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3.1. - CHOIX DES PROJETS PRIORITAIRES

Les projets, au nombre de 67 qui sont présentés sous forme de fiches, pour les
différents domaines considérés, dans le paragraphe 3.2. suivants ont été choisis en
fonction de leur contribution a4 la mise en oeuvre des politiques sectorielles
correspondantes qui, elles-mémes, ont été définies dans la Deuxiéme Partie précédente
en fonction des orientations stratégiques découlant des deux volets retenus, a savoir la
stratégie “produits-marchés” d’une part et la stratégie “d’aménagement spatial”
d’autre part. Dans les différentes politiques considérées, chaque fiche est introduite dans
le (ou les) paragraphe(s) spécifique(s) qui correspond au type d’intervention que le projet
décrit dans la fiche illustre le mieux.

Dans leur ensemble, les projets présentés doivent étre considérés comme
prioritaires et leur réalisation devrait pouvoir €tre programmée au cours de la période
1996-1998, considérée comme la phase de démarrage du processus de développement
touristique (voir le paragraphe 1.3.1. précédent). Malgré leur importance et/ou leur
caractére exemplaire, ces projets ne doivent pas étre considérés comme exclusifs de ce
qui sera réalisé au cours de la période de 1996 - 1998. En particulier, tout petit projet
d’aménagement touristique (tel que la restauration d’un monument historique, la
réhabilitation d’un quartier ancien, I’aménagement d’une grotte, etc...), lancé sur
initiative d’un promoteur privé ou d’une collectivité et/ou une association de
développement local, devra étre appuyé par les services du Ministeére du Tourisme, dans
la mesure ou :

- d’une part, il est cohérent avec les orientations stratégiques a long terme
définies dans le cadre du Plan Directeur,

- d’autre part, ses caractéristiques sont conformes a la réglementation en matiere
de respect de I’environnement naturel et bati.

Les projets définis dans les fiches présentées ci-apreés peuvent étre considérés
comme de trois types :

1 - Les projets préalables : Il s’agit des projets relatifs a des secteurs qui
conditionnent la capacité effective de mise en oeuvre de la stratégie de développement
touristique et notamment la totalité ou une partie des aspects suivants :

- définition de I’image touristique du pays,

- élaboration des statistiques de base,

- renforcement et restructuration du Ministére du Tourisme,
- révision de la réglementation hoteliére et touristique,

- mise en place de procédures institutionnelles efficaces,

- réforme de la réglementation en matiére de conservation du patrimoine
naturel, béti et urbain et de défense de I’environnement,

- gestion des ressources humaines et formation.
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2 - Les projets-pilotes : Ils concernent tout particuliérement :
- ’aménagement des sites touristiques,
- la valorisation des sites historiques et archéologiques.
Les projets de cette catégorie figurant ci-aprés sont proposés a titre d’exemple.

Les projets retenus sont ceux qui paraissent a priori les plus illustratifs des
différents axes caractéristiques du volet “Stratégie d’Aménagement Spatial”. Ils ont été
choisis sur la base :

- des potentialités touristiques qu’ils représentent,

- de leur impact dans le cadre de la mise en oeuvre des axes de la “Stratégie
Produits-Marchés”.

Les choix effectués ne doivent pas empécher que d’autres projets analogues
(relatifs par exemple a une ville considérée comme un péle touristique potentiel ou a une
vallée de moyenne montagne) puissent €tre encouragés, voire suscités par le Ministére du
Tourisme, dans la mesure ou ils respectent la démarche proposée et les procédures en
vigueur et ou ils contribuent objectivement a la mise en oeuvre de la stratégie de
développement touristique.

3 - Les projets d’accompagnement : Il s’agit des projets directement liés & la
mise en oeuvre du volet “Stratégie Produits-Marchés”. C’est notamment le cas des
projets relatifs au secteur :

- promotion et commercialisation (& I’exception de la définition de I’image
touristique du pays),

et, dans une large mesure, aux secteurs :
- hébergements,
- transports routiers et maritimes,
- transport aérien.

Bien entendu, les projets de type 1 doivent étre considérés comme particuliérement
prioritaires, puisqu’ils conditionnent en grande partie la mise en oeuvre de tous les
autres. Mais cela ne veut pas dire que les projets des autres types ne pourront pas €tre
entrepris simultanément a la réalisation des projets préalables.
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3.2. - DESCRIPTION DES PROJETS PRIORITAIRES

A partir des politiques par domaine présentées dans la Deuxiéme Partie
précédente et en fonction des principaux résultats de I’Analyse et du diagnostic, les
projets prioritaires a réaliser au cours de la période 1996 - 1998, ont été identifiés
pour chacun des domaines considérés. Ils sont présentés dans le paragraphe 3.2 ci-
dessous.

3.2.1. - LES STATISTIQUES DU TOURISME

Les statistiques du tourisme font I’objet des six programmes d’actions
prioritaires suivants :

1-a : Création d'un centre de documentation

1-b : Mise en place de la fiche unique

1-c : Connaissance du tourisme international au Liban
1-d : Constitution d'un fichier des hébergements

1-e : Rénovation de l'enquéte de fréquentation hoteliére

1-f : Renforcement du partenariat avec I’Administration Générale de la
Statistique
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FICHE N° 1-a

CONSTITUTION D’UN FOND DOCUMENTAIRE

1 - Obijectifs visés par le projet :

- La constitution d’un fond documentaire est la principale composante du centre de
documentation qui doit exister dans un Ministére du Tourisme.

- Le fond documentaire est nécessaire pour :

- recueillir les éditions statistiques des principales organisations mondiales
(OMT, OCDE, CEE, etc.),

- traiter les données ainsi recueillies et élaborer des rapports sur la conjoncture
locale, régionale et internationale,

- regrouper les renseignements quantitatifs et qualitatifs concernant I’offre
nationale.
- Au-dela des taches a caractére statistique, un fond documentaire doit permettre de
réunir un ensemble de livres et d’études théoriques concernant le marché touristique
en général : offre, demande, marketing, droit, environnement, aménagement, etc...
- Ce fond documentaire constitue donc le fondement pour initier une pratique
systématique de la recherche touristique. Il servira a alimenter les intervenants dans
les conférences et congrés nationaux et internationaux. Il sera trés utile pour assurer la
formation continue des cadres de ’AN.T. et la sensibilisation des universitaires
libanais.

2 - Description :
- Ce projet rentre dans le cadre de la réorganisation du service des statistiques au
sein de la Direction de la Planification et de la Programmation (voir le paragraphe 2.8
précédent). Sa mise en place permettra de réactiver la bibliothéque du ministére qui ne
fonctionne plus.

- Il comporte trois phases successives :

- effectuer les abonnements aux principales revues et éditions internationales
(OCDE, OMT ...),

- mettre en place un systéme informatique de gestion des données,
- alimenter le fond par un certain nombre de livres théoriques sur le tourisme.
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3 - Localisation :
- Service de la Documentation.

4 - Maitre d’ouvrage :
- Direction de la Planification et de la Programmation.

S - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Service des Statistiques,

- Centres de recherches sur le tourisme en Europe.

6 - Date souhaitée de démarrage :
- Janvier 1996,

7 - Durée des travaux et date approximative d’entrée en foncticnnement :
- 1 mois pour la mise en place des abonnements,

- 1 mois pour la mise en place de systeme informatique et 1’établissement de la liste
des livres a acheter,

- Entrée en fonctionnement, mars 1996.

8 - Projets prioritaires liés en amont et en aval :

- Enamont : mise en place du Service des Statistiques,
- Enaval : tous les projets prioritaires liés a la formation et a la promotion.

9 - Coiit d’investissement total et par composante (en dollars de Etats-Unis):

- Abonnements 1.000$/mois 12.000
- Achats de livres 600%/mois 7.200
- Systéme informatique de gestion 10.000
- Assistance technique 10.000
- Equipements : meubles 5.000

informatique 5.000
- Frais de gestion (2 personnes temps partiel) 6.000

TOTAL  55.200
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10 - Type de financement envisagé :
- Ministére du Tourisme 60%

- Aude étrangére (pays européens, arabes,..., OMT) 40%

11 - Entité responsable de la gestion et du fonctionnement du projet envisagé :
- Service de la Documentation en gestion directe.

12 - Principales charges récurrentes (en dollars des Etats-Unis) :

- Abonnements 12.000
- Achats de livres 7.200
- Frais de gestion 6.000

Total 25.200

13 - Emplois créés :
- Deux au minimum.

14 - Principaux effets induits par le projet :

- Assurer les moyens techniques pour initier une réflexion scientifique au sein du
Ministére du Tourisme;

- Encourager les recherches, les études et les prévisions,
- Encourager les universitaires a étudier le phénomeéne touristique.

15 - Bénéficiaires de la réalisation du projet :
- Ministére du Tourisme dans toutes ses activités,

- secteur touristique privé,
- universités.
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FICHE N° 1-b

MISE EN PLACE DE LA FICHE UNIQUE

1 - Etat actuel :

- Les données statistiques disponibles sont celles de la Sireté Générale libanaise et
correspondent au dépouillement des cartes embarquement/débarquement a I’ Aéroport
International de Beyrouth. Ces fiches donnent des informations sur le nombre des
arrivants ainsi que sur leur nationalité. Rien en I’état actuel des choses ne permet donc

de connaitre le nombre de touristes arrivant au Liban, selon la définition et les normes
de ’OMT.

2 - Les objectifs a court terme : Création d’une fiche unique commune a la
Siireté Générale et au Ministére du Tourisme :

- L’introduction de quelques questions d’ordre touristique sur les fiches distribuées
par la Sireté Générale permettra de créer cette fiche unique. Les fiches ainsi
constituées donneront les informations nécessaires pour faire la distinction entre
arrivants et touristes. Selon la portée et le nombre des nouvelles questions introduites,
il serait possible de faire une segmentation des touristes par motif de visite, mode
d’hebergement, durée de séjour, etc.

3 - Les conditions préalables de réalisation :
- Mise en place d’un formulaire fiche unique en concertation avec la Banque du
Liban et I’ Administration Générale des Statistiques,
- Proposition de ce formulaire & la Sireté Générale et I’aboutissement des

négociations de mise en place du dispositif de collecte et de traitement des
informations,

- Mise a I’essai d’un échantillon de ces fiches auprés de voyageurs aux différents
points de passage.
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4 - Maitre d’ouvrage :

- Service des Statistiques du Ministére du Tourisme.

S - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Service des Statistiques, Siireté Générale, Banque du Liban, Administration

Générale des Statistiques.

6 - Date souhaitée de démarrage :
- Janvier 1996.

7 - Durée des travaux et date approximative d’entrée en fonctionnement :

- Les travaux commenceront dés la mise en place effective du Service des
Statistiques au sein du Ministére du Tourisme. Le démarrage souhaitable de 1’analyse
et du dépouillement des fiches doit avoir lieu au plus tard début mars 1996 (service
opérationnel dés le début de la saison touristique 96).

8 - Projets prioritaires liés en amont et en aval :

- En amont : mise en place effective du Service des Statistiques au Ministére du
Tourisme, composantes humaines et techniques, formation continue des cadres.

- Enaval : ensemble des projets liés a la promotion et aux €tudes.

9 - Coit d’investissement total et annuel par composante (en dollars des Etats-

Unis):
- Frais techniques de mise en place 3.000
- Edition des questionnaires (quote-part 30.000

du Ministére du Tourisme)

- Saisie

Personnel permanent du service des
statistiques

TOTAL

10 - Type de financement envisagé :

33.000

- Apport financier direct du Ministére du Tourisme,
- Participation financiére de la part de la Streté Générale.
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11 - Entité responsable de la gestion et du fonctionnement du projet envisagé :
- Service des Statistiques du Ministére du Tourisme.

12 - Principales charges récurrentes (en dollars des Etats-Unis) :

- Edition des questionnaires 30.000
- Controle sur le terrain 3.000
Total 33.000

13 - Emplois créés :
- Prise en charge par le personnel permanent du Service des Statistiques du
Ministere du Tourisme.

14 - Principaux effets induits par le projet :
- Connaissance des flux de touristes,

- Elaboration des statistiques touristiques du Ministére,
- Préparation des enquétes de dépenses.

15 - Bénéficiaires de la réalisation du projet :

- Tous les services du Ministére du Tourisme,
- Secteur touristique privé,
- Chercheurs et universitaires.
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FICHE N° 1-c

CONNAISSANCE DU TOURISME INTERNATIONAL

1 - Obijectifs visés :

- Connaitre le nombre de touristes étrangers venant au Liban et le nombre de
Libanais allant a I'étranger, les durées et modalités de séjour, les dépenses effectuées;

- Traiter séparément les touristes venant de l'étranger mais ayant une ascendance
libanaise.

2 - Description :
- Le projet s'appuie sur la procédure réglementaire mise en oeuvre par la Shreté
Générale, du controle des entrées et sorties du territoire. Cette procédure fournit

actuellement des statistiques sur les arrivées aux frontiéres qui constituent des
données de cadrage.

- Il comporte deux parties :

- l'exploitation de la "fiche unique", en désignant par ce vocable une adaptation
de la fiche actuellement utilisée par la Stireté Générale, par adjonction de quelques
questions relatives au tourisme,

- la réalisation d'enquétes aupres des personnes sortant du Liban.

- L’annexe jointe donne les détails sur les modalités techniques de mise en oeuvre de
cette action.

3 - Condition préalable de réalisation :

- Modification de la fiche utilisée par la Siireté Générale lors du controle des entrées
au Liban (voir la fiche N°1-b précédente).

4 - Maitre d’ouvrage :

- Service des Statistiques du Ministére du Tourisme.
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5 - Principaux intervenants dans la réalisation :

- Service des Statistiques du Ministére du Tourisme, Sireté Générale, Banque du
Liban, société privée extérieure pour réaliser les enquétes (éventuel).

6 - Date souhaitée de démarrage :
- Janvier 1996.

7 - Durée des travaux et date approximative d’entrée en fonctionnement :
- Travail permanent. Premiers résultats en avril 1996.

8 - Projets prioritaires liés en aval :
- Ensemble des projets liés a la promotion.

9 - Coiit d’investissement total et de réalisation la premiére année (en dollars
des Etats-Unis) :

- Micro-ordinateur, micro-ordinateurs portables, équipements infor- 40.000
matiques et connexes

- Colit de mise en place du projet et assistance technique 120.000

- Réalisation et édition des fiches et questionnaires 40.000

- Equipe d'enquéteurs et saisie 130.000

- Exploitation et édition 20.000

Total 350.000

10 - Type de financement envisagé :
- Ministére du Tourisme (budget d’investissement).

11 - Entité responsable de la gestion et du fonctionnement du projet envisagé :
- Services des Statistiques du Ministére du Tourisme.

12 - Mode de gestion envisagé :
- Responsabilité directe du projet.
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13 - Principales charges récurrentes a I’étude (en dollars des Etats-Unis) :

- Edition des questionnaires 30.000
- Equipe d'enquéteurs et saisie 130.000
- Exploitation et édition 20.000

Total 180.000

14 - Emplois créés :
- Entre 8 et 12.

15 - Principaux effets induits par le projet et principaux effets attendus :
- Connaissance de la clientéle étrangére, possibilité de mieux définir les actions de
promotion et de créer des nouveaux produits adaptés a la demande;

- Connaissance du comportement des touristes libanais allant a I'étranger;

- Elaboration de la balance des paiements touristique et de la partie extérieure du
compte du tourisme,

- Meilleure connaissance des conditions d'équilibre extérieur du Liban.

16 - Bénéficiaires de la réalisation du projet :

- Entreprises libanaises du secteur du tourisme;
- Ensemble de l'économie.
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ANNEXE 1

La connaissance du tourisme international au Liban

Le projet articule trois collectes d’information.

1- Les statistiques d’arrivées aux frontiéres collectées par la Siireté générale

Le Ministére regoit et exploite déja les statistiques d’arrivées (et de départs) aux frontiéres établies
par la Sareté Générale. Ces données sont mensuelles et ventilées par point de passage de la frontiere
et par nationalité en ce qui concerne les étrangers, ou pour ce qui est des Libanais par pays de
provenance. Elles constitueront 1'élément de référence que les autres données collectées permettront
de ventiler en catégories pertinentes. Le Service des Statistiques doit prendre en charge les logiciels
déja mis au point par les prestataires de service informatique afin de gérer ces statistiques.

2 - L'exploitation de la fiche unique

Les discussions avec la Sireté Générale conduiront & inclure quelques questions nouvelles sur la
fiche remplie lors du passage de la frontiére, ce qui permetira de ventiler le nombre des arrivées en
trois catégories : les excursionnistes (qui ressortent du Liban le méme jour), les touristes, et les autres
arrivants, catégorie qui comprend notamment les travailleurs immigrés, les coopérants et les
¢tudiants.

La fiche unique permet d'établir les statistiques d'arrivées (voir le point 1 ci-dessus) et la ventilation
de ces arrivées en différentes catégories. Cependant, le présent exposé fait comme s'il y avait deux
sources d'information différentes car la procédure d'exploitation ne sera vraisemblablement pas la
méme (voir le point 2.2 ci-aprés) : les statistiques d'arrivées résultent d'un dénombrement
systématique des fiches par la Sireté Générale, alors que la répartition en excursionnistes, touristes
et autres, résultera de coefficients obtenus grice a une exploitation par sondage des questions
figurant sur la fiche unique.

2.1, - Les questions nouvelles de la fiche unique

Les questions nouvelles fournissent des informations intéressantes en elles-mémes mais sont
également destinées a faciliter des enquétes auprés des touristes. Ces enquétes constituent un
complément indispensable, et méme essentiel dans le dispositif. Aussi, quant au choix des questions
et a leur libellé, les solutions facilitant l'organisation des enquétes ont été privilégiées.

2.1.1. - Contraintes sur le libellé des questions

Le libellé des questions doit étre court et sans ambiguité dans aucune des trois langues utilisées :
arabe, frangais et anglais. Il devra étre testé auprés des trois publics concernés, préalablement & son
adoption définitive.

De plus, il ne faut pas oublier que la méme fiche doit étre remplie par les touristes étrangers arrivant
au Liban et par les Libanais rentrant au pays; d'ailleurs, on veut obtenir des renseignements sur ces
deux catégortes. Les questions doivent en conséquence, avoir un sens pour quelqu'un qui vient visiter
un pays étranger et pour quelqu'un qui regagne son domicile.

Par ailleurs. on s'est interdit de mettre en cause certaines des questions actuelles et la présentation
générale de l1a fiche, qui ne concernent que la Sireté Générale.
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2.1.2.- Les questions
Il est proposé d'ajouter cing questions.

- Pays de résidence : Cette information est aussi, sinon plus, intéressante que la nationalité.

- Durée du voyage : Le but de cette question est de distinguer les excursionnistes, les touristes et les
autres arrivants. Les modalités suggérées sont : jour-méme, 1 3 6 nuits, 6 4 45 nuits, plus de 45 nuits,
mais selon la place utilisable, une cinquiéme modalité pourra peut-étre étre introduite et les
spécialistes des produits pourront préférer un découpage différent, par exemple 1 4 3 nuits, 4 2 14
nuits, 15 & 45 nuits. Il ne faut toutefois pas oublier que les enquétes permettront d'affiner la
connaissance de la durée des séjours. L'important avec cette question est, d'une part, de traiter i part
les excursionnistes (modalité "jour-méme") et, d'autre part, de permettre un recoupement avec la
question suivante pour distinguer la catégorie "autres arrivants". Si la législation libanaise fixe une
durée de séjour A partir de laquelle on devient "résident" (au sens de 1'impdt sur le revenu, entre
autres), la modalité¢ "plus de 45 jours" devra étre modifiée en conséquence.

Le terme "durée du voyage" est suggéré plutdt que celui plus habituel de "durée du séjour”, afin que
la question s'adresse également aux Libanais rejoignant leur domicile au Liban.

- Motif principal du_vovage : Les cing modalités de réponse suggérées sont : voyage d'affaires,
vacances, visite familiale, travail et autres. Le répondant peut étre embarrassé s'il vient en vacances
dans sa famille, mais cela ne préte pas a conséquence s'il choisit 1'une ou l'autre des deux modalités ;
elles seront traitées ensemble. La modalité¢ "visite familiale” n'est introduite que pour éviter une
réponse "autres" de la part des personnes qui n'ont pas I'impression d'étre en vacances lorsqu'elles
visitent leur famille. L'étude des touristes ayant une ascendance libanaise sera faite lors des enquétes.

La modalité "travail” vise les coopérants longue durée et les travailleurs immigrés. Un risque de
confusion existe, par exemple un exposant a la foire de Tripoli qui considére qu'il vient travailler au
Liban, ou un travailleur immigré qui vient au Liban “pour ses affaires". Selon la place disponible, il
pourra étre envisagé de mettre "travail durable" mais il conviendra surtout de recouper cette question
avec la précédente et de reclasser en "voyage d'affaires" les réponses “travail" avec une durée de
séjour inférieure a 45 jours et réciproquement.

La modalit¢ "autres" appelle périodiquement une analyse systématique d'un échantillon de fiches
correspondantes.

- Organisation du vovage : Cette question est destinée a décompter les visiteurs venant dans le cadre
d'un voyage organisé, car leur comportement de dépenses est différent de celui des voyageurs
individuels et surtout, il n'est pas possible de les enquéter de la méme fagon.

La formulation la plus efficace est vraisemblablement "Voyagez-vous au sein d'un groupe organisé
par un tour-opérateur ? Oui - Non". Lors de l'exploitation, il faudra faire un recoupement avec la
question sur le motif du voyage.

- Hébergement principalement utilisé pendant le voyage : Les cing modalités suggérées sont hotel,
location meublée, résidence secondaire, parents ou amis, autres. On notera que, par définition méme
des touristes. la modalité "domicile" est exclue et qu'il faut parler de "voyage" et non de "séjour au
Liban" afin de ne pas désorienter les Libanais qui regagnent leur domicile.

Cetie question n'est pas indispensable car les modalités d'hébergement seront mieux détaillées lors
des enquétes. Cependant, cette question est couplée avec celle relative  I'adresse au Liban 2 laquelle
la Suareté Générale indique beaucoup tenir.
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2.2, - La saisie des réponses

2.2.1. - L'organisation des saisies

2.2.1.1. - 11 n'est pas exclu que la Sireté Générale informatise ses procédures, auquel cas elle
assurerait elle-méme la saisie des fiches et fournirait au Ministére les exploitations dont il a besoin
ou une copie des supports de saisie.

2.2.1.2. - 11 est préférable cependant de se placer dans I'hypothése contraire ol le Ministére doit
assurer lui-méme la saisic des informations. Il est souhaitable que cette opération soit faite, si
possible, tout de suite aprés le contrdle aux frontiéres.

I n'est pas indispensable de traiter toutes les fiches. Le traitement d'un échantillon judicieusement
choisi est suffisant. Les taux de sondage dépendent de la précision souhaitée et du degré de
ventilation des résultats 4 laquelle on veut arriver. Ainsi, si I'on souhaite suivre au mois le mois, le
nombre de touristes d'origine suédoise, il faudra traiter beaucoup plus de fiches que si l'on se
contente d'estimation moyenne pour un trimestre, de touristes scandinaves. Par ailleurs, les
contraintes techniques peuvent imposer des taux de sondage apparemment plus importants qu'il ne
semblerait nécessaire. Ainsi, pour I'étude des arrivées par avion, le nombre des vols est beaucoup
plus faible que celui des passagers. Or, le plan de sondage doit étre congu en fonction des vols (sauf a
pouvoir considérer comme équivalents les passagers en provenance de Paris ou de Madrid, ce qui
dépend des informations souhaitées). Aussi, le nombre de fiches a traiter sera plus important (jusqu'a
10 fois dans les cas extrémes) que si le plan de sondage pouvait &tre fait directement sur les
passagers.

2.2.1.3. - Il faut distinguer l'aéroport (et le port) de Beyrouth ¢t les frontiéres terrestres

L'Aéroport International de Beyrouth établit des prévisions d'arrivées d'avions longtemps a l'avance.
En fonction des indications qu'il fournira, le plan de sondage sera déterminé, mois par mois. Cela
conduit a des tranches horaires, pendant lesquelles un agent du Ministére assure, a l'aéroport, la
saisie des fiches de tous les passagers débarquant. Les locaux permettent que cet agent, muni d'un
ordinateur portable, s'installe aux cotés de 1'agent de la Sureté Générale chargé de l'enregistrement
des fiches sur le livre récapitulatif.

Concernant les frontiéres terrestres, une concertation avec la Siireté Générale permettra de connaitre
les caractéristiques des passages selon les mois, les jours de la semaine et les heures de la journée, ce
qui permettra de définir un plan de sondage sur des tranches horaires d'une durée uniforme de 2
heures ou d'une demi-journée.

Préalablement a la définition des conditions précises de réalisation des saisies, le Service des
Statistiques aura donc & mettre en place une procédure de concertation avec 1'AIB pour connaitre
suffisamment & l'avance les plans de trafic et & étudier, en liaison avec la Sireté Générale, les
caractéristiques du transit aux frontiéres terrestres.

Naturellement, en fonction des objectifs recherchés, le taux de sondage pourra étre différent selon la
frontiére considérée ou le groupe de population pris en compte.

2.2.2. - Les données a saisir

Pratiquement, toutes les réponses figurant sur la fiche unique sont & saisir, y compris celles aux
questions émanant de la Siireté Générale 4 l'exception des éléments nominatifs, de 1'adresse au Liban
et de la profession, trop complexe a saisir de maniére pertinente et qui pourra étre obtenue lors des
enquétes.

Il faudra aussi déterminer, en relation avec la Siireté Générale, les exploitations & donner aux
informations que la Sureté¢ Générale porte elle-méme sur la fiche, notamment pour les enfants
lorsqu'ils accompagnent leur pére ou leur mére et figurent sur son passeport.
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De plus, il sera utile de saisir des informations complémentaires relatives au numéro de vol, a la
provenance et a I'heure d'arrivée dans le cas de trafic aérien, ou au jour et a 'heure pour les frontiéres
terrestres. Les informations communes a plusieurs fiches (tel le numéro de vol) doivent se retrouver
dans I'enregistrement relatif @ chacune des fiches et il faudra obtenir de la Streté Générale, si c'est
elle qui effectue la saisie (voir le paragraphe 2.2.1.1.), qu'elle les prenne en compte.

Enfin, 1'étude des conditions de réalisation de la saisie aux frontiéres terrestres devra déterminer
comment il serait possible de recueillir certaines informations complémentaires sur la nature du
véhicule (voiture personnelle, taxi, taxi-service, car) et sur le nombre de personnes dans les
véhicules, qui sont autant d'éléments importants pour l'organisation des enquétes.

2.2.3. - Contrdles lors de la saisie

Le programme de saisie doit étre congu de maniére a assurer en temps réel, des controles de
cohérence interne a chaque fiche, sur une séquence de fiches et sur I'ensemble d'une opération de
saisie. Il devra également comprendre un ensemble d'éléments annexes permettant de s'assurer de la
fiabilité des transferts de données. Ces différents éléments sont & préciser aprés concertation avec la
Sireté Générale et essai concret sur un échantillon témoin.

2.3. - Exploitation

Les données collectées doivent faire 1'objet d'une exploitation systématique et d'exploitations a la
demande, il faut donc que le Service des Statistiques les conserve sous une forme non agrégée.

2.3.1. - L'exploitation systématique

L'objectif recherché est d'obtenir des coefficients permettant de passer des statistiques de la Streté
Générale, qui portent sur l'ensemble des arrivées, 4 des données ventilées selon des catégories
pertinentes pour le tourisme.

Les données de la Siireté Générale sont déja ventilées selon les mois, les postes-frontiére et les
nationalités. Pour réduire la taille des échantillons, on peut accepter lors du traitement, de considérer
seulement une dizaine de groupes de nationalités et éventuellement des données trimestriclles. On
travaillera donc sur des statistiques d'arrivées ventilées en environ 200 catégories.

Pour chacune de ces catégories, il faut estimer, & partir des fiches saisies, un ensemble de coefficients
permettant de prendre en compte les cinq critéres correspondant aux cinq questions introduites dans
la fiche. Dans un grand nombre de cas, ces critéres de ventilation devront étre croisés entre eux, ce
qui conduit & estimer environ 10.000 coefficients. Il faut donc que le nombre de fiches saisies soit
suffisant pour cela.

Naturellement, un tel détail correspond uniquement a des besoins internes, et lors de la publication,
une dizaine de tableaux seront suffisants, ce qui correspond A une ventilation des arrivants en
environ 500 catégories.

Ceux qui sont étonnés par ces chiffres peuvent calculer que la ventilation des seuls touristes en 10
pays de résidence, deux motifs de séjours et 4 trimestres correspondrait a 80 catégories et, d'autre
part. considérer que dans le nombre de 10.000 coefficients apparait l'influence combinée des
modalités du critére nationalité et de celles du critére pays de résidence. En hypothése alternative, on
pourrait renoncer & caler les résultats sur les chiffres de la Sireté Générale, ventilés par nationalité.

2.3.2. - Les exploitations a la demande

Les données collectées lors de la saisie des fiches permettent d'effectuer des exploitations non
systématiques, soit pour obtenir une information correspondant & un croisement particulier de 2
critéres, ainsi la répartition des Danois selon le mode d’hébergement et le motif de visite, soit pour
exploiter des données annexes, ainsi la ventilation des touristes danois selon 1'aéroport de
provenance,
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3. - Les enquétes

L’interrogation, & partir de questionnaires détaillés, d’un échantilion de personnes sortant du Liban,
permettra de connaitre précisément les caractéristiques des touristes étrangers et libanais, regroupés
en sous-catégories.

3.1. - Les catégories de touristes & décrire

Les catégories & décrire sont déterminées en fonction de I’expérience du passé et de 1a considération
de trois critéres : le motif (affaires ou agrément), le pays de résidence et la nationalité, et le fait
d’avoir ou non des ascendants libanais, ce qui définit les neuf catégories ci-dessous, qui doivent elles-
mémes étre divisées en motif d’affaires et agrément :

- Libanais résidant au Liban,

- Libanais résidant au Moyen-Orient,

- Libanais résidant hors Moyen-Orient,

- ressortissants du Moyen-Orient résidant au Liban,

- autres étrangers résidant au Liban,

- ressortissants du Moyen-Orient résidant au Moyen-Orient,

- non ressortissants du Moyen-Orient résidant au Moyen-Orient,

- étrangers résidant hors Moyen-Orient sans ascendance libanaise,
- étrangers résidant hors Moyen-Orient avec ascendance libanaise.

L’exploitation de 1a fiche unique permet de savoir combien de touristes relévent de chacune de ces
catégories, & 1’exception des deux derniéres qui ne sont connues que globalement. Elle fournit
également différentes informations utiles pour déterminer le plan de sondage. A priori, si 1’on
accepte de ne pas avoir un grand détail par nationalité, I’enquéte pourra étre limitée a environ 30.000
questionnaires par an.

Un comptage, complémentaire de I’enquéte, pourra étre envisagé pour estimer les effectifs de
chacune des deux derni¢res catégories.

3.2. - Le contenu des questionnaires

Les questions & poser seront déterminées précisément pour ’ensemble des services intéressés. Elles
forment trois groupes : le premier permet de déterminer la catégorie de touristes a laquelle
appartiennent les personnes interrogées, le second concerne ses caractéristiques, celles de son séjour
et les dépenses effectuées, le troisiéme comprend les questionnaires relatives au marketing.

Il est vraisemblable que la diversité des questions & poser & chacune des dix-huit catégories et les
contraintes de réalisation des enquétes (taux de sondage et licu de collecte) conduiront & définir trois
ou quatre questionnaires différents, chacun €tant utilis€ pour plusieurs catégories de touristes. Un
questionnaire comprendra des parties communes pour tous les touristes concernés par le
questionnaire et des parties spécifiques auxquelles on acceéde par des questions servant d’aiguillage.
La préparation des questions se fera en travaillant séparément sur chacune des dix-huit catégories,
puis en regroupant les questions selon les contraintes de I’enquéte.

Dans un premier temps, on peut ne pas traiter toutes les catégories mais seulement celles dont la
connaissance est essentielle pour le Ministére (par exemple : les étrangers résidant hors Moyen-
Orient, voire seulement ceux qui quittent le Liban par ’'A.LB.).

4. - Déterminants des coiits

- Matériel : Un micro-ordinateur de bonne capacité (caractéristiq\ies A préciser en fonction des
solutions générales retenues par le Ministére), logiciels de gestion et de dépouillement (3 définir en
fonction de 1’environnement et de I'équipement de I’A.G.S.), quatre micro-portables, matériels
connexces.
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- Mise en place et assistance technique

- encadrement local du projet : 10 mois de statisticien ou équivalent. 15 mois de statisticien
adjoint.

- assistance technique : 3 (éventuellement 4) séjours d’une semaine et 15 journées de travail
hors Liban.

Considérant cette évaluation, il a été considéré que :

- La mise au point définitive de la fiche unique et la prise en charge par le service statistique des
programmes actuels de gestion des statistiques d’arrivées aux frontiéres étaient assurés sans
intervention d’expert étrangers.

- Le plan de sondage a I’aéroport et aux fronti¢res terrestres, la définition du programme de saisie
et I’organisation du travail correspondant, étaient assurés par le service statistique sans intervention
directe d’expert étranger mais avec validation du cahier des charges (liaison fax, trois itérations);
toutefois il peut étre considéré comme souhaitable qu’il y ait, a ce stade, une intervention directe.

- La détermination des exploitations a faire sur les données issues de la fiche unique et la premiére
phase de préparation des enquétes exigeraient une intervention d’une semaine sur place.

- La mise au point des questionnaires et la préparation des enquétes nécessiteraient un appui
d’expert par travail sur note (fax) et une intervention sur place d’une semaine, car il y aura des
arbitrages a préparer entre les désirs et les possibilités.

- La réalisation et I’exploitation des enquétes exigeraient un appui d’expert par travail sur notes
(fax) et une intervention sur place d’une semaine.

- informatique : programme de saisie de la fiche unique, programme d’exploitation des données
de la fiche unique, programme de saisie et de dépouillement des enquétes, programmes de gestion
des résultats, soient 8 mois, de programmation.

- Equipe d’enquéteurs et saisie

- L évaluation du nombre de personnes nécessaires pour la saisie des fiches uniques correspond a
une vacation par jour (v compris les jours fériés) a 'aéroport, a la fronti¢re Est et 4 la frontiére Nord
(2 postes) et a une estimation, assez généreuse, des temps de transport et de mise en place. Cela tient
compte d’une possible variabilité importante des arrivants. A I’expérience, une réduction de taille de
1’échantillon pourra étre étudiée.

- L'hypothése de 30 questionnaires par demi-journée de travail d’une équipe de 2 personnes tient
compte du temps de transport et de mise en place, de la nécessité de guider les répondants dans leurs
réponses et de la contrainte de ne pas concentrer sur un trop petit nombre de périodes
I’administration des questionnaires. Méme si avec un peu d’entrainement, le nombre de
questionnaires obtenus par demi-journée doublait, on ne pourrait pas réduire de moiti¢ le nombre de
périodes d’observation. L’évaluation des dépenses doit également tenir compte des coits de
déplacements.
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FICHE N° 1-d

CONSTITUTION D’UN FICHIER DES HEBERGEMENTS

1 - Objectifs visés :
- Créer un fichier, sans mention erronée et sans double emploi, de l'ensemble des
hébergements marchands affectés a la clientéle touristique et soumis a la
réglementation spécifique du Ministére;

- Préparer une éventuelle reclassification de I'ensemble de ces hébergements;

- S'intégrer dans une base de données des opérateurs du tourisme, commune a
l'ensemble des services du Ministére.

2 - Description :
- Le projet consiste a réunir dans un fichier unique l'ensemble des informations
disponibles sur les hébergements marchands, puis a procéder a une visite systématique
de chaque établissement afin de vérifier son existence et son état et de relever
quelques éléments caractéristiques.

3 - Conditions préalables de réalisation :
- Décision d'organiser le travail des différents services du Ministére s'occupant des
hébergements (agrément, police, promotion, statistiques, ...) a partir d'une base de
données;

- Décision quant a l'articulation entre la base de données commune & tous les
services et les modules spécifiques au service délivrant les autorisations;

- Constitution d'un comité de pilotage réunissant tous les services du Ministére
travaillant sur les hébergements.

L’annexe jointe donne les détails sur les modalités techniques de mise en oeuvre de
cette action.

4 - Maitre d'ouvrage :

- Service des Statistiques du Ministére du Tourisme.
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5 - Principaux intervenants dans la réalisation :

- Différents services du Ministére, fédérations professionnelles, sociétés éditant des
guides (éventuel).

6 - Date souhaitée de démarrage :
- Mars 1996 (a cause des hotels saisonniers).

7 - Durée des travaux et date approximative d'entrée en fonctionnement :
- Trois mois, permettant I'édition du guide des hétels courant juin.

8 - Projets prioritaires liés en aval :

- Reclassement des hébergements, ensemble des projets liés a la promotion.

9 - Coiit d'investissement total (en dollars de Etats-Unis) :

- Matériel informatique 20.000
- Colit de mise en place du projet et

assistance technique 20.000
- Moyens humains 15.000
- Déplacement 5.000
- Exploitation et édition 5.000

Total 65.000

10 - Type de financement envisagé :
- Ministére du Tourisme (budget d’investissement).

11 - Entité responsable de la gestion et du fonctionnement du projet envisagé :
- Service responsable de la base de données sur les opérateurs du tourisme

(Direction des Activités Touristiques et Hotelieres).

12 - Mode de gestion envisagé :
- Responsabilité directe du projet.

13 - Principales charges récurrentes :
- Mise a jour en continu du fichier, cela fait partie des taches courantes du Ministére.
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14 - Emplois créés :
- Néant.

15 - Principaux effets induits par le projet et principaux effets attendus :

- Meilleure connaissance du parc des hébergements et meilleur respect de la
réglementation du tourisme.

- Eléments nécessaires pour définir des enquétes par sondage sur les établissements
(comptes nationaux) ou sur le comportement et les désirs de la clientéle (marketing).

- Amélioration des instruments de promotion.

16 - Bénéficiaires de la réalisation du projet :
- Hoteliers et ensemble des opérateurs du tourisme.
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ANNEXE 1

Constitution d’un fichier des hébergements

La réalisation du fichier des hébergements est un des éléments du systéme informatique & mettre en
place pour les besoins des différents services. Ce systéme est lui-méme conditionné par 1’organisation
retenue pour le Ministére, tout en la déterminant pour partie.

1- Place du fichier des hébergements dans I’organisation du Ministére

Pratiquement tous les services du Ministére utilisent un fichier des hébergements. Une gestion
commune des informations permet un gain d’efficacité. Cependant chaque service, notamment celui
qui délivre les autorisations d’exploitation, doit avoir la possibilité de gérer de maniére autonome les
informations confidentielles qu’ils détient.

1.1. - Une base de données sur les hébergements marchands

1.1.1. -  Principe d’une base de données

Une organisation en base de données suppose un fichier central des hébergements, unique pour
I’ensemble des services et contenant, pour chaque établissement, les informations utiles 4 1’ensemble
des services, chaque service pouvant gérer son propre systéme “satellite” pour répondre aux besoins
qui lui sont propres.

Toutefois, une base de données n’est pas seulement un fichier. Elle se compose de trois éléments
indispensables : le fichier, les procédures de mise a jour, les logiciels d’interrogation et maniement
des données stockées. Cette configuration, en “base de données”, est généralement préférée aux
autres solutions envisageables car elle maximise la fiabilité et évite les duplications de tdches. Elle
nécessite toutefois que les services soient équipés de micro-ordinateurs travaillant en réseau et que les
tiches de chaque service soient définies avec précision concernant la maintenance et 1a mise a jour
du fichier commun.

1.1.2. - Mise en place

L’action prioritaire relative aux statistiques ne concerne que la constitution du fichier. S’il est décidé
de I'inscrire dans une action plus vaste de réorganisation du Ministére grice & la constitution de la
base de données des hébergements évoquée ci-dessus, le contenu et les modalités de la gestion de la
base de données devront étre définis par accord entre tous les services appelés a I'utiliser. Il faudra
alors former un groupe de pilotage afin d’associer tous les services 4 la rédaction d’'un document
détaillé décrivant ce qui est a réaliser, et comment les tiches se répartissent entre les services. Le
groupe de pilotage sera ensuite chargé de suivre 1'exécution du travail et de valider celui-ci.

1.2. - Liens entre la base de données des hébergements et la gestion des autorisations d’exercer
L’exercice d une activité touristique est soumise a autorisation du Ministére. Le Ministre délivre ces
autorisations sur proposition du département concerné, et cette procédure constitue une source
essenticlle pour la mise 3 jour du fichier en période de fonctionnement courant.

Il n’est pas exclu que I'activité de ce département soit informatisée. Il faudra alors définir les liaisons
entre son systéme propre et la base de données sur les hébergements. Il n’est pas souhaitable, en
effet, de fusionner les deux systémes, en raison de la spécificité et de la confidentialité des
informations obtenues préalablement a la délivrance des autorisations.
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Que le service délivrant les autorisations soit ou non informatisé, ’analyse informatique préalable a
la réalisation de la base de données devra définir 4 quel stade et comment les informations qu’il
détient seront prises en compte dans le fichier des hébergements.

1.3. - La confrontation avec les autres fichiers et les autres procédures réglementaires

Toute entreprise exergant au Liban doit étre déclarée au Registre du Commerce qui constitue donc
une source appréciable pour mise a jour du fichier. Toutefois il ne faut pas I’exploiter directement.
En effet, la connexion avec le Registre du Commerce doit plutdt se faire par le biais du service
délivrant les autorisations d’exploiter, celui-ci répercutant I’information sur le fichier.

Différentes administrations dont 1’ Administration Générale de la Statistique tiennent des fichiers
d’entreprises et d’établissements. Des comparaisons périodiques sont nécessaires afin d’assurer la
meilleure fiabilité. Pour cela, il est nécessaire que les entreprises aient des identifiants communs dans

les fichiers comparés, par exemple le numéro de Registre du Commerce ou un numéro délivré par
I'A.G.S.

2. - Constitution et mise a jour du fichier des hébergements

2.1. - Stock et flux
Deux problémes se succedent :

- constituer le fichier, c’est & dire connaitre le “stock” des hébergements en recensant tous
ceux qui existent a une date donnée,

- faire vivre ce fichier en prenant en compte le “flux” des établissements qui se créent et celui
des hotels qui disparaissent.

L’action prioritaire au titre des statistiques du tourisme concerne seulement la connaissance du stock
des hébergements existant 8 un moment donné, par exemple le 1¥ juin 1996. Le probléme des mises
a jour est a traiter dans le cadre de I’organisation d’ensemble du Ministére (et de son information)
puisqu’il intéresse tous les services : le département de la police touristique et celui qui délivre les
autorisations d’exploiter seront mis a contribution en premier lieu.

2.2. - Une organisation du travail associant tous les services

Le travail s’articule en deux temps :
- la constitution d’un référentiel par réunion de toutes les listes d’hébergement disponibles,

- le tri de ce référenticl par des visites sur place qui permettent aussi de relever les
informations souhaitées.

Tous les services du Ministére sont concernés par cette tiche, aussi il est souhaitable de constituer un
groupe de pilotage du projet.

2.3. - Un objectif complémentaire : préparer le reclassement des hébergements

La visite de chacun des établissement permet de relever différentes informations : nombre de
chambres et de lits actuellement en service, ouverture permanente ou saisonniére, numéro au registre
du commerce, numéro de téléphone et de fax ... Elle permet aussi de relever cing ou six données pour
apprécier 1'état réel du parc des hébergements et I'ampleur des problémes de reclassement. La liste
des données a relever sera déterminée par le comité de pilotage du projet afin de prendre en compte
les besoins de chaque service.

3. - La réalisation du trawjail

La liste ci-jointe décrit en cing étapes et vingt tiches le déroulement du travail. Le tableau fournit
une premiére évaluation des moyens nécessaires. Pour cette évaluation, on a supposé que tous les
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services étaient mis a contribution lors des relevés sur le terrain. Une solution alternative est de
n’avoir que deux équipes de relevés, chacune étant alors occupée trois semaines.

Premiére étape : Implication de 1’ensemble des services concernés
1/ Désignation du responsable du projet et décisions sur les moyens dont il disposera.

2/ Désignation d’un correspondant dans chacun des services du Ministére : exploitation et
aménagement des sites, promotion, enquéte de fréquentation, police touristique, service des
statistiques et dans les offices du tourisme 4 Iintérieur du pays.

3/ Préparation du projet par 1’équipe formée du responsable et des correspondants :
- inventaire des besoins des différents services,
- traitement du probléme entreprise - établissement,

- définition exacte de ce que 1’on considére comme hébergements marchands i ’aide de
critéres objectifs,

- listage des identifiants & prendre en compte : numéro du Registre du Commerce, numéro
d’agrément, adresse, code géographique (au moins pour Beyrouth et les grandes villes), code
d’activité, etc..., des éléments a relever pour apprécier 1’état du parc et I’ampleur des reclassements
nécessaires, ‘

- rédaction et validation du cahier des charges définissant le projet (et se substituant & ce qui
suit),

- approbation par le Directeur Général.

4/ Réunion d’information des personnes travaillant sur les enquétes, du personnel de la police
touristique, des personnes du département de [’équipement touristique, afin de leur présenter le
projet, de leur indiquer leurs tiches et de leur demander d’établir les listes (B) des établissements
qu’ils connaissent et ne semblent pas avoir requ d’autorisation du Ministére; méme demande aux
offices du tourisme du Ministére du Tourisme. '

Deuxiéme étape : Constitution du référentiel, information des autorités locales et des fédérations
professionnelles.

5/ Indication a la Direction des Activités Touristiques et Hoteli¢res des informations qu’il devra
fournir pour chacun des hébergements banalisés qu’il connait (liste A), quels que soient le niveau et
la forme des prestations, quel que soit son état actuel. Il s’agit du “ratissage” le plus complet possible
de tous les établissements d’hébergements connus du département actuel des équipements, mais bien
sir des codifications annexes doivent permettre de différencier les différents types d’hébergements et
de mémoriser les informations disponibles sur leur état actuel.

6/ Repérage de quelques “cas curicux” (hotels ne figurant sur aucune liste du Ministére, ne
figurant pas dans l’annuaire, etc...), recherche des causes, évaluations du risque que de telles
situations existent & de nombreux exemplaires, moyens d’y pallier.

7/ Réunion avec I'A.G.S. pour harmoniser le projet avec le recensement des établissements de
I'A.G.S. et compte-rendu écrit.

Réunion avec les responsables de 1'immatriculation des entreprises au Registre du Commerce pour
déterminer les listes qui peuvent étre fournies (listes C éventuelles). Compte-rendu écrit.
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8/ Réunion avec I'Office du Travail, la Caisse de Sécurité Sociale et les différentes administrations
susceptibles de tenir des fichiers d’entreprises ou d’établissements. Compte-rendu écrit.

Obtention de leurs listes d’hébergements (listes D).

Réunion avec les opérateurs du téléphone et des annuaires, afin d’obtenir leurs listes (listes E) et
compte-rendu écrit.

9/ Travail sur 'annuaire du téléphone et sur I'index du téléphone, en examinant les rubriques
connexes aux hotels et motels et celles relatives aux restaurants et night-clubs, afin d’apprécier les
probabilités de trouver dans ces catégories des hdtels non identifiés ailleurs (il y a des exemples).

Décision quant au traitement qui sera fait (liste F éventuelle).

10/ Adaptation de programmes standard de tri de fichiers, réalisation des listes A et B.

Saisie des listes A, B et F, fusion entre elles et fusion avec les listes C, D et E transmises sur support
informatique.

Troisiéme étape : Travail et controle en administration centrale.

11/ Edition des listes d’établissements classés par commune (ou code géographique).
Elimination des doublons par contrdle manuel.

Comparaison de la liste apurée avec celle des différents guides, de I’annuaire et de I'index
téléphonique. Saisie des établissement découverts a cette occasion.

Edition des listes classant les établissements selon I’ordre des collectivités territoriales (Mouhafazat,
Caza, et équivalent des communes, numéro de code géographique) et dans chaque commune (ou
code géographique), selon que I’on pense qu’ils sont ou non en activité, puis par ordre alphabétique.

12/ Contacts avec les responsables de collectivités territoriales afin de mobiliser leur connaissance
du terrain : I'information de ces collectivités a été faite plus tot (voir le point 4 ci-dessus), mais il est
préférable de ne les mettre a contribution qu’une fois les premiéres listes éditées; il s’agira surtout de
repérer les établissements qui n’auraient pas été identifiés par ailleurs.

13/ Codification spécifique des communes permettant de définir des circuits routiers pour le
contrble.

Contacts avec les hdteliers pour leur demander de faciliter le travail des agents chargés de vérifier les
listes et de ne pas les retenir plus qu’il n’est indispensable pour collecter les informations souhaitées.

14/ Examen des listes du 11/ par chacun des services; ceux-ci notent lorsqu’ils ont une information
divergente de celles figurant sur les listes.

Synthese des vérifications et saisie informatique.

Les programmes d’édition et de gestion auront ét¢ congus de maniére a rendre ces exploitations
faciles.

15/ Détermination d un schéma de bordereau pour relever les renseignements lors des visites sur le
terrain.

Ediuon informatique d'un bordereau par hébergement a vérifier, sous forme de listes organisées par
ordre de circuit de contrdle.

Organisation des tournées de vérification.
Répartition des listes selon les agents vérificateurs.



244

Quatriéme étape : Relevés sur le terrain.

16/ Visite de chaque hotel pour relever les renseignements souhaités.

Interrogation lors de chaque visite, sur le nom des 4 ou 5 établissements les plus proches;
Repérage de ceux qui ne figurent pas dans les listes; _

Visite de ces établissements et création, manuelle, d’une fiche pour relever leurs caractéristiques.

17/ Saisie des résultats de vérification, élimination des doubles enregistrements.
Vérification sur le terrain pour les quelques cas posant probléme.

Cinqui¢me étape : Mise en forme finale.

18/ Edition de la liste des hébergements avec leurs principales caractéristiques.
Vérification ultime par les responsables du projet et les correspondants dans les services.
Appréciation des problémes de reclassement.

19/ Validation du travail par le Ministre ou le Directeur Général.
20/ Diffusion du fichier des hébergements.

Note : Pour des raisons de coiit, on peut réfléchir aux risques qu’entrainerait I’omission de I’étape 8
(listes D) et 1a non réalisation de visites sur le terrain pour certains hdtels bien connus.

4 - Déterminants des coiits non récapitulés dans le tableau joint

- Un micro-ordinateur de bonne capacité (caractéristiques a préciser en fonction des solutions
générales retenues pour le Ministere), logiciel du réseau, logiciel de base de données, programmes
spécifiques de mise a jour et d’interrogation.

- Assistance technique : le service statistique peut réaliser seul I’essentiel du projet. Le besoin
d’intervenant étranger se situe lors de la définition des données nécessaires pour étudier le
reclassement des hébergements (non pris en compte) et pour la définition des programmes de gestion
et d’interrogation de la base : partie d’un séjour d’'une semaine et travail a distance sur notes (fax).
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FICHE N° 1-e

RENOVATION DE L’ENQUETE DE FREQUENTATION HOTELIERE

1 - Objectifs visés :

- Etablir des statistiques de fréquentation fiables et conformes aux recommandations
de PTOM.T.

2 - Description :

- Le projet est destiné a améliorer ’enquéte de fréquentation actuelle, en accroissant
la représentativité de 1’échantillon, en assurant la fiabilité des résultats et en
augmentant le détail des informations obtenues. Il se décompose en deux phases : la
premiére améliorant les conditions de réalisation de I’enquéte et utilisant un
questionnaire proche de I’actuel, la seconde modifiant le questionnaire conformément
aux recommandations de I’O.M.T., afin d’obtenir des résultats ventilés par
nationalités.

L’annexe jointe donne les détails sur les modalités techniques de mise en oeuvre de
cette action.

3 - Conditions préalables de réalisation :
- Amélioration du fichier des hotels.

4 - Maitre d’ouvrage :

- Service des statistiques du Ministére du Tourisme.

S - Autres intervenants :

- Syndicats professionnels (éventuetl).
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6 - Date souhaitée de démarrage :
- Janvier 1996,

7 - Durée des travaux et date approximative d’entrée en fonctionnement :
- Un an, mais premiers résultats dés mars 1996.

8 - Projets prioritaires liés en amont :
- Constitution d’un fichier des hébergements; toutefois, une partie du travail peut
étre réalisée avant le projet amont (commengcant en mars), I’obtention des résultats du
projet amont entrainant seulement une modification de ’échantillon d’hdtels et des
paramétres de gestion..

9 - Coiit d’investissement total et coiits récurrents :
- Redéploiement des moyens actuels du Ministére.

10 - Principaux effets attendus :
- Meilleure connaissance de la fréquentation hoteliére et plus grande efficacité des
actions de promotion.

11 - Bénéficiaires de la réalisation du projet :
- Hobteliers et ensemble des opérateurs du tourisme.
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ANNEXE 1

La rénovation de ’enquéte de fréquentation hoteliére

11 est nécessaire d’assurer la représentativité de 1’échantillon enquété, d’adapter les procédures de
collecte et de modifier le questionnaire en fonction des recommandations de ’OM.T.

1- Assurer la représentativité de I’échantillon
L’enquéte n’est faite actuellement que sur les hétels des environs de Beyrouth ouverts & 1’année et le
choix des hotels interrogés ne semble pas résulter d’un échantillon raisonné.

1.1. - S’assurer que I'enquéte est représentative sur son champ géographique actuel et permettre des
résultats plus rapides.

1.1.1. - Lorsque I’on dispose de critéres pertinents pour classer en catégories les hébergements, il
faut. d’une part s’assurer que chacune des catégories est correctement représentée dans I’échantillon,
d’autre part, redresser les résultats lors du dépouillement, afin de tenir compte de I'importance
respective de chacune des catégories. Les hotels sont répartis en catégories, définies par deux ou trois
criteres et 1’on n’interroge que quelques hotels dans chaque catégorie. Pour un mois donné, a partir
des répondants, on calcule pour chaque catégorie, un taux moyen d’occupation des chambres et un
nombre de personnes par chambre occupée. Les taux sont ensuite multipliés par le nombre de
chambres de la catégorie, puis ces résultats sont sommés pour obtenir les taux relatifs 4 I’ensemble
des hatels. Cette méthode permet, en outre, de calculer des résultats provisoires lorsque seulement
une partie de 'échantillon a répondu.

La répartition des hdtels en catégories peut &tre faite, provisoirement, en fonction des informations
actuellement disponibles, puis sera revue aprés 1'enquéte faite pour constituer le fichier
d’hébergements.

1.1.2. - La prise en compte des hotels saisonniers

Les mémes principes sont a mettre en oeuvre pour réaliser une enquéte auprés de nombreux hotels
des environs de Beyrouth dont I'ouverture est saisonniére.

1.2. - Etendre le champ géographique de I’enquéte

L’enquéte de fréquentation doit couvrir I’ensemble des hotels libanais.

2 - Adapter la procédure de collecte
Les services rendus par les postes et par les télécommunications sont appelés a s’améliorer. En

fonction de 1'évolution. il pourra étre envisagé de réaliser tout ou partie de I’enquéte par voie postale
ou en utilisant le fax.

3. - Modifier le questionnaire

Le questionnaire actuel ne permet pas de distinguer les occupants selon leur nationalité,
contrairement aux recommandations de I'O.M.T. Une modification sur ce point doit étre envisagée.
Cependant, dans un premier temps, il apparait encore plus urgent de renforcer la fiabilité des
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résultats obtenus. De nombreux indices laissent penser qu’il y a une nette sous-¢valuation des
fréquentations dans 1’enquéte.

Un travail important est nécessaire pour convaincre les hoteliers qu’il n’est pas contraire a leur
intérét de fournir des renseignements corrects et que cela ne leur occasionnera pas un supplément de
travail excessif. Cet effort de persuasion sera plus facile avec un questionnaire simple, tel celui
élaboré en s’inspirant de la situation actuelle.

Lorsque I’enquéte fonctionnera de nouveau de maniére satisfaisante, une concertation avec la
profession, permettra de déterminer la maniére de répondre au mieux, aux indications de 'OM.T.
en fournissant des données ventilées par nationalités. Plusieurs solutions peuvent étre envisagées :
nouveau questionnaire, résultats obtenus a partir des logiciels de gestion, exploitation de Ia fiche de
renseignements de 1’ Armée.
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FICHE N° 1-f

RENFORCER LE PARTENARIAT AVEC
L’ADMINISTRATION GENERALE DE LA STATISTIQUE

1 - Objectifs visés :
- Créer des habitudes de travail en commun entre le Service des Statistiques du
Ministére du Tourisme et 'Administration Générale de la Statistique;

- Favoriser la mobilité des agents entre les deux services;

- Offfir a un statisticien adjoint en formation une possibilité de stage pratique au sein
de I'Administration du Tourisme.

2 - Description :
- Les deux administrations ont des préoccupations convergentes sur plusieurs
domaines, notamment : |'évaluation du poids du tourisme dans I'équilibre extérieur et
dans la production nationale, la connaissance des entreprises opérant dans le secteur
du tourisme, la connaissance du comportement des Libanais en matiére de tourisme et
loisirs.

- Le but de cette action prioritaire est de faciliter la prise en compte des besoins du
tourisme lors de la définition du programme de travail de I'A.G.S. et d’assurer au
Service des Statistiques du Ministére du Tourisme I'appui technique de I'A.G.S. lors
de 1a conception et de la réalisation de certaines de ses taches.

- La coopération entre services s'exerce, en premier lieu, sur la connaissance des
établissements touristiques (coordination de la constitution du fichier des
hébergements et du recensement général des établissements), sur I'évaluation des
dépenses au Liban des touristes étrangers, sur la définition des enquétes de branches
dans les professions caractéristiques du tourisme (hotels, restaurants, agences de
voyages, etc...), et lors de la conception des questionnaires des enquétes auprés des
menages.

- Le Service des Statistiques du Ministére du Tourisme doit accueillir un statisticien
adjoint en formation. Ce stage pratique portera sur la constitution du fichier des
hébergements et sur I’exploitation par sondage de la fiche unique.
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3 - Conditions préalables de réalisation :

- Constitution du Service des Statistiques du Ministére du Tourisme et détermination
de son programme de travail.

4 - Maitre d'ouvrage et intervenants :
- Service des Statistiques du Ministére et Administrat

5 - Date souhaitée du démarrage :
- Le plus t6t possible.

6 - Durée des travaux :

- Concertation permanente.

7 - Projets prioritaires liés :
- Connaissance du tourisme international, constitution d'un fichier des hébergements.

8 - Coiit d'investissement et coiits récurrents :

- Pris en charge sur les moyens courants du Ministére et de 1'Administration
Générale de la Statistique.

9 - Principaux effets attendus :
- Plus grande efficacité des services statistiques dans le domaine du tourisme,

- Meilleure prise en compte du tourisme dans la statistique générale,

- Amélioration de la précision de la balance des paiements et de la comptabilité
nationale.

10 - Bénéficiaire de la réalisation du projet :

- Décideurs en matiére de politique économique,
- Ensemble de I'économie nationale.

11 - Bénéficiaires de la réalisation du projet :
- Hoteliers et ensemble des opérateurs du tourisme.
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3.2.2. - AMENAGEMENT DES SITES TOURISTIQUES

Les projets prioritaires présentés ci-aprés sont donnés a titre d’exemple et sont
illustratifs de la démarche proposée dans les orientations stratégiques a long terme
(voir le paragraphe 1.2.2. précédent) et de la politique définie en matiére
d’aménagement des sites touristiques (voir le paragraphe 2.2. précédent). Ils
correspondent a des zones ou a des sites susceptibles d’étre considérés comme
prioritaires dans le cadre de la stratégie produits-marchés retenue, mais ils ne sont pas
les seuls & pouvoir prétendre a une telle priorité. L’important est, qu’au-dela de la
mise en oeuvre de ces projets soient validés les procédures de coordination
interministérielles, les réglements et documents de planification proposés, ainsi que les
modalités de mise en oeuvre suggérées.

Les projets retenus et présentés dans les fiches ci-aprés sont les suivantes :

2-a : Aménagement du centre historique de Tripoli et du secteur de El Mina
2-b : Aménagement du centre ancien de Jounieh

2-c : Aménagement du littoral de Damour

2-d : Schéma d’aménagement régional de la vallée de la Qadisha

2-e : Aménagement du site du lac de Qaraoun

2-f : Elaboration d'un Plan Montagne

2-g : Elaboration d’'un Schéma Général d’Aménagement du Littoral
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FICHE N° 2-a

AMENAGEMENT DU SECTEUR HISTORIQUE DE TRIPOLI ET DU
SECTEUR DE EL MINA (PORT)

1 - Localisation :

- Voir plan de repérage ci-joint.

- Dans un premier temps, il s’agit du secteur ancien de Tripoli, au pourtour de la
forteresse Saint Gilles (Qalaat Sangil), sur la rive gauche du Nahr Abou Ali. La
délimitation exacte de ce secteur ancien, & considérer comme périmeétre historique
sauvegardé, reste a fixer de maniére officielle par les autorités compétentes.

- Parallélement, du secteur ancien du port d’El Mina, lié aussi a I’établissement de
circuits maritimes de liaisons avec les villes littorales du Liban et de visite de I’archipel
protégé des Palmiers, ainsi qu’avec la visite du secteur ancien central.

2 - Objectifs visés :

- Préserver et mettre en valeur un patrimoine historique et architectural
unique au Liban, dans son genre et parmi les plus remarquables du Moyen-Orient;

- Utiliser I’intérét qu’il présente au yeux des visiteurs;

- Par 13, insuffler une activité touristique accrue de nature a renforcer le role
économique et culturel d’échanges et de contacts avec des activités d’origine
traditionnelle exposés a un risque de péréclitation lié au “modernisme” : difficulté
d’accés par automobile, sous-valorisation des productions artisanales, dépréciation
d’un patrimoine bati ne répondant plus aux standards considérés comme dominants
dans des sociétés en perte d’identité culturelle non valablement reconnue comme telle,
au plan national et trop mal connue des visiteurs étrangers.

- Faire de Tripoli en général, conjointement avec la réanimation de la Foire
Internationale, un des foyers les actifs de 1’accueil des visiteurs de toutes origines, et
mettre en valeur son image propre a I’intérieur de “I’image Liban”.

3 - Description de la démarche :
- Elle inclura trois volets : des études préliminaires, des études techniques détaillées
sur les batiments a transformer et les espaces publics & réhabiliter, les travaux.
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a- Etudes préliminaires : (voir le schéma ci-joint du centre historique), elles sont
destinées a :

- définir de maniére plus précise un périmétre de secteur ancien a
sauvegarder, de part et d’autre du Nahr Abou Ali,

- dresser Dlinventaire des monuments historiques (khans, hammams,
madrassas) et des maisons et boutiques anciennes, dans I’optique d’une restauration et
d’une réutilisation éventuelle & d’autres fins que leur destination actuelle, dans le
cadre a la fois d’un développement des activités touristiques et du maintien de la vie
sociale et économique de ces quartiers.

- indiquer Putilisation préconisée de quelques batiments classés a des fins
d’accueil des visiteurs. En premiére approche, on propose ici d’examiner en
particulier les possibilités suivantes de conversion :

- du Khan Al Askar (repére 15 du plan) comme centre d’hébergement, de
préférence au Khan Al Saboun, plus difficilement accessibles aux véhicules;

- du Khan Al Saboun (repére 6 du plan), comme centre artisanal “vitrine
du savoir-faire” des artisans locaux et d’autres régions du Liban dans tous les
domaines : orfévrerie, verrerie, tissages d’étoffes, travail du bois, etc...;

- du Khan El Misriyin (repére 11) comme restaurant-café, a traiter un peu
comme le rest-house de Saida;

- du Hammam Iz Ed Dine (repére 9 du plan contigu au Khan Al Khayatin)
a restaurer comme hammam authentique, ouvert en particulier aux visiteurs curieux
des modes de vie passés;

- de I’étonnant Souk El Haraj (repére 13) qui pourrait étre reconverti en
“café-trottoir” abrité hiver comme été et offrir toute la panoplie des spécialités
libanaises en matiére de cafés, narguiléhs, patisseries et douceurs;

-du Hammam Al Jadid (repére 22) récemment et remarquablement
restauré et qui n’est pas exploité comme il le mériterait : vocation culturelle,
exposition temporaire, manifestation liée a la musique, a la danse, etc... (la ville de
Tripoli ne dispose d’aucun lieu destiné a ces activités culturelles).

- Proposer un ou des itinéraires de visites a pied du centre ancien sur
lesquels porteront les efforts d’aménagement de toutes natures, a la fois au bénéfice
des visiteurs de I’extérieur et des habitants et commergants riverains (voir itinéraire
sur le schéma joint, représenté de maniére indicative, en jaune). Cet itinéraire pourrait
partir de (et revenir a) la Citadelle Saint Gilles qui est actuellement le point presque
exclusivement visité par des visiteurs, étant donné le caractére trés bref de leur
présence a Tripoli, faute de dispositifs d’accueil suffisants (hébergement, restauration,
animation).
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- Proposer un programme général d’interventions de toutes natures, visant
a la restauration-conservation de I’exceptionnel patrimoine bati du centre historique
de Tripoli, le phasage indicatif des travaux a réaliser et la définition plus précise des
responsabilités et des modes de financement de ces travaux.

- Mettre au point les dispositions opérationnelles liées a la fois aux visites
(accueil, stationnement, informations) et a I’aménagement intérieur de la Qalaat
Sangil : itinéraire de visite du site lui-méme, aménagement d’un musée de salles
d’expositions, etc... (voir la fiche N°3-h ci-aprés).

- Elaborer un Plan Directeur d’Aménagement du Secteur Sauvegardé,
accompagné des réglementations appropriées (et des propositions d’incitations
diverses, fiscales et d’autres, ...), en prenant en compte non seulement la présence du
patrimoine historique et architectural mais aussi les conditions du bon fonctionnement
de ces quartiers (accessibilité, stationnement) au point de vue social, humain et
économique.

La mise en valeur paysagére des rives du Nahr Abou Ali, canalisé de maniére brutale
doit en faire partie, pour compenser son effet d’égout a ciel ouvert.

b - Etudes techniques détaillées

- Suivant le phasage défini au point a, elles porteront sur :

1 -La réhabilitation architecturale, en vue de leur réaffectation des batiments
qui seront retenues (les khans, les hammams, etc...) ainsi que sur le réaménagement de
la Qalaat Sangil (voir la fiche N° 3-h ci-aprés).

2 -Les interventions matérielles sur Pitinéraire de visite du quartier
sauvegardé soit :

- en premiére étape :@ nettoyage (ordures, etc...) et matérialisation de ces
itinéraires (signalétique). Petits travaux de mise en valeur : par exemple, restauration
de fontaines abandonnées et de leurs abords, du revétement du sol, etc...

- en deuxiéme étape : réfection des voies et des réseaux (eaux usées,
ramassages des ordures, éclairage public, etc...) associ€s.

c - L’exécution des travaux :

Elle se fera a partir des cahiers des charges et des prescriptions techniques mises au
point par ’étape b ci-dessus et portera sur les deux rubriques 1 et 2 qui y sont
mentionnées.

4 - Conditions préalables :

- Aucun travail sérieux correspondant au 3-a ci-dessus, ne peut €étre entrepris sans
disposer d’une cartographie a une échelle pertinente (1/5.000 au moins, et 1/2.000 de
préférence) que les photographies aériennes présentes permettent d’établir.

- Le recueil des nombreuses informations détaillées sur le capital historico-
architectural est aussi essentiel.
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S - Maitrise d’ouvrage :

- Pour les études décrites en 3-a : le Ministére du Tourisme, en collaboration étroite
avec laD.G.A. et la Ville de Tripoli.

- Pour les études décrites en 3-b et les travaux 3-c, le Ministére du Tourisme ou la
D.G.A., ou bien encore la Municipalité de Tripoli, en fonction des financements
disponibles et de leurs origines.

6 - Principaux intervenants et montage proposé :
a- Ministére du Tourisme, D.G.A., Municipalité de Tripoli et El Mina.
b - Au niveau des études décrites en 3-a :

- Ministére du Tourisme (financement), avec I’appui technique des
connaissances et travaux d’inventaires et levés réalisés par la branche locale du
département d’Architecture de I’Ecole des Beaux-Arts de I’Université Libanaise.

¢ - Au niveau des études décrites en 3-b :
- Ministére du Tourisme et D.G . A.
d - Au niveau des travaux décrits en 3-c, voir les modalités de financement.

7 - Date souhaitée de démarrage et durée des travaux :
a - Etudes décrites en 3-a : mi 1996, sous réserve de 4 ci-dessus.

Durée : 6 a 8 mois.
b - Etudes décrites en 3-b : environ 6 mois.
c - Travaux décrits en 3-c : 1°° phase : environ 12 mois.

8 - Projets liés en amont et en aval :
- Enamont : cartographie a jour.

- Enaval : décrits au paragraphe 3 ci-dessus.

9 - Mode de financement :

- Etudes décrites en 3-a : Ministére du Tourisme avec apports extérieurs : D.G.A,
UNESCO, ville de Tripoli, Réseau Medurbs/UE, mécénes locaux et associations.

- Pour les études décrites en 3-b et les travaux 3-c, le Ministére du Tourisme ou la
D.G.A., ou bien encore la Municipalité¢ de Tripoli, en fonction des financements
disponibles et de leurs origines.

- Etudes décrites en 3-b : essentiellement Ministére du Tourisme et D.G. A,
- Travaux décrits en 3-c
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- Pour ce qui concerne la réutilisation de batiments historiques classés et
dans la mesure ou ils sont propriétés d’Etat a ce titre, le mécanisme des arrétés
d’imposition de type B.O.T. parait particuli¢rement approprié. Se posera la question
de leurs occupants actuels (statuts de propriétaire - locataire,...)

pY

- Pour les espaces a vocation d’usage public (voies placettes) : montage
financier a préciser par les études 3-d et -b : peuvent étre mobilisées les sources de
financement mentionnées a propos de 3-a, sachant que I’engagement des entités
d’Etat du Liban sera déterminant pour mobiliser des fonds d’autre provenance.

10 - Mode de gestion et de fonctionnement - Responsabilités :

- Le Ministere du Tourisme sera responsable des conventions de type B.O.T.
(portant sur la remise en valeur et les réutilisations des monuments et batiments
identifiés lors des études préliminaires 3-a).

- La Municipalité de Tripoli (et celle d’El Mina) pour ce qui porte sur la mise en
valeur et ’entretien régulier des itinéraires de visite et la police des établissements
touristiques.

11 - Effet induits au plan économique local :

- Maintien des activités traditionnelles au sein d’une grande agglomération,
- Introduction des effets (dépenses sur place) d’un flux accru de visiteurs.

12 - Bénéficiaires :
- La population locale et son activité économique,
- L’image générale du Liban, auprés des Libanais résidents et des touristes étrangers.
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FICHE N° 2-b

AMENAGEMENT DU CENTRE ANCIEN DE JOUNIEH

1 - Localisation et contexte actuel (voir le plan de repérage et le schéma du
périmétre d’intervention joints) :

- L’opération proposée concerne la partie du centre ancien de Jounieh située entre la
Mairie et le parvis du Stade Municipal et devrait porter sur une surface totale de 15 a
20 hectares dénommée périmétre d’aménagement.

- Elle inclut, dans ce périmétre, plus d’une quarantaine de maisons anciennes
d’architecture remarquable du siécle dernier, dont une grande partie est alignée de
part et d’autre d’une rue (12 métres d’emprise, longue d’environ 400 metres) a
’activité dominante de commerce de type moderne en rez de chaussée. C’est 'un des
rares ensembles urbains continus et ordonnés qui subsiste au Liban (peut-étre le
dernier), de belle qualité, ou se succédent fagades de pierre blonde 2 la fois sobres et
raffinées, aux modénatures élégantes et discrétes, dans une trés grande unité urbaine
(matériaux, percements, etc...).

- Cet ensemble est a proximité immédiate de la mer et une telle localisation éveille
nombre d’appétits spéculatifs : remplacer ces batiments bas par des immeubles bien
plus élevés (de 10 ou 12 étages) a vocation résidentielle et pseudo-balnéaire,
générateurs de substantielles plus-values, a I’instar du tissu bati moderne enserrant la
baie de Jounieh, et le phénomene s’y manifeste déja.

- Si les fagades bordant la rue commergante sont encore de tres belle tenue, il en va
tout différemment des arriéres coté Nord (ville) et coté Sud (mer), ou plusieurs
maisons ont été abandonnées ou inachevées (sinon a moitié démantelées). Par ailleurs,
on constate usuellement que 1’étage supérieur (ou les deux étages, par endroits) sont
peu occupés : vitres brisées, volets non réparés, ...

- A noter qu’il existe aussi au long du rivage de Jounieh, nombre de maisons
anciennes d’architecture tout aussi remarquable : au Sud de la Mairie, dans le secteur
de Maameltein, mais dont I’unité visuelle a été gravement compromise par I’irruption
de batisses modernes (immeubles, complexes balnéaires) sans aucun intérét, quand
elles ne sont pas grotesques.
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2 - Objectifs visés :

- Avant tout, sauvegarder et remettre en valeur un patrimoine architectural et
urbain unique s’il en est encore temps, dont la disparition pour faire place a des
réalisations modernes et banales, serait irrémédiable aux plans culturel et de la
mémoire collective. Ces batiments ont été récemment (février 1995) classés par le
Ministére de la Culture.

- Pour ce faire, tirer le plus grand parti possible a tous égards, des opportunités
de revitalisation tres réelles : présence de la mer, activités commerciales, cadre
architectural de qualité, qu’offrent les activités de tourisme (séjours, visites) et de
loisirs, méme s’il s’agit dans ce cas d’une affaire d’affirmation de la qualité urbaine,
incluant aussi les solutions indispensables aux questions posées par la circulation et
surtout le stationnement, aujourd’hui totalement inorganisés et envahissants, au sein
de secteurs limitrophes de fort emploi tertiaire : commerces, banques,
administrations, écoles.

- Affirmer le role de Jounieh (voir le paragraphe 1.2.2 décrivant la stratégie
générale d’aménagement) comme plle d’accueil touristique, en alternative de
Beyrouth, en s’appuyant sur les atouts dont elle dispose (réouverture du casino,
animation de Kaslik, son site encore admirable, les activités balnéaires, nautiques et de
plaisances/croisiéres) et qui sont encore peu exploitées.

- Au travers de cette opération, qui pourrait étre qualifiée d’opération-test ou
opération-pilote a ces égards, élaborer des méthodes d’études, de concertation, de
préparation du cadre juridique et financier destiné a conjuguer les efforts du secteur
public et du secteur privé (par exemple, les propriétaires actuels) en vue d’une
réalisation qui pourrait servir d’exemple.

- Et par 13, amorcer une dynamique d’aménagement et de partenariat qui pourrait
étre étendue, mutatis mutandis, & I’ensemble du littoral de Jounieh et ailleurs sur le
littoral libanais.

- Démontrer qu’une opération menée dans un souci de qualité générale, peut
apporter des retombées financiéres et économiques, tout aussi profitables que ne le
ferait I’'urbanisation laide et brutale qui est aujourd’hui la régle générale (valeurs
fonciéres et prestige qui en découlera).

3 - Description (voir le schéma des principes d’aménagement ci-joint) :
- La préparation de I’opération, si elle doit étre retenue, exigera au moins 3 étapes :

les études techniques, la mise au point de son montage financier, juridique,
institutionnel et la réalisation des travaux.

a - Etudes techniques :
- Destinées essentiellement a proposer un programme d’aménagement phasé et des
régles et modalités d’occupation des sols, elles doivent porter sur :

- I'inventaire précis des constructions existantes (anciennes et non) et de leur
potentiel de réutilisation. Au minimum, ce travail permettra de conserver la mémoire
de ce qui fut et n’est plus... pour I’édification des générations futures,
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- analyse de la situation fonciére a I’intérieur du périmétre d’aménagement,
- la prise en compte des questions de circulation et de stationnement automobiles,

- la proposition d’un Plan d’Aménagement du périmétre, résultant des analyses
précédentes.

- Le schéma de principe ci-joint, établi sur une base cartographique trés lacunaire,
en illustre quelques bases, qui resteront & discuter :

- rendre aux piétons la primauté de circuler 4 ’abri du trafic automobile®®, ce
qui serait une situation quasiment unique au Liban actuel, au long de la rue
commercante actuelle, des ruelles adjacentes et surtout par aménagement d’une
promenade de bord de mer (qui n’est actuellement qu’un chaos de remblais rocheux
hétéroclites) animée et liée aussi a la fréquentation d’une courte plage existante et a la
possibilité de desserte (appartement et installations a localiser) par voie maritime entre
villes cotiéres;

- organiser circulation et stationnement coté ville au Nord et devant le stade
(ce parvis est actuellement occupé par divers baraquements et des véhicules blindés de
I’ Armée). Les distances a parcourir a pied depuis les lieux de stationnement sont
réduites : de 100 a 200 meétres. En I’état actuel, il reste de trés vastes espaces non
construits qui sont justement utilisés comme stationnement,

- permettre et organiser la construction (ou réaménagement) de nouveaux
immeubles, a la condition de respecter des régles strictes quant aux matériaux,
architecture, volumes, couleurs, etc... harmonisés avec les constructions anciennes
existantes, dont certains ajouts intempestifs devraient étre supprimés. Ces nouveaux
droits a construire seront de nature a contribuer a I’équilibre financier de ’opération
(cotts des travaux de remblaiement, de dallage des voies piétonnes, etc...),

- compléter le dispositif par ’aménagement d’espaces publics de qualité : parc,
fontaine, petit théatre de plein air dans ’arc de la belle mairie, intermédes paysagers
plantés au long de la promenade de bord de mer, conservation du caractére minéral
sobre de la rue commerciale, a ponctuer éventuellement a quelques carrefours par un
mobilier urbain de qualité (bancs, boites a ordures, luminaire,...) et d’oeuvres
d’artistes libanais.

Le but d’un tel plan d’aménagement est de permettre, au sein du quartier ancien ainsi
revivifié, la cohabitation d’une activité commerciale déja présente mais un peu
déclinante, des besoins résidentiels, de nouveaux hébergements touristiques (hotels,
hotellerie dite “éclatée”), de restaurants et cafés-trottoirs, dans une ambiance que I’on
ne trouve actuellement nulle part au Liban, et en bordure immédiate de la mer.

5 Etant entendu que 1'accés en sera maintenu aux occupants riverains (voiric mixte).
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b- Le passage en revue des possibilités de montage financier, juridique et
institutionnel d’une telle opération (on rappelle ici que le seul Ministére du Tourisme
ne dispose dans I’état actuel des choses, d’aucun droit foncier, dans le cadre d’une
opération qui pourrait étre cependant un élément-phare du tourisme au Liban...) est
déterminant. Il s’agit de convaincre au travers des dialogues continus, les propriétaires
actuels de P’intérét qu’ils peuvent trouver a sa réalisation, et de I’intérét plus large
qu’y trouvera la nation. Le soutien actif de la Municipalité de Jounieh est capital, si
elle veut bien adhérer a cette action en raison des retombées qu’on peut en attendre.

c - Les travaux ne sont mentionnés ici que dans la mesure ou ils exigeront de trés
grands efforts d’investissements : remblais et leur finition & terre comme coté mer
(dallages des voies piétonnes, aménagement des dispositifs de stationnement,
plantations et embellissements divers, etc...).

4 - Conditions préalables :

- Pour la partie décrite en 3-d ci-dessus (et comme ailleurs), une cartographie a jour
au 1/1.000 du périmétre d’aménagement, surtout en ce qui concerne I’implantation
des batiments implantés a proximité du littoral et la configuration exacte de ce
littoral : remblais, endigages, etc...

- La mise a disposition des données cadastrales existantes.

5 - Maitre d’ouvrage :

- Sa définition dépendra en grande partie des conclusions de I’approche 3-b ci-
dessus. Dans un contexte frangais (trés différent), il apparaitrait naturel qu’elle soit
assumée par la collectivité locale, donc la Municipalité de Jounieh, comme a la fois
gardienne et garantie des intéréts publics et privés locaux et de leur devenir.

Le contexte libanais actuel étant différent, latitude reste ouverte a d’autres
possibilités, ou pourront intervenir conjointement la tutelle de I’Etat (via le Ministére
du Tourisme, par exemple) et les investissements/responsabilités du secteur privé,
toutefois régi par le respect des régles d’intérét public.

6 - Principaux intervenants et montage proposé :

- Au premier rang des intervenants figurent les actuels propriétaires fonciers et
immobiliers du secteur d’aménagement, incontournables dans la situation présente de
faiblesse des capacités publiques d’investissements.

- L’hypothése d’une expropriation générale de ces propriétaires étant écartée, car
non réaliste, faute de moyens financiers d’indemnisation (et de volonté politique
avérée), ne restent, sous réserve d’une adhésion préparée de longue main, que les
solutions trés semblables sur le fond méme :
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- de la constitution d’une Association Fonciére Urbaine (A.F.U.), courante en droit
frangais, constituée en vue de la réalisation du Plan d’ Aménagement,

- d’un montage de type SOLIDERE comme pour le centre de Beyrouth.

Dans la pratique, ces deux solutions tendent a fondre dans une seule entité fonciére,
des apports divers, de les traduire en forme d’apport initial (actions ou milliémes au
prorata des droits détenus), de les solliciter & hauteur des frais engagés (travaux) et de
les rétribuer en fonction de leurs parts.

En premiére approche, tout donne lieu a penser que la premiére de ces deux formules
est préférable : a la différence de propriétaires “disparus” de SOLIDERE, on aurait a
faire dans le cas précis a des gens bien présents

Il n’est pas exclu qu’un “repreneur” du secteur privé, prenne la haute main sur tout
’ensemble.

Dans cette configuration générale, le role du Ministére du Tourisme apparait
beaucoup plus comme celui d’un catalyseur des énergies, appuyé qu’il pourrait étre
par la D.G.A. (mise en position de refuser toute transformation des maisons
anciennes qu’elle a fini par classer) et la D.G.U. pour ce qui a rapport aux zonages et
réglements des zones urbaines.

Ce role gagnerait grandement & obtenir a ’appui convergent de la Municipalité de
Jounieh. Cela concerne les points 3-a (études) et 3-b (possibilités de montage) décrits
ci-dessus.

7 - Date souhaitée de démarrage et durée des travaux :

- Pour ce qui porte sur 3-a (études) et 3-b (mise au point d’un montage satisfaisant
les parties) :

+ Démarrage mi-1996, si les documents cartographiques et cadastraux sont
disponibles,

* Durée : environ 6 mois.
- Pour les travaux d’aménagement (& phaser auparavant) :

» Démarrage : début 1997,

« Durée : environ 2 ans.

8 - Projets liés en amont et en aval :

- Ce projet prioritaire, tel qu’il est décrit, s’inscrit dans le cadre spatial plus général
du site exceptionnel de Jounieh, caractérisé par sa baie admirable et les hauteurs aux
pentes abruptes qui la dominent de fagon majestueuse (les sanctuaires de Harissa,
entre autres). Ce cadre visuel et environnemental, bien que victime d’agressions
irréparables, reste encore remarquable, pas seulement du point de vue du visiteur du
passage, mais de ceux qui y vivent.
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Il faut souhaiter que, de toute urgence, soient mises en oeuvre toutes les dispositions
d’urbanisme et d’environnement conduisant a :

- épargner et remettre en valeur la bande littorale, victime de tous les appétits
privés (inappropriés car dépourvus de cadre d’ensemble) qui sont en train de la
défigurer irrémédiablement et d’en interdire la fréquentation du plus grand
nombre,

- maintenir ’admirable toile de fond verdoyante des flancs abrupts de la
montagne de Harissa, (gravement endommagés par la blessure béante d’une route
récente), non seulement pour sa qualité visuelle, mais pour son rdle écologique :
I’érosion massive qui gagne menace les établissements humains situés en aval.

Il s’agit donc ici de la mise au point d’un Plan Directeur d’Urbanisme de Jounieh qui
prendrait en compte ces facteurs primordiaux.

9 - Modes de financement :

- Pour les postes visés en 3-a et 3-b ci-dessus : il est proposé en premiére
approche, un financement conjoint des partenaires de I’ Administration directement en
cause : Ministére du Tourisme, de la Culture (DGA), des Travaux Publics (DGU),
abondé si possible par des apports extérieurs internationaux (coopérations) et
nationaux (associations et mécénats).

- Pour les travaux : le financement des participants impliqués dans le montage
préconisé, en fonction de sa nature : les propriétaires actuels, repreneurs de leurs
droits, (appuyés par diverses mesures directes/participation/subvention aux dépenses,
exonérations fiscales, etc..), I’Administration, la Municipalité de Jounieh, des
méceénes, etc...

10 - Mode de gestion et de fonctionnement :

- 1l repose sur la structure qu’il y aurait ou non lieu de mettre en place (point a
examiner trés soigneusement au cours du 3-b ci-dessus) pour conduire les opérations,
par délégation d’un maitre d’ouvrage clairement désigné, du début (études 3-a et
3-b) a la fin (travaux 3-c).

C’est en ce sens que le métier “d’aménageur” apparait comme indispensable, qu’il soit
d’émanation et de financement publics (donc chargé aussi de ménager les droits de la
collectivité au sens large du terme) et/ou privés (veillant aux droits de toutes natures
de ceux qui lui ont fait confiance, mais a la condition expresse d’étre “encadré” par un
systéme, qui reste a mettre en place, lui imposant le respect de I’intérét général.

11 - Principaux résultats économiques et financiers :

- Ils se jugent au plan trés local et au plan national du tourisme au Liban.



287

- Au plan local : La réactivation de ’activité commerciale existante, augmentée
des fréquentations d’achats et de consommations (restaurants, cafés...) et de séjours,

- Au plan national : Les mémes, augmentées de ’amélioration de son image
générale.

12 - Effets induits :
- Création d’emplois sur place (on évite les allers et retours a Beyrouth, ...).,

- Augmentation de I’activité et, si des mesures adéquates sont instaurées, des
rentrées importantes de finances locales.

13 - Bénéficiaires :

- Les propriétaires locaux, leurs employés, les habitants et la Municipalité¢ de
Jounieh.
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FICHE N° 2-¢c

AMENAGEMENT DU LITTORAL DE DAMOUR

1 - Localisation :

- De part et d’autre de I’embouchure du Nahr Ed Damour et entre la voie ferrée
littorale désaffectée et la mer. Longue plage (au moins 1.500 meétres) de sable encore
assez peu occupée sauf dans sa partie Sud : plage aménagée payante (El Jisr) et
amorce en sa limite Nord d’un projet de teneur non connue. le site (environ 40 a 50
hectares) est encore occupé, ce qui est surprenant a si peu de distance de Beyrouth,
par de vastes bananeraies et les restes de batiments industriels (briqueteries)
démantelés.

- En raison de la proximité de I’agglomération beyrouthine qui gagne en étendue, ce
site parait particuliérement menacé par les appétits spéculatifs, alors qu’il demeure
’un des rares du littoral 4 pouvoir répondre a une forte demande de loisirs des
résidents libanais, d’autant qu’il peut étre combiné avec la fréquentation de fins de
semaine (2 ou 3 restaurants) de la remarquable vallée du Nahr Ed Damour et
constituer un pdle de distractions variées et complémentaires. L’amélioration des
routes (autoroute dite du Sud) rendra ce site encore plus facilement accessible depuis
Beyrouth.

2 - Objectifs visés :
- Au minimum, prendre d’urgence les mesures visant a ménager le potentiel
d’aménagement (mise sous étude), élaborer et imposer un Plan d’Aménagement et
des régles de nature & éviter une bétonisation intensive comme ailleurs et surtout
conserver les possibilités d’accés du plus large public aux plages.

- De préférence, placer la mise en oeuvre de ce Plan d’Aménagement sous la
responsabilité de la Puissance Publique, afin d’éviter les dérapages menagant
’occupation du site, soit par expropriation/indemnisation pure et simple des
propriétaires actuels, soit en imaginant un montage permettant de les y associer.

- Tirer parti au travers de I’élaboration du Plan des atouts naturels du site: plage,
embouchure, proximité de Beyrouth et de la vallée du Damour (ouvrant accés vers le
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Chouf, ses paysages, villages et monuments) pour répondre aux attentes d’une
clientéle potentielle présente localement ou venant d’ailleurs.

3 - Description (voir le schéma ci-joint) :
a- Apres rassemblement des données physiques et fonciéres du périmetre étudié,
des clientéles-cibles identifiées (en privilégiant celles des libanais et de leurs loisirs de
fins de semaine), étude d’un Plan d’Aménagement du site et formulation des régles
de son occupation suivant le zonage étudié, qui devrait prioritairement interdire la
constitution d’une suite de propriétés closes et immédiatement contigués empéchant
tout accés public au rivage.

b - Intervention de la Puissance Publique (le role de déclencheur du Ministére du
Tourisme est a cet égard particuliérement important pour favoriser un aménagement
réellement concerté liant Etat, Collectivité(s) Locale(s), propriétaires fonciers actuels,
autour de la mise en oeuvre de ce Plan.

En toute premiere approche, ce qui reste a discuter, le schéma ci-joint figure ce que
pourrait étre les éléments constitutifs du Plan, conciliant intéréts du public et intéréts
privés :

-que ce soit au Nord ou au Sud de I’embouchure, un secteur 3 dominante
d’intéréts privés destinés a la réalisation de petits lotissements résidentiels de bon
standard et d’hébergements congus de maniére physiquement trés différente de ce qui
est la coutume du Liban (“chalets” en immeubles) : batiments bas, bungalows.

-un autre secteur & dominante de vocation publique : un ensemble de “plage
publique aménagée” offrant les services élémentaires d’un accueil du grand public :
sanitaires, douches, aires de pique-nique, etc..., moyennant la perception d’un droit
d’entrée raisonnable (par exemple, par voiture) destiné a couvrir les frais de
fonctionnement), les autres services étant payables en supplément : restaurants, jeux,
attractions, ... et concédés en exploitation au secteur privé.

A titre d’indication, on signale ici que les prestations offertes, de niveau correct mais
loin d’étre luxueux, par I’établissement existant (El Jisr) donnent lieu & un droit
d’entrée de 8.000 L.L. (adultes) et 3.000 L.L. (enfants) avec de I’ordre de 2.000
entrées/jour en fins de semaine d’été.

- A ces éléments de programme (voir le schéma) peut s’ajouter I’aménagement d’un
dispositif li¢ & I’accueil de la plaisance ou d’un plan d’eau récréatif permanent a
’embouchure du Dammour, d’un parc récréatif arboré, de restaurants et de
boutiques.

- L’idée générale est que ce qui pourrait €tre concédé, d’une maniére ou d’une
autre, aux intéréts privés permettra de compenser les investissements (acquisition de
terrains, aménagements généraux de voirie, plantations, etc...) engagés par le secteur
public.
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4 - Conditions préalables :

- Comme partout ailleurs disposer d’une cartographie a jour, incluant la
représentation des travaux autoroutiers en cours aux abords du site.

5 - Maitrise d’ouvrage :
- pour ce qui concerne ’élaboration du Plan d’Aménagement (échelle, au moins
1/5.000), elle reste a établir et a partager, s’il le faut, entre le Ministére du Tourisme
et la D.G.U,, par leurs moyens propres d’étude et/ou par appel aux compétences
techniques extérieures.

- Pour ce qui concerne Péventualité d’une action d’aménagement plus directe,
I’absence d’un opérateur identifié, agissant sur délégation de maitrise d’ouvrage,
est ressentie comme dans le cas du réaménagement du centre ancien de Jounieh (voir
la fiche N°2-b).

6 - Principaux intervenants et montage proposé :

- Pour ce qui est décrit ci-dessus en 3-a : le Ministére du Tourisme en conjugaison
aveclaD.G.U,,

- Pour la partie décrite en 3-b : les intervenants et montages devront étre identifiés et
précisés quant a leurs roles et leurs apports respectifs, au cours des études détaillées
menées au titre du 3-a (Plan d’Aménagement et régles d’occupation).

Bien entendu, les intervenants devraient inclure :

-les représentants des départements ministériels qualifiées : Tourisme,
Urbanisme, Transports (D.P.M.), au moins,

- 1a ou les collectivités locales concernées,
- les propriétaires fonciers actuels,
- leurs éventuels locataires de terrains.

7 - Date souhaitée de démarrage et durée des travaux :
- Démarrage de I’étude du Plan d’Aménagement : mi-1996, si la cartographie (a
demander d’urgence) est disponible,

- identification des propriétaires actuels et mise en route des négociations : mi-
1996,

- élaboration du Plan et Réglement d’Aménagement : fin 1996, en incluant la
prise d’arrété de “mise en étude” et les négociations entre parties prenantes
(administrations, propriétaires fonciers),
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- Travaux d’aménagement a réaliser par le secteur public, quels que soient les
accords fonciers et financiers entre public/privé : environ 2 ans.

8 - Projets prioritaires liés en amont et en aval :

- En amont, mais non nécessairement conditionnant : le Schéma Directeur
d’Aménagement Touristique du Littoral (voir la fiche N°2-g).

9 - Mode de financement :

- Pour les études visées en 3-a, sur budget des administrations concernées :
Ministére du Tourisme, D.G.U.

- Pour la mise en oeuvre de I’opération ainsi planifiée, les solutions a son montage et
son financement a la fois d’origine publique et privée devront étre proposées lors de
cette étude (3-a), en privilégiant les formules capables d’associer étroitement intéréts
publics et privés. En premiere approche et en misant sur la capacité effective de
I’ Administration & mettre en avant son souci de I’intérét général a long terme, on peut
esquisser les réponses suivantes :

- Exercice pur et simple du droit d’expropriation avec due indemnisation des
propriétaires actuels pour cause d’utilité publique. Cela entraine, d’une part d’engager
les fonds correspondants, puis ceux qui correspondent aux frais d’aménagement
(qu’ils soient en tout ou partie récupérés ensuite sur les investisseurs privés intéressés
par cette opération), d’autre part d’exercer I’autorité nécessaire avec des moyens
suffisants pour le faire.

- Le pouvoir d’imposer un plan et un réglement destinés & ménager les droits de la
communauté nationale, en particulier de libre accés au rivage et ’autorité dans son
pouvoir de formuler ou d’imposer des régles d’intérét public.

- Une (ou des) solution(s) de compromis, de toute évidence beaucoup plus
familiéres aux modes de penser et de faire au Liban, serait-ce au prix de longues et
tortueuses tractations, permettant d’associer finalement investissements publics et
privés en vue des bénéfices attendus de chaque partie (intéré€t général pour les
premiers résultats économico-financiers pour les seconds).

C’est cette derniére solution, dont il faut définir les contours exacts, qui semble dans
I’état actuel des choses, la plus propre a donner satisfaction a tous, chacun dans un
champ d’action. Elle répond a la notion d’aménagement véritablement concerté.

10 - Mode de gestion et de fonctionnement :

- Deux hypothéses sont envisageables :

- le “tout privé” mais soumis aux stipulation du Plan d’Aménagement : il s’agira de
sa (leur) maniére(s) de gérer leur bien.

- I’accord “public/prive” : se fait sentir le besoin d’une structure de ce qui porte sur
la partie des aménagements placés sous la responsabilité, directe ou indirecte, de
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I’Administration, structure en charge d’équilibrer les dépenses et recettes
d’exploitation et d’entretien, soit de I’ensemble public/privé, soit de la seule partie
publique.

11 - Responsabilité de la gestion et du fonctionnement :
- Ict encore, deux hypothéses (a examiner comme les points 8 et 9 qui précédent au
cours des études a mener a propos du point 9-3-a) :

- “tout privé: sans commentaire particulier,

- “accord public/privé”: sur la base d’une définition précise de ce qui est du ressort
de I'un et des autres, les responsabilités respectives doivent étre clairement établies et
les moyens financiers (point 9) correspondants mis en place.

12 - Principaux résultats économiques et financiers :

- Dans la mesure ou un partenariat public/privé s’avére possible (montage de
’opération), les habituels résultats a en attendre en seront accrus : emploi,
productions locales, etc....

13 - Effets induits :
- Création d’emplois et surtout mise en valeur d’un littoral encore assez intact.

14 - Bénéficiaires :
- La collectivité nationale, les nouveaux titulaires d’emploi, la population urbaine
proche, les visiteurs en provenance de I’extérieur.
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FICHE N° 2-d

SCHEMA D’AMENAGEMENT REGIONAL DE LA VALLEE DE LA
QADISHA

1 - Obijectifs visés par I’étude :
- Elle sera & déterminer, le cas échéant, plus précisément. Celle qui est proposée ici
(voir la carte jointe) a été définie a partir des lignes de créte au Nord et au Sud (qui
sont ausst limitées entre les cazas de Bcharré et Tripoli au Nord, Bcharré et Batroun
au Sud), ligne de créte a I’Est du Mont-Liban, et a I’Ouest une ligne entre les localités
de Sébail au Nord et Kousba au Sud.

2 - Description :
a- L’objectif général est celui du maintien et de I’amélioration de la qualité des
espaces et la sauvegarde et la mise en valeur du patrimoine historique et naturel.

b - Plus particuliérement, le schéma vise a :

- dresser I’inventaire et localiser les divers points d’intéréts de la région (villages,
grottes, foréts, cascades, etc...),

- définir le principe de zones de protection absolue, des zones appelant une
vigilance attentive quant a leur utilisation;

- servir de base a I’établissement d’un Plan Directeur d’ Aménagement Touristique;

- servir de base au dialogue avec les autres départements ministériels pour élaborer
avec eux (définition des limites d’intervention, contenu des régles d’occupation des
espaces, orientations des autres développements que proprement touristiques ...) les
procédures et réglements conduisant a [’officialisation d’un Schéma Directeur
Régional d’ Aménagement engageant les différentes administrations.

3 - Description de la démarche (voir aussi la carte ci-jointe) :
a- Cette carte n’a d’autre but que d’indiquer ce que devrait étre une approche
préalable aux dialogues et études plus particuliéres qui devraient s’en suivre. Elle
indique :
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- la limite de protection absolue de secteur de “haute montagne” au-dessus d’une
cote d’altitude de 1.500 - 1.600 métres ainsi que le domaine skiable actuel.

- Pinventaire et la localisation des points d’intérét touristique : grottes et
monasteres de la vallée, villages et petites villes remarquables, les points de vue et
belvédéres routiers a réserver, les massifs boisés a conserver et/ou a reconstituer,

-la définition de la zone d’extréme vigilance quant aux modalités de son
occupation a limiter exclusivement aux seuls besoins requis par ses habitants actuels
et & ceux d’une mise en valeur liée aux visites. C’est ce qui correspond & la rupture de
son affluent Nord passant par Aintourina,

- les secteurs compris entre cette derniére zone et la haute montagne, ou des régles
précises doivent étre établies pour les constructions (hauteurs, volumes, couleurs,
groupement, etc...) afin qu’elles soient soigneusement inscrites dans les paysages.

- Les localités (Bcharré, Ehden, Hadchit, Hasroun, Hadet El Jabbé) qui doivent étre
I’objet d’élaboration de documents d’urbanisme (plans et réglements) a établir aussi
en vue de la qualité visuelle des paysages et de leur patrimoine architectural.

- Ce constat décrit et cartographié, a la fois de la ressource touristique et
d’indication des moyens de la préserver et mettre en valeur, est destiné a servir de
support a I’établissement :

- des programmes d’action de mise en valeur & élaborer par le Ministére du
Tourisme,

b - d’un schéma plus général d’aménagement spatial de la région, incluant les volets
autres que touristiques : extensions urbaines, agriculture, foréts, etc...

4 - Conditions préalables :

- Disposer d’une cartographie mise a jour (échelle 1/20.000 ou 1/25.000 pour
’ensemble et au minimum de photos aériennes récentes permettant d’amorcer le
travail d’inventaire et de premiére délimitation.

5 - Maitrise d’ouvrage :

- Ministére du tourisme pour ce qui concerne la mise au point des éléments écrits et
graphiques décrits en 3-a ci-dessus et ensuite la mise au point du programme
“Aménagements liés au Tourisme a mettre en place du court au plus long terme (pont
3-b).

- Autre entité administrative (D.G.U.) pour la mise au point du Schéma Régional
d’Aménagement Spatial et des plans d’urbanisme des localités urbaines (point 3-c).



'18J0QE|P € BWSIEQIN,p sjuswajbe) 12 sueld *lt_

-

e ot

UNINj ey 8 [GNOE BIQEIYS BUIRWIOON ’
K] .-

*326910.d ¢ suBeuow einvy op uoibey

L SIN8l8S

|VeQn,p st ) ap .sa|qf

sededse €0p 10|j29104d BINEY BP INBIDEG
(50.ppo) SI9J0g ©
*anA ep Sjujod ‘epeIse) ]

(5811020 ‘sOUII) 1PIRULP SWWIOd

2nblISUNo} LONAIS NO 18 AN

‘wenodw enbispnol piS

‘BWPLIS NP SOANBIIPUY SR -~ =

JanNngo3d’
VHSIAVO V1 30 31TVA

3NDILSIHNOL LINSWIDVYNIWY L370A NA 3§SINDS3
TIYNOIDIY ¥NILIFNIQ YWIHOS

Er—a—.

Uair 74 mn;

L N

eI o e

i v
. - v : o
e s - -
- - R - s ey
" . T N
. oy -
... . L e
- e - e e
woo M B - -
! ' " - - e F N,
AN




e f- e

-

\.

SUI9I319H-

99Sn -
- onbiZojogyore  onusy-
91 np 29nug-
aurd) Juoy vy
PAON ulDWOY 21404

g T v

_\..\\_ JuourRgeugue,p suonisodoad

19 [1BI9p 9p uelg
_ Md3qleegq

YV

P

it




357 République Libanaise

Bureau du Ministre d'Etat pour Ja Réforme Administrative
Centre des Projets et des Etudes sur le Secteur Public
(C.PES.P)

- mise en valeur des maisons datant de I’époque du Mandat frangais, des jardins et
des restaurants (a proximité du bassin);

- démolition de la billetterie et des sanitaires actuels;

- traitement paysager, rénovation et adaptation des clotures, reprise des
infrastructures (égouts, décharges, lignes électriques, lignes téléphoniques...);
préservation des vergers situés au Sud-Ouest de la ville; privilégier le regard sur le
Mont Liban; redonner au site une axialité a travers ses différents cones perspectifs,

- dégagement du front urbain, définition d’un périmétre de protection, et des limites
du site archéologique;

- création d’une structure d’accueil et d’une aire de stationnement & proximité des
trois maisons ottomanes en centre urbain;

- restauration et aménagement de celles-ci afin de disposer de locaux logistiques
pour la valorisation et I'animation du site;

- réutilisation de la maison ottomane isolée & I'Ouest du site pour la billetterie,
’accueil, le musée de site, la boutique.

A long terme :
- aménagement d’une desserte en site propre;
- relier le site & la future autoroute; remise en service de I’aérodrome;

- suppression de la voirie traversant de part en part le site archéologique entre les
thermes, le temple de Vénus et le temple de Jupiter;

- restitution de ’unité du site antique;

- accés par la porte romaine au Nord du site; création d’une aire de stationnement a
proximité,

- intégrer la mosquée ommeyade au site proprement dit.

b2 -Restauration et conservation

Un large programme de réhabilitation du site doit étre engagé sous peine de voir
disparaitre un patrimoine unique. La priorité doit étre donnée a la surveillance du site
contre les déprédations et fouilles sauvages ainsi qu’a la mise en valeur du site
proprement dit : programmes de fouilles, de restaurations, de dé-restauration... Cette
restitution du site devra prendre en compte les impératifs liés a la démarche
scientifique ainsi qu’au passage de plusieurs centaines de milliers de visiteurs par an.

Recommandations :
- programme de fouille systématique sur le site et ses abords;

- révision des restaurations entreprises (utilisation massive de béton, anastyloses
incohérentes, restaurations peu esthétiques...);

- remontage des éléments archéologiques permettant de faciliter la lecture du site, en
particulier pour le temple de Vénus et le site dit de Boustan el-Khan (appelé
également les thermes) au Sud-Ouest du grand ensemble;
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- restitution des surfaces et évocation des volumes anciens, en vue d'éviter
I’éparpillement chaotique;

- dégagement et restauration de I’ouvrage d’art romain & proximité du site de
Boustan el-Khan, ainsi que de la porte romaine située a I’entrée Nord-Ouest de la
ville;

- restitution du terrain d’assiette antique : remise a niveau du sol originel aux abords
du site;

- valorisation du temple de Jupiter et de sa signification : un traitement du plateau
supérieur permettra d’exprimer les différentes fonctions cultuelles du temple (idem
pour le temple dit de Bacchus) avec son socle restitué ou dégagé;

- recréation de I’escalier monumental a I’entrée de la cour hexagonale;
- restauration et aménagement de la tour mamelouke;

- restauration et remise en service du réseau hydraulique a partir de la source Ras el-
Aiin jusqu’aux bassins cultuels de la cour carrée.

¢ - Visite et animation :

Dans le cadre d’un parcours de visite, il est nécessaire de redonner au site sa
signification : la visite devra donc suivre un itinéraire défini, permettant une bonne
gestion des flux de visiteurs ainsi qu’une découverte intelligente et accessible du site
et des différents éléments qui le composent avec notamment une perception de la
vision séquentielle des espaces.

Recommandations :

- mise en situation des éléments archéologiques (pierres sculptées, mosaiques...)
dans le site;

- traitement du site et de la visite en lien avec le réseau hydraulique (fontaine de
Neptune, canal, thermes, bassins du temple...)) : dimension sacrée, intérét
pédagogique, animation du lieu;

- création d’un musée de site (a situer dans l'une des maisons ottomanes a proximité
du site) : présentation du petit matériel archéologique (céramique, numismatique,...)
et disposition d’un important matériel didactique comprenant des maquettes du site a
toutes les époques, des bornes explicatives sur les mythologies et les cultes...;

- création d’un dépdt lapidaire qui pourra se situer et se visiter dans la galerie sous le
temple principal;, présentation des mythologies a travers l'exposition des piéces les
plus remarquables ainsi protégées in-situ;

- redéfinition d’un parcours & vocation muséographique permettant de rendre aux
temples leur signification sacrée : visite du grand ensemble de Jupiter en trois temps
(selon la progression du fidéle), point de vue sur la Békaa, retour via le parc
archéologique, cheminement dans la galerie en sous-sol, visite du temple de Bacchus,
point de vue de la tour mamelouke et traitement muséographique de 1’occupation
mamelouke 4 Baalbeck et dans la région, visite de la mosquée, fin du circuit par le
temple de Vénus et les thermes (voir le plan de détail précédent),
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- mise en place d’une signalétique légere permettant de redonner au visiteur le sens
des volumes et des espaces antiques,

- création d’un circuit pour personnes handicapées.

Il est également possible d’envisager une mise en valeur du site & ’aide des axes
suivants :

- relance, sur des bases différentes, du festival de Baalbeck arrété en 1974 :
nouvelles localisations, redéfinition du concept, tout en réanimant la notoriété
préexistante;

- animations : liées au contenu du festival et appuyé par la thématique majeure du
site;

- présenter Baalbeck en tant que centre historique de la Békaa, inviter les
visiteurs & découvrir la région et ses richesses; expliciter le passage des conquétes et

des civilisations, la géographie des temples et des sanctuaires par les contraintes
naturelles et physiques (relief, cours d’eau, forces telluriques...).

5 - Maitrise d’ouvrage et autres intervenants :
- Le Ministére du Tourisme, associé aux Ministéres de la Culture (Direction
Générale des Antiquités), des Travaux Publics, de 'Environnement et aux collectivités
locales, en relation avec :

- les universités et les centres de recherche,
- les associations locales et nationales de sauvegarde du patrimoine,
- les organismes internationaux gouvernementaux et non-gouvernementaux.

6 - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Deux ou trois équipes d’archéologues chargées de réaliser des fouilles et de traiter
le matériel archéologique sur les sites mentionnés : les thermes, le temple de Vénus,
les abords du temple de Jupiter, la nécropole, etc...;

- Un architecte (et son équipe) habilité a la restauration et a la conservation des
monuments historiques chargé des anastyloses et autres opérations de remontage (en
collaboration avec les archéologues);

- Un ingénieur chargé du tracé de la voirie (accés, desserte, circulation) et des
espaces de stationnement;

- Un architecte paysagiste chargé du traitement des abords (en collaboration avec les
archéologues et I’architecte en charge du projet de restauration),

- Une équipe de muséographes et de scénographes pour I’aménagement du site.
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7 - Durée des travaux :

- Opérations de fouilles : 2 a 3 ans,
- Opérations de restauration: 3 a5 ans,
- Opérations d’aménagement du site : 12 mois,

Cependant, certaines opérations sont envisageables a plus court terme; cf définition du
projet).

8 - Projets liés en amont et en aval :
- Développement des infrastructures (viabilisation du site, hébergement...).

9 - Mode de financement :

- Dans le cadre de travaux effectués sur des batiments inscrits & la liste des
Monuments Historiques : intervention des fonds publics (Ministéres du Tourisme, de
la Culture et des Travaux Publics),

- Pour les interventions sur la voirie, le mobilier urbain.... : intervention financiére
des collectivités locales en partenariat avec 1'Etat;

- Dans le cadre de grandes opérations de prestige : montage financier avec les
partenaires désignés au paragraphe 2.3.2.1.

10 - Mode de gestion :

- Voir le paragraphe 2.3.2.

11 - Effets économiques induits :

- Développement de I'économie liée au tourisme,
- Emplois créés :

- Emplois directs : gestion du site, gardiennage, accueil, entretien du site et des
abords, guides, boutique, resthouse... a évaluer;

- Emplois indirects : hdteliers, restaurateurs, commergants, services divers a
évaluer.

12 - Bénéficiaires :

- la population locale,

- la population nationale (en particulier les scolaires),

- la diaspora libanaise (affirmation de l'identité nationale).
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FICHE N° 3-¢

BEYROUTH, LE MUSEE NATIONAL

1 - Localisation :
- Musée National de Beyrouth (batiments et collections).

2 - Objectifs visés :

- La capitale du Liban fait aujourd’hui I’objet d’un vaste programme de fouilles
archéologiques et de réhabilitation urbaine. Inscrite dans ce processus de redécouverte
de la mémoire et de reconstruction, la réouverture du Musée National apparait
aujourd’hui comme une priorité. Aussi, sa restructuration est I’un des points capitaux
dans le processus de mise en valeur touristique du patrimoine libanais. Point
névralgique entre tous, il doit répondre aux attentes des visiteurs qui commencent
pour la plupart leur découverte du pays par Beyrouth et qui devrons trouver ici une
base d’exploration satisfaisante.

3 - Conditions préalables :
- Evaluation des investissements nécessaires,

- Identification des partenaires financiers,
- Inventaire des fonds conservés et a présenter.

4 - Le projet : description de la démarche :

a- Etude préparatoire :
Toute opération, quelle qu’elle soit, devra débuter par un état des lieux et une
réflexion de fond au suyjet :

- des collections (réserves, inventaire, état de conservation, thématiques,...),

- des batiments (état des lieux, capacité d’accueil, infrastructures, possibilités de
développement et d’agrandissement a terme...).
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Centralisant une partie importante des objets archéologiques découverts au Liban,
le Musée National doit retrouver son role et son importance dans le paysage culturel
libanais. Etape obligée, le Musée devra a la fois jouer le role de “gardien du trésor”
de ces collections admirables tout en permettant une compréhension approfondie de
Ihistoire du Liban. De plus, le Musée National doit jouer un réle essentiel dans la
redynamisation du tissu culturel 2 Beyrouth et dans le Liban tout entier. Il devra
servir de moteur et d’exemple a toute nouvelle entreprise de ce type.

b - Schéma directeur :

C’est pourquoi on peut d’ores et déja anticiper la refonte du Musée selon trois
dominantes (voir les propositions d’aménagement ci-aprés) :

- Conserver : exposition des collections archéologiques (sous-sol). Un
nouveau parcours muséographique en boucle viendra éclairer le sens et le contenu de
ces collections réparties chronologiquement. On cherchera a recréer cette spirale des
ctvilisations qui ont occupé successivement la terre du Liban. De plus, la salle centrale
pourra étre consacrée aux récentes fouilles archéologiques effectuées dans 1’ancien
quartier des souks a Beyrouth et a I’histoire de la ville.

- Présenter : exposition des piéces monumentales et création d’un espace
pour expositions temporaires (rez-de-chaussée). Compte tenu de la grande richesse
des collections et du manque d’espace au sein du musée, il est nécessaire d’effectuer
une sélection des piéces les plus intéressantes, séparées entre piéces monumentales (le
sarcophage d’Ahiram, les grandes stéles, les sarcophages de marbre,...) et petit
matériel archéologique (au sous-sol). On conservera donc les piéces monumentales au
rez-de-chaussée comme une introduction grandiose a I’histoire du Liban, entourées
par la présentation exhaustive des piéces relatives a une civilisation ou 3 un théme,
dans le cadre d’une ou de deux expositions temporaires (exemple : I'or des Scythes, la
conquéte romaine, ’art ottoman...).

Par ailleurs, afin de faire vivre le musée, il serait possible de faire venir sur place
certaines des grandes expositions internationales ayant un rapport direct avec
Ihistoire du Liban (cf I’exposition qui s’est tenue au palais Grassi & Venise en 1988
intitulée “Les Phéniciens”).

- Animer : création d’un “Théitre des Civilisations” (premier étage) qui
permettra au visiteur une lecture site par site de I’histoire du Liban en lui fournissant
les clés (datation, succession des civilisations, art et architecture, innovations
techniques. échanges avec les autres civilisations...).

Un important matériel archéologique et didactique (cartes, maquettes, écrans
interactifs. ) sera utilisé pour chacun des sites majeurs (Aanjar, Baalbeck, Byblos...),
afin d’expliquer et d’illustrer cette histoire non plus a travers un parcours thématique
mais bien plus comme une invitation a la découverte de I’ensemble des sites
archéologiques et historiques du Liban.
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Cette premiére approche permettra une réouverture relativement rapide du Musée
National, tout en répondant autant que possible aux attentes des visiteurs.

5 - Maitrise d’ouvrage et autres intervenants :

- Le Ministére du Tourisme, associé au Ministére de la Culture (Direction Générale
des Antiquités), de 'Equipement, de 'Environnement et aux collectivités locales, en
relation avec :

les universités et les centres de recherche,

les associations locales et nationales de sauvegarde du patrimoine,

les organismes internationaux gouvernementaux et non-gouvernementaux.

6 - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Un conservateur chargé du recensement et de la conservation des collections,
- Un architecte chargé de la réhabilitation des batiments,

- Un muséographe et un scénographe chargés de la mise en place des collections et
des expositions temporaires.

7 - Durée des travaux :
- Réhabilitation des batiments : 2 ans,
- Recensement et restauration des collections archéologiques : 1 a 3 ans,
- Muséographie, parcours, expositions : 18 mois.

8 - Projets liés en amont et en aval :

- Restructuration et aménagements internes du batiment.

9 - Mode de financement :

- Dans le cadre de travaux effectués sur des batiments inscrits a la liste des
Monuments Historiques : intervention des fonds publics (Ministéres du Tourisme, de
la Culture et des Travaux Publics);

- Pour les interventions sur la voirie, le mobilier urbain.... : intervention financiere
des collectivités locales en partenariat avec |'Etat;

- Dans le cadre de grandes opérations de prestige : montage financier avec les
partenaires désignés au paragraphe 2.3.2.1.
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10 - Mode de gestion :
- Voir le paragraphe 2.3.2.

11 - Effets économiques induits :
- Développement de l'économie liée au tourisme,

- Emplois créés :
- Postes de gardiennage, entretien, accueil, guides, boutiques, ...

- Postes d’animation culturelle (expositions temporaires, manifestations,
événements...).

12 - Bénéficiaires :

- la population locale,

- la population nationale (en particulier les scolaires),

- la diaspora libanaise (affirmation de l'identité nationale).
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FICHE N° 3-d

BYBLOS

1 - Localisation :
- Port, vieille ville et site archéologique de Byblos (voir le plan ci-aprés).

2 - Objectifs visés :

- Le site de Byblos est incontestablement le haut-lieu de la culture et de la
civilisation phéniciennes. Cette ville, que 1’on dit la plus anciennement habitée du
monde, recéle des trésors archéologiques sans prix. En plus d’une simple
contemplation d’ordre esthétique, son étude permet aujourd’hui de mieux connaitre
cette civilisation & laquelle notre époque doit tant. Une fois encore, au regard d’un
site tel que celui de Byblos, on constate 1’étroite parenté entre nos cultures et
’étonnant processus fait de mutations, d’abandon et de redécouverte qui
’accompagne. Sa protection et sa mise en valeur sont donc une priorité, non
seulement touristique, mais aussi culturelle. En outre, I’osmose entre le site et la ville
médiévale double son intérét.

3 - Conditions préalables :
- Etude diagnostique du site (urbanisme, architecture, état de conservation,
équipement...),

- Connaissance du périmétre d'intervention et des abords (cartographies, photos,...),
- Etude historique et archéologique (rapport de fouilles...),

- Evaluation des investissements,

- Identification des partenaires financiers.
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4 - Le projet : description de la démarche :

a - Thématique :
Accroche : “Le port des civilisations”
Sous-titre : La redécouverte des civilisations antiques.

Byblos fait partie de cette multitude d’implantations humaines qui doivent tout a leur
proximité avec la Méditerranée. Cette “Mare Nostrum” les fait communiquer les unes
avec les autres dans un concert permanent fait de conquétes et d’échanges. -

Thématiques complémentaires :

La civilisation phénicienne
- Organisation politique, urbanisme, activité artistique, commerce.
- La religion phénicienne, croyances, sanctuaires.

Le carrefour des civilisations
- Byblos, un lieu de rencontre : Egyptiens, Mésopotamiens, Assyriens,
- Babyloniens, Perses, Grecs, Romains, Byzantins, Francs.

L'écriture de I'humanité ou l'histoire de la civilisation par I'écrit.

Archéologie

- Ladécouverte de Byblos,

- Ernest Renan et sa Mission Phénicienne, I’alphabet phénicien;

- Technique de fouilles du XIX™ siécle a nos jours, exploitation des informations.

b - Mise en valeur du site :

bl -Accés et abords

L’accés actuel est trop limité et ne constitue pas une structure d’accueil satisfaisante.
Il est nécessaire de le redéfinir afin de rendre le site praticable par n’importe quelle
catégorie de visiteur. De plus, I’environnement urbain et paysager doit étre traité afin de
mettre en valeur le site et privilégier son ouverture sur la mer.

Recommandations :

- faciliter I’accés par la mer; aménagement du port pour liaisons avec Beyrouth et les
autres sites cotiers;

- utiliser des aires de stationnement automobile & proximité du port;
- aménager une aire de stationnement a proximité du centre-ville;
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- redonner au site le sens de son ouverture sur la mer; traitement des abords :
perspectives, cones de vision, belvédeére;

- recre€er les acces et les perspectives antiques, en particulier celles donnant sur le
chiteau : rétablissement de la perspective cardo-decumanus et restitution du tétrapyle
et aménagement d’une place a proximité de celui-ci,

- protéger le site contre I’érosion naturelle et les fouilles sauvages;

- utiliser la maison ottomane sur le port pour créer une infrastructure d’accueil
(resthouse, centre d’interprétation, billetterie...),

- concernant le traitement wurbain, favoriser [’architecture vernaculaire
d’accompagnement;

- intégrer les trois éléments constitutifs (le port, la ville médiévale et sa citadelle,
le site archéologique) par une signalétique et un aménagement adaptés : mise en
valeur des remparts et du quartier médiéval selon la procédure ZPPAUP (voir le
paragraphe 2.3.2.2 b précédent).

b2 - Restauration et conservation

Compte tenu du potentiel représenté par les richesses présentes a Byblos et leur
mauvais €tat de conservation, un programme global de restauration et de
conservation doit €tre mis en oeuvre, ne serait-ce que pour éviter des pertes
irrémédiables d’éléments archéologiques et monumentaux (travaux de consolidation
et de protection, dégagement des structures, achévement des programmes de
fouilles,...).

Recommandations :

- programmation systématique de chantiers de fouille;
- stabilisation de la fagade maritime;
- consolidation des vestiges archéologiques;

- restauration et conservation des batiments intéressants : le Chiteau des Croisé€s,
la maison d’Ernest Renan, la maison a toiture ottomane.

¢ - Visite et animation :

Un gros effort doit étre consacré & ’aménagement et & la mise en valeur du site,
aussi bien pour des questions de sécurité a proximité des nécropoles que pour la
lisibilité et la compréhension du site lui-méme. Un parcours muséographique viendra
guider le visiteur dans sa découverte, de méme qu’il permettra une gestion rationnelle
des flux touristiques. Le chiteau des Croisés viendra débuter ou clore la visite,
permettant d’embrasser d’un regard le site et son environnement urbain et naturel.

Recommandations :

- mise en conformité du site avec les régles de sécurit€;

- utilisation de la maison ottomane située sur le port pour billetterie et musée de
site (a long terme),
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- utilisation de la maison d’Ernest Renan pour la présentation des programmes de
fouilles opérés a Byblos des origines & aujourd’hui (ouverture sur I’actuel chantier),
création d’un petit musée d’atmosphére présentant quelques piéces archéologiques,
iconographie, et autres publications ayant trait 4 la Mission;

- utilisation du Chateau des Croisés pour une mise en lumiére de I’histoire de
I’alphabet (projections, effets de son et lumiére);,

- utilisation éventuelle de la petite maison au toit ottoman pour la création d’un
dépdt lapidaire et d’une salle de travail pour les archéologues (a noter le role de butte-
témoin constitué par le sous-sol de la maison; possibilité de I’utiliser & des fins
pédagogiques en tant que coupe stratigraphique des différentes périodes d’occupation du
site); création d’une buvette sur la terrasse donnant sur la mer;

- définition et création d’un circuit de visite & partir du port depuis la maison
ottomane, intégrant la maison de Renan, le chiteau franc et les éléments archéologiques,
sans exclure la petite maison ottomane donnant sur la mer;

- mise en relation des différents sites archéologiques (explication relative a la
succession chronologique d’occupation du site);

- développement et reprise du systéme d’éclairage du site.

Autres pistes :

- traiter le site de Byblos comme un “laboratoire archéologique”, un lieu
d’expérimentation et de découverte permanent;

- animation : projection sur les murs du chateau franc (ou bien a I’intérieur de celui-
ci) d’un spectacle retragant P’aventure de Pécriture conjointement a la saga
phénicienne;

- utilisation du petit théitre romain pour rejouer quelques-uns des épisodes
mythologiques ayant eu lieu a Byblos (Isis et Osiris,...), pour animations nocturnes ou
pédagogiques;

- développer Byblos en tant que carrefour culturel et intellectuel (cf création du
Centre International des Sciences de I’Homme). '

5 - Maitrise d’ouvrage et autres intervenants :
- Le Ministére du Tourisme, associé aux Ministéres de la Culture (Direction Générale
des Antiquités), des Travaux Publics, de I'Environnement et aux collectivités locales, en
relation avec :

- les universités et les centres de recherche,
- les associations locales et nationales de sauvegarde du patrimoine,
- les organismes internationaux gouvernementaux et non-gouvernementaux.



6 - Principaux intervenants dans la réalisation :

- Une équipe d’archéologues en charge des opérations de fouilles sur la zone
archéologique,

- Un architecte habilité a la restauration de monuments historiques pour la
réhabilitation de la maison ottomane, de la citadelle et de la maison de Renan,

- Un architecte-urbaniste chargé de la protection et de la mise en valeur de la vieille
ville,

- Un architecte-paysagiste en charge du traitement des abords et de la stabilisation
de la fagade maritime.

7 - Durée des travaux :
- Fouilles, stabilisation de la zone, traitement des découvertes : aprés 24 mois,
- Réhabilitation, aménagement des batiments : 2 a 3 ans,
- Structure d’accueil, aménagement muséographique : 3 ans.

8 - Projets liés en amont et en aval :

- Développement des infrastructures (viabilisation du site, hébergement...).

9 - Mode de financement :

- Dans le cadre de travaux effectués sur des batiments inscrits a la liste des
Monuments Historiques : intervention des fonds publics (Ministeres du Tourisme, de
la Culture et des Travaux Publics),

- Pour les interventions sur la voirie, le mobilier urbain.... : intervention financiére
des collectivités locales en partenariat avec I'Etat;

- Dans le cadre de grandes opérations de prestige : montage financier avec les
partenaires désignés au paragraphe 2.3.2.1.

10 - Mode de gestion :
- Voir le paragraphe 2.3.2.

11 - Effets économiques induits :
- Développement de I'économie liée au tourisme,

- Emplois créés :
- postes de gardiennage, entretien, accueil, guides;
- postes de chercheurs (archéologues);
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- postes liés a ’animation du site et a I’organisation d’événements;
- postes liés a la création d’une aire de repos a proximité de la petite maison
ottomane.

12 - Bénéficiaires :

- la population locale,

- la population nationale (en particulier les scolaires),

- la diaspora libanaise (affirmation de I'identité nationale).
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FICHE N° 3-e

DEIR EL QAMAR

1 - Localisation :

- Centre urbain historique de Deir El Qamar (voir le plan ci-apres).

2 - Objectifs visés :

- Deir El Qamar est ’exemple-type d’un centre urbain historique menacé par une
urbanisation incontrdlée et un traitement architectural hétérogéne. Présentant des
éléments trés intéressants de ’architecture officielle et religieuse des XVI, XVII et
XVIIiéme siécles (palais Honein Baz, mosquée de I’émir Fakhr el-Dine, église Saidet-
el-Tallé...), la petite cité vaut d’étre protégée en tant qu’ensemble urbain et
architectural de premier ordre. Le raffinement des détails, I’inventivité prodigieuse
dont ont su faire preuve les batisseurs de ce “couvent de la [une” doivent étre
préservés en priorité. Bien qu’ayant déja bénéfici¢ d’importants travaux de
restauration (les palais en particulier), il est nécessaire de prendre en compte I’aspect
global de cet ensemble, afin de ne pas détacher les monuments remarquables de leur
environnement bati et lui conserver son caractére pittoresque>4 .

3 - Conditions préalables :

- Etude diagnostique du site (urbanisme, architecture, état de conservation,
équipement...),

34 1] est a noter que la zone entourant les palais maanides et chéhabites de Deir El Qamar est un site
classé monument historique, au titre du décret présidentiel n°2.837 émis en date du 16.03.1945. En
outre. la ville prépare une convention de jumelage avec 1'Abbaye dc Fontenoy et les villes de
Tonnerre et Vézelay en France.
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- Connaissance du périmétre d'intervention et des abords (cartographies, photos,...),
- Etude historique et archéologique (rapport de fouilles...),

- Evaluation des investissements,

- Identification des partenaires financiers.

4 - Le projet : description de la démarche :

a- Thématique :
Accroche : “La place des arts de vivre”
Sous-titre : Une ville d’art et d’histoire.

Réunissant une grande diversité de constructions monumentales de premier ordre,
Deir el-Qamar est avant toute chose un lieu de grande poésie. Par toutes les fibres de
son étre, du plus somptueux palais a la plus humble de ses ruelles, Deir el-Qamar a su
faire de la vie un art a part entiére.

Thématiques complémentaires :

Organisation sociale et politique au Liban du XVIéme au XVIII¢éme siécle
- Divisions administratives, 1égislation;

- Le pouvoir politique;

- La féodalité, familles, clans, maisons;

- Le role de I’émir.

L’architecture et I’urbanisme
- Les souks,
- Les khans,

L’architecture vernaculaire.

b - Mise en valeur du site :

bl - Acceés et abords

Dans le cadre de la création d’une zone de protection du patrimoine urbain, les
abords ont une valeur particuliére qu’il convient de toujours garder a I’esprit. Ce sont
eux qui définissent la valeur de ’environnement architectural et paysager. Un cahier
des charges devra donc définir les modalités des constructions et rénovations des
batiments situés sur la zone protégée, ainsi que les instructions relatives aux travaux
de restauration et de conservation.
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Quant a la signalisation et ’accés aux quartiers anciens, il devra étre plus
facilement visible, sans pour autant dénaturer le caractére et la spécificité du lieu.

Recommandations :

- mise en valeur de la voirie ancienne;

- délimitation d’un périmétre de protection;

- définition du traitement urbain et des abords en fonction du programme défini.

b2 - Restauration et conservation

Il serait donc possible de conserver et de protéger le centre historique de Deir El
Qamar sur le modéle des Zones de Protection du Patrimoine Architectural,
Urbain et Paysager (ZPPAUP)5 par la prise en compte de la séquence

architecturale, la préservation des caractéres communs aux édifices, le controle des
autorités locales et des mesures préventives.

Recommandations :

- conservation des caractéristiques de I’architecture et du patrimoine collectif
local : détails architecturaux, traitement de la pierre, des toitures, des mandalouns, des
huisseries. ..,

- protection des intérieurs;
- protection du mobilier urbain (fontaines, bassins,...),

- intégration du patrimoine majeur dans le tissu urbain;
- traitement homogéne des séquences urbaines.

¢ - Visite et animation :

Le centre urbain ainsi préservé pourra faire 1’objet d’une mise en valeur touristique
a partir de différents itinéraires possibles, présentant les monuments remarquables, les
caracteres de I’architecture locale... (voir le plan précédent). Il est également possible
de laisser vivre le site sans chercher a interpréter celui-ci d’une maniére ou d’une
autre. Si cette solution demande un effort supplémentaire de la part du visiteur,
I’authenticité du site n’en sera que mieux préservée.

Autres possibilités de mise en valeur et d’animations :

- sensibilisation des populations & la richesse architecturale de leur cité
(expositions, classes du patrimoine...);

- animation locales (artisanat, folklore...).

33 Voir lc. paragraphe 2.3.2.2 b.
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5 - Maitrise d’ouvrage et autres intervenants :
- Le Ministére du Tourisme, associé aux Ministéres de la Culture (Direction
Générale des Antiquités), des Travaux Publics, de 'Environnement et aux collectivités
locales, en relation avec :

- les universités et les centres de recherche,
- les associations locales et nationales de sauvegarde du patrimoine,
- les organismes internationaux gouvernementaux et non-gouvernementaux.

6 - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Un collége constitué d’experts, d’élus, de représentants des associations et de la
population,
- Un architecte-urbaniste,

- Un architecte habilité a la conservation et a la restauration des monuments
historiques,

- Un architecte-paysagiste.

7 - Durée des travaux :

- Etude du site (recensement du patrimoine, rédaction d’un document de
synthése....) : 6 mois,

- Restauration des monuments remarquables, harmonisation des fagades et des
couvertures... . 12 a 36 mois,

- Aménagement urbain (signalétique, piétonnisation des zones, aire de
stationnement....) : 12 mois,

- Traitement paysager : 6 mois.

8 - Projets liés en amont et en aval :
- Développement des infrastructures (viabilisation du site, hébergement...).

9 - Mode de financement :
- Dans le cadre de travaux effectués sur des batiments inscrits a la liste des
Monuments Historiques : intervention des fonds publics (Ministéres du Tourisme, de
la Culture et des Travaux Publics),
- Pour les interventions sur la voirie, le mobilier urbain.... : intervention financiére
des collectivités locales en partenariat avec I'Etat;

- Dans le cadre de grandes opérations de prestige : montage financier avec les
partenaires désignés au paragraphe 2.3.2.1.
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10 - Mode de gestion :
- Voir le paragraphe 2.3.2.

11 - Effets économiques induits :
- Développement de I'économie liée au tourisme,

- Emplois créés :
- postes d’animation culturelle du quartier ancien,
- postes d’accueil et de guides, |
postes de surveillance des monuments remarquables .

12 - Bénéficiaires :

- la population locale,

- la population nationale (en particulier les scolaires),

- la diaspora libanaise (affirmation de l'identité nationale).
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FICHE N° 3-f

LE TEMPLE D’ESCHMOUN

1 - Localisation :

- Temple et sanctuaire phénicien dédié 4 Eschmoun, site de Boustan ech-Cheikh a
proximité de Saida (voir le plan ci-apres).

2 - Obijectifs visés :

- Situé non loin de Saida, le temple d’Eschmoun est un sanctuaire phénicien
remarquable, non seulement par sa grande dimension, mais aussi par la qualité de son
matériel archéologique. Malheureusement, le site, trés dégradé, n’est pas a la hauteur
de ces richesses : un travail de mise en valeur du site permettrait une
recontextualisation des collections, de méme qu’il permettrait au visiteur de mieux
appréhender I’organisation cultuelle et I’originalité de la civilisation phéniciennes.

3 - Conditions préalables :
- Retrait de la présence militaire,

- Etude diagnostique du site (urbanisme, architecture, état de conservation,
équipement...),

Connaissance du périmétre d'intervention et des abords (cartographies, photos,...),

Etude historique et archéologique (rapport de fouilles...),
Evaluation des investissements,

Identification des partenaires financiers.
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4 - Le projet : description de la démarche :

a - Thématique :
Accroche : “Maison des hommes, maison des dieux”
Sous-titre : Sanctuaires et vie quotidienne des Phéniciens.

Thématiques complémentaires :

La religion phénicienne

- Mythologie : divinités, cycles des saisons, images de la mort,
- Liturgie, rituel,

- Clergé et fidéles.

Le temple phénicien

- Organisation,

- Affectation de I’espace rituel,

- Architecture : influences, postérité.

La civilisation phénicienne par I’objet

- Le matériel archéologique,

- Vie quotidienne, vie politique, vie sociale,

- Influences et contacts avec les autres civilisations.

b - Mise en valeur du site :

bl -Accés et abords

Face a I'indigence des structures d’accueil, un vrai programme de fond est
nécessaire, comprenant la (re)-création d’un centre d’accueil-billetterie-visite, ainsi
qu’une définition précise et esthétique des limites du site. Dans tous les cas, on
prendra soin de conserver le site paysager environnant.qui constitue assurément un
atout majeur du point de vue de I’attractivité touristique.

Recommandations :

- suppression des constructions parasitaires;

- détournement de la voie passant dans le site et au dessus;

- définition des limites du site archéologique et protection,

- intégration des clotures au paysage (cltures naturelles),

- traitement paysager en fonction de I’environnement privilégié d’Eschmoun.
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b2 - Restauration et conservation

Une fois encore, il est nécessaire d’entreprendre un véritable travail de fond sur le
site lui-méme. L’état général de celui-ci impose la mise en place rapide d’un plan de
fouilles, restauration et conservation sous peine de voir le site irrémédiablement altéré.
On prendra soin en priorité de dégager les structures des batiments afin de supprimer
la dégradation par la végétation et de rendre la lecture du site plus aisée, notamment
par la restitution des gabarits primitifs des temples juxtaposés.

Recommandations :

- important travail de stabilisation, de restauration et de restitution des éléments
archéologiques;

- dégagement du podium sommital;

- protection du mobilier archéologique : mosaiques, statuaire, bas-reliefs, décors
polychromes.. ;

- réorganisation du site afin d’en rendre la lecture plus aisée, restitution des
espaces et des volumes;

- révision des opérations antérieures (restaurations, dépose des mosaiques....).

¢ - Visite et animation :

Un large effort est également a prévoir quant a la mise en valeur touristique et a
Panimation du site. La faible lisibilité des structures présentes impose un travail de
médiation et d’explication important. Comme sur les autres sites, il est nécessaire
d’encadrer le visiteur pendant sa visite, que ce soit sous la forme de visite guidée ou
de signalétique adaptée.

L’intérét de la visite du site proprement dit pourrait étre démultiplié par la création
d’un musée de site présentant les collections d’objets et de matériel phéniciens
provenant des fouilles effectuées sur le temple. Cette mise en scéne des collections
permettrait au visiteur d'acquérir une vision beaucoup plus vivante de la culture
phénicienne, a travers I’interaction du monument et de I’objet.

Recommandations :

- création d’un musée de site présentant les collections d’objets phéniciens
trouvés a Eschmoun et éventuellement création d’un centre d’interprétation traitant
de la civilisation phénicienne dans son ensemble;

- recontextualisation du mobilier archéologique, intégré au discours
muséographique (utilisation au besoin de fac-similés, afin de préserver les originaux)
dans le cadre d’une présentation in-situ;

- explication par le texte et liconographie des rites, de la religion au quotidien :
processions, sacrifices, victimes couronnées, festins religieux.
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5 - Maitrise d’ouvrage et autres intervenants :

- Le Ministére du Tourisme, associé aux Ministéres de la Culture (Direction
Générale des Antiquités), des Travaux Publics, de I'Environnement et aux collectivités
locales, en relation avec :

- les universités et les centres de recherche,
- les associations locales et nationales de sauvegarde du patrimoine,
- les organismes internationaux gouvernementaux et non-gouvernementaux.

6 - Principaux intervenants dans la réalisation :

- Une équipe d’archéologues chargée des fouilles sur le site et du traitement du
matériel archéologique,

- Un architecte en charge de la création des infrastructures d’accueil et du musée de
site,

- Un muséographe et un conservateur chargés de I’aménagement du musée de site
(éventuel).

7 - Durée des travaux :

- Opérations de fouilles, anastyloses... : 12 & 18 mois,
- Aménagement du site (mise en sécurité, signalétique, accueil) : 6 mois,
- Création du musée de site : 2 a 3 ans.

8 - Projets liés en amont et en aval :
- Développement des infrastructures (viabilisation du site...).

9 - Mode de financement :

- Dans le cadre de travaux effectués sur des batiments inscrits & la liste des
Monuments Historiques : intervention des fonds publics (Ministeres du Tourisme, de
la Culture et des Travaux Publics);,

- Pour les interventions sur la voirie, le mobilier urbain.... : intervention financiére
des collectivités locales en partenariat avec I'Etat;

- Dans le cadre de grandes opérations de prestige : montage financier avec les
partenaires désignés au paragraphe 2.3.2.1.

10 - Mode de gestion :
- Voir le paragraphe 2.3.2.
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11 - Effets économiques induits :
- Développement de I'économie liée au tourisme,
- Emplois créés :
- Postes de gardiennage, entretien, accueil, guides,
- Un gestionnaire du site,
- Un poste de conservateur du site et des collections,
- Un poste affecté a I’animation du site.

12 - Bénéficiaires :

- la population locale,

- la population nationale (en particulier les scolaires),

- la diaspora libanaise (affirmation de l'identité nationale).
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FICHE N° 3-g

SAIDA

1 - Localisation :
- Site portuaire et quartier historique de Saida (voir le plan ci-apres).

2 - Objectifs visés :
- Comme pour la majorité des sites historiques et archéologiques du Liban, il est
difficile de dégager une thématique unique pour Saida, tant les époques et les
civilisations s’y sont succédées et mélangées. Des Phéniciens aux Ottomans, en
passant par les Romains et les Croisés, la ville a connu tour a tour le génie
constructeur et la fureur destructrice de ces peuples, ainsi qu’en témoigne la grande
sédimentation de son patrimoine archéologique et architectural. Plutdt que de
chercher a faire correspondre Saida avec telle période ou telle civilisation, 1’occasion
est donnée ici de mettre en valeur la complexité de I’histoire du Liban et son rapport
privilégié avec la mer.

3 - Conditions préalables :

- Etude diagnostique du site (urbanisme, architecture, état de conservation,
équipement...),

- Connaissance du périmétre d'intervention et des abords (cartographies, photos,...),
- Etude historique et archéologique (rapport de fouilles...),

- Evaluation des investissements,

- Identification des partenaires financiers.
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4 - Le projet : description de la démarche :

a - Thématique :
Accroche : “La sentinelle de la mer”
Sous-titre : Les conquétes maritimes.

Avec Saida, c’est un rapport plus violent qui s’impose entre les hommes et la mer.
Luttant contre elle pour en tirer leur subsistance, en usant pour porter plus loin leur
soif de conquéte, les civilisations n’ont pourtant pas survécu & cette mer qu’elles
croyaient avoir dominée.

Thématiques complémentaires :

Des peuples de marins

- Création de la ville par les Phéniciens ; concurrence avec Tyr;
- Babyloniens, Perses, Grecs et Romains;

- Les Byzantins, les Arabes;

- Le commerce international aux XVII, XVIII, XIXéme siécles.

Les Francs et la mer

- Les opérations navales,

- Les marines vénitiennes et génoises,
- Les ports francs.

Le site portuaire

- Organisation urbaine,

- Artisanat (verre, murex...), commerce : a relier avec le musée de |’artisanat,
- Architecture.

b - Mise en valeur du site :

bl -Accés et abords

L’accés au centre urbain ancien doit étre clairement défini afin de permettre une
circulation aisée et fluide. La création d’une aire de stationnement adaptée engagera le
visiteur & une découverte pédestre du port et de la vieille ville.

Recommandations :

- la construction d’un boulevard autoroutier est susceptible d’altérer
considérablement et irréversiblement la qualité architecturale et urbaine de Saida,
détachant ainsi irrémédiablement la passe antique et le Chéteau de la Mer du reste de
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la cité. Une réflexion d’aménagement s’impose donc en tenant compte a la fois des
réalités contemporaines et des impératifs de la protection du patrimoine : la création
d’une voie de desserte en site propre contournant le site portuaire et permettant de
réaliser une zone piétonne donnant sur la mer serait préférable (voir le plan ci-avant),

- traitement de la perspective menant du Chateau de Saint Louis au Chateau de la
Mer et symbolisant I’ancien cardo selon une trame régulatrice;

- création d’une aire de stationnement automobile située a proximité du Chateau
de la Mer (a proximité du resthouse)

Les autres recommandations concernent la mise en place d’une zone de protection
du patrimoine urbain en général.

b2 -Restauration et conservation

Le potentiel constitué par la combinaison formée par la vieille ville et son port doit
faire I’objet d’une valorisation intelligente afin de préserver les caractéristiques
architecturales et urbaines de cette cité. Toute action portant sur la restauration ou la
conservation de ce patrimoine devra donc s’accompagner d’une réflexion globale sur
la valeur du site et sur celle des éléments qui le composent. Il serait souhaitable
d’intégrer les monuments remarquables dans leur environnement proche plutot que de
procéder a une mise en valeur ponctuelle dont I’intérét serait somme toute limité.

Il serait donc légitime de procéder ici a la mise en place d’une procédure de
"secteur sauvegardé" dont I’objectif principal sera la restauration et la conservation
des caractéres architecturaux locaux tout en redonnant 4 la ville son homogénéité et sa
cohérence.

Recommandations :

- aménagement des entrées de la ville ancienne (accés dégagés et mis en valeur),
- étude de mise en valeur de la nécropole;

- aménagement du Chateau Saint-Louis et de ses abords (thédtre romain a
dégager, sans nuire a la lecture du site);

- restauration et conservation des monuments importants, en particulier la Grande
Mosquée et le Khan Es Saboun,

- aménagement des souks (pavage dégagé, restauration et conservation des
éléments architecturaux locaux : venelles, cour, terrasses...).

¢ - Visite et animation :

Compte tenu de la valeur historique et archéologique des monuments les plus
remarquables (le Chiteau de la Mer, le Khan El Franj, la Grande Mosquée...), ainsi
que de la complexité du réseau urbain (venelles, passages...), il est nécessaire de
proposer au visiteur des itinéraires intégrant la ville et son port. Une signalétique
discréte pourrait faire office de guide et de repére.
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Recommandations :

- dans tous les cas, il est nécessaire de ne pas oblitérer I’authenticité du lieu par
des animations qui lui sont étrangeéres,

- D’étroite correspondance entre le tissu urbain et I’activité qui lui est associée doit
rester une priorité dans la politique d’animation;

- la présence de monuments importants pourrait par ailleurs faire 1’objet d’une
valorisation individuelle a 1’égal de ce qui a été réalisé pour le Khan El Franj, tout en
restant intégrés au reste de la cité;

- la conquéte maritime : animations en relation avec les croisades et la mer au
sein du Chateau de la Mer, présentation de maquettes de bateaux de I’époque,
projection sur les murs des salles;

- utilisation de la plate-forme arriére du Chéateau de la Mer pour des
animations (spectacles, concerts...).

Autres axes de développement :

- Saida en tant que centre littéraire et culturel francophone (en prolongement
du centre culturel du Khan el-Fran;),

- il serait également intéressant de redonner a Saida le sens de son ouverture sur
la mer par des manifestations du style “vieux gréements”, régates ou autres spectacles
nautiques...., avec la possibilité d’intégrer ces manifestation dans le cadre des autres
sites cOtiers (ex-Phénicie) : Tripoli, Byblos, Tyr (villes nées de leur bipolarité par la
juxtaposition de la ville et ses ports répartis au Nord).

5 - Maitrise d’ouvrage et autres intervenants :

- Le Ministére du Tourisme, associé aux Ministéres de la Culture (Direction
Générale des Antiquités), des Travaux Publics, de 'Environnement et aux collectivités
locales, en relation avec :

- les universités et les centres de recherche,
- les associations locales et nationales de sauvegarde du patrimotne,
- les organismes internationaux gouvernementaux et non-gouvernementaux.

6 - Principaux intervenants dans la réalisation :

- un collége consultatif composé de spécialistes, d’élus, de représentants des
associations et de la population,

- un architecte habilité a la restauration et & la conservation des monuments
historiques,

- un architecte-urbaniste,
- un ingénieur chargé du tracé de la voie de desserte en site propre,

- un architecte-paysagiste chargé du traitement des abords et des aires de
stationnement,
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- éventuellement une équipe d’archéologues chargée des fouilles de la zone située a
proximité du Chateau Saint Louis et de la nécropole a I’Est de la ville.

7 - Durée des travaux :
- Campagne de fouilles (éventuelle) : 6 a 18 mois;
- Etude de valorisation du site, recensement du patrimoine, document de synthése : 6
mois;
- Restauration, réhabilitation des monuments remarquables et harmonisation des
fagades : 2 a 3 ans;
- Aménagement de la desserte et de la fagade portuaire : 18 mois;
- Aménagement muséographique du Chateau de la Mer : 6 mois;
- Aménagement touristique du site (signalétique, accueil,...) : 6 mois.

8 - Projets liés en amont et en aval :
- Développement des infrastructures (viabilisation du site, hébergements,...).

9 - Mode de financement :

- Dans le cadre de travaux effectués sur des batiments inscrits a la liste des
Monuments Historiques : intervention des fonds publics (Ministéres du Tourisme, de
la Culture et des Travaux Publics),

- Pour les interventions sur la voirie, le mobilier urbain.... : intervention financiére
des collectivités locales en partenariat avec |'Etat;

- Dans le cadre de grandes opérations de prestige : montage financier avec les
partenaires désignés au paragraphe 2.3.2.1.

10 - Mode de gestion :
- Voir le paragraphe 2.3.2.

11 - Effets économiques induits :
- Développement de I'économie liée au tourisme,

- Emplois créés
- Postes de gardiennage, entretien, accueil, guides,

- Postes affectés a [P’animation culturelle de la ville et des monuments
remarquables.
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12 - Bénéficiaires :

- la population locale,

- la population nationale (en particulier les scolaires),

- la diaspora libanaise (affirmation de l'identité nationale).
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FICHE N° 3-h

LA CITADELLE DE TRIPOLI

1 - Localisation :

- Chateau de Saint-Gilles (Kalaat Sanjil) en liaison avec la mise en valeur de
’ensemble de la ville de Tripoli et du secteur de El Mina (voir la fiche N°2-a
précédente).

2 - Objectifs visés :
- L’aménagement de la Citadelle de Tripoli devra étre congu comme un €lément de
I’aménagement d’ensemble de 1’agglomération urbaine (voir la fiche N°2-a). Sa visite,
sera intégrée dans le circuit de visite pédestre devant en constituer le point de départ
et I’un des éléments forts.

3 - Conditions préalables :
- Etude diagnostique du site (architecture, état de conservation, équipement...),

- Connaissance du périmétre d'intervention et des abords (cartographies, photos,...),

- Définition du projet d’ensemble d’aménagement touristique de I’agglomération de
Tripoli, permettant de réaliser un traitement urbain et paysager de la vieille ville et de
réguler ’expansion urbaine intra-muros,

- Etude historique et archéologique (rapport de fouilles...),
- Evaluation des investissements,
- Identification des partenaires financiers.
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4 - Le projet : description de la démarche :

a - Thématique :
Accroche : “La citadelle des échanges”
Sous-titre : Les échanges Orient-Occident.

Dominant la vielle ville, le chiteau Saint-Gilles se dresse comme le symbole de
I’affrontement entre ces deux entités Orient-Occident. Mais une fois encore, ce sont le
commerce et les échanges qui I’ont emporté sur les antagonismes.

Thématiques complémentaires :

Le comté de Tripoli

- Les croisades,

- 200 ans d’occupation franque,

- Places fortes, architecture militaire.

Les Mamelouks

- Lareconquéte,

- Organisation politique, religieuse et sociale,
- L’architecture mamelouke.

b - Mise en valeur du site :

bl - Accés et abords

L’accés a la Citadelle se fera :

- soit a pied & partir de la vieille ville;

- soit par des voitures particuliéres qui, pendant la visite (ainsi que pendant la

visite de la vieille ville) pourront étre garées dans les parkings P1 & aménager au pied
de la citadelle (voir le schéma de détail ci-aprés),

- soit par des autobus qui disposeront les groupes de touristes a ’entrée de la
citadelle puis iront les attendre dans le parking P2 & aménager a I’entrée de la vieille
ville, prés du Khan Al-Askar (voir également le schéma ci-aprés).

Apres avoir visité la citadelle les touristes en groupe (et les touristes individuels
s’ils le désirent) pourront visiter les souks et les monuments de la vieille ville en
empruntant les cheminements piétonniers spécialement aménagés a cet effet (voir le
plan du centre historique de la fiche N°2-a).
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Recommandations :

- aménagement des rives du fleuve Abou Ali (création de terrasses, d’espaces
verts,...),

- création d’une aire de stationnement automobile entre la citadelle et le fleuve;
- piétonnisation du centre ancien;

- illumination des points des perspectives issues de la citadelle : la tour des Lions,
le port, le centre de la Foire Internationale, sans oublier la forteresse elle-méme.

b2 - Restauration et conservation

Outre les travaux de réhabilitation de la citadelle elle-méme, consistant
essentiellement en consolidations, destruction des ajouts faits pendant la période de la
guerre, défrichements et enlévement des ordures, les travaux suivants peuvent étre
proposés :

- aménagement d’un bureau d’accueil et d’information des touristes (vente des
billets, ventes de cartes postales et de livres, distribution de brochures sur les visites a
effectuer dans I’ensemble de la ville, ...);

- aménagement des trois salles déja restaurées (anciens restaurants de ’Ecole
Hoteliére) pour en faire des salles d’exposition polyvalente;

- restauration, réhabilitation et aménagement de la Grande Galerie dans le but d’y
établir un musée historique et culturel sur la ville de Tripoli et la région du Nord-
Liban;

- aménagement de terrasses en vue de I’organisation de concerts.

Recommandations :

- Ces aménagements devront étre coordonnés avec ceux prévus sur ’ensemble de
la vieille ville (voir la fiche N°2-a), notamment les aménagements du Khan Al Saboun
en centre artisanal et du Khan El Misriyin en restaurant-café, la réhabilitation du
hammam Iz Ed Dine, etc....

¢ - Visite et animation :

Il conviendra d’aménager a l’intérieur de la citadelle, un circuit des visites
touristiques, en tenant compte des impératifs li€s :

- ala sécurité des visiteurs, grace a la mise en place de protections (barricres
de sécurité, cordages, etc...), en veillant a leur esthétique et a leur intégration dans le
site historique,

- 4 l'information des touristes, grice a la distribution d’une information

générale sur le site a I’entrée et a la mise en place d’une signalétique rigoureuse et
precise dans les endroits les plus caractéristiques du site.

La Citadelle Saint-Gilles devra étre le plus possible utilisée pour la présentation de
spectacles et d’animations diverses. Un spectacle “son et lumiére” retragant I’histoire
de la citadelle et de la ville pourrait étre envisagé.
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Enfin, la création a Tripoli d’'un Centre International d’Etudes des Croisades,
avec la participation de scientifiques des pays européens et arabes, sur financement
international, est a envisager. Elle permettrait la création d’une base de données et
d’un systéme d’informations sur cette période de [’histoire, I’organisation de
colloques internationaux sur les thémes subséquents et le développement d’un intense
courant d’échanges culturels et scientifiques entre les pays concernés.

5 - Maitrise d’ouvrage et autres intervenants :

- Le Ministére du Tourisme, associé aux Ministéres de la Culture (Direction
Générale des Antiquités), des Travaux Publics, de I'Environnement et aux collectivités
locales, en relation avec :

- les universités et les centres de recherche,
- les associations locales et nationales de sauvegarde du patrimoine,
- les organismes internationaux gouvernementaux et non-gouvernementaux.

6 - Principaux intervenants dans la réalisation :

- un collége consultatif composé d’experts, d’élus, de représentants d’associations et
de la population,

- un architecte habilité & la restauration et a la conservation des monuments
historiques,

- un architecte-paysagiste pour le traitement des abords,
- un architecte éclairagiste/scénographe.

7 - Durée des travaux :

- Del’ordre de 6 mois environ, dans le cadre du chronogramme défini au paragraphe
7 de la fiche N°2-a précédente.

8 - Projets liés en amont et en aval :

- Développement des infrastructures et aménagement du centre-ville (viabilisation du
site, parkings, hébergement...).

9 - Mode de financement :

- Dans le cadre de travaux effectués sur des batiments inscrits & la liste des
Monuments Historiques : intervention des fonds publics (Ministéres du Tourisme, de
la Culture et des Travaux Publics);
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- Pour les interventions sur les abords : intervention financiére de la collectivité
locale en partenariat avec I'Etat;

- Dans le cadre de grandes opérations de prestige : montage financier avec les
partenaires désignés au paragraphe 2.3.2.1.

10 - Mode de gestion :
- Voir le paragraphe 2.3.2. précédent.

11 - Effets économiques induits :

- Développement de 'économie liée au tourisme,
- Emplois créés :
- Postes d’accueil, guides,
- Postes affectés a I’animation culturelle de la ville et de son patrimoine.

12 - Bénéficiaires :

- la population locale,

- la population nationale (en particulier les scolaires),

- la diaspora libanaise (affirmation de I'identité nationale).
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FICHE N° 3-i

1 - Localisation :
- Sites archéologiques de Tyr : “La cité impériale” a I’Quest, “L hippodrome” et la
“Nécropole” a I’Est de la ville (voir le plan de localisation ci-aprés).

2 - Objectifs visés :

- Site archéologique de premiére importance (bien que dichotomique), Tyr est
aujourd’hui dans une situation préoccupante, que ce soit en raison de son état général
de conservation ou du développement anarchique de son environnement urbain.
Malgré une large mobilisation internationale (cf I’ Association Internationale pour la
Sauvegarde de Tyr), certaines réalisations ont irrémédiablement altéré le site, jusqu’a
en rendre la lecture difficile.

- Aussi, peut-étre plus qu’ailleurs la création d’un parc archéologique>® intégrant
un programme de restauration sérieux a un parcours muséographique adapté pourrait
répondre a ce type de situation.

3 - Conditions préalables :

- Etude diagnostique du site (urbanisme, architecture, état de conservation,
équipement...),

- Connaissance du périmétre d'intervention et des abords (cartographies, photos,...);
- Etude historique et archéologique (rapport de fouilles...);

- Evaluation des investissements;

- Identification des partenaires financiers.

36 Un parc archéologique comprend la délimitation d’un périmétre de protection des vestiges et des
secteurs de gisement archéologique potentiel. Il comprend également la mise en place d’une
structure d'accueil, un aménagement végétal du site, un traitement paysager des abords ainsi qu’un
discours muséographique adapté aux contraintcs et aux caractéristiques du sitc. 11 permet un
traitement global de celui<ci.
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4 - Le projet : description de la démarche :

a- Thématique :
Accroche : “la voie urbaine”
Sous-titre : Le cycle de la vie dans une cité antique.

La vie des hommes est semblable a la construction d’une ville. S’articulant autour
d’une voie centrale, chacun des quartiers correspondent a une activité ou a un état
d’ame. Tyr représente bien cette rationalisation organique de I’espace urbain, créé par
I’homme pour ses besoins. La voie romaine entre la mer et la nécropole, symbolise ici
parfaitement le cycle de la vie.

Thématiques complémentaires :

La ville-mére

- L’enlévement d’Europe,

- Lalégende de Cadmus (diffusion de I’alphabet phénicien en Gréce),
- Pygmalion et Elissa (fondation de Carthage).

La ville antique

- Organisation,

- Administration,

- Les monuments publics,

- Commerce, artisanat (le verre, la soie, la pourpre...).

Le corps et ’ame

- La nécropole : rites funéraires dans I’ Antiquité,

- L’hippodrome : sports et spectacles,

- Les “Actia Heraclia”, jeux sportifs internationaux.

b - Mise en valeur du site :

b1 -Accés et abords

Un trés large effort de protection et de restructuration des abords, de lisibilité de
’accés et de ’accueil est a entreprendre en priorité. Un large périmétre de protection
doit étre défini autour des sites (hippodrome et fouilles archéologiques), afin de
prévenir toute construction nouvelle parasitaire. De plus, les sites devront
impérativement étre isolés des pollutions urbaines avoisinantes et des visites sauvages
par une délimitation précise des zones archéologiques.
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Recommandations :

Pour /’hippodrome et la nécropole :

- fermer le site par une cl6ture naturelle,

- masquer I’environnement urbain par un traitement paysager, notamment prés de
I’hippodrome;
* - créer un point d’accueil/aire de stationnement/billetterie 4 ’entrée du site;

- traiter les perspectives : mise en valeur de I’accés par la voie romaine;
prolongement de celle-ci d’une maniére symbolique dans la ville & partir d'un tracé
générateur. Création d'une butte-belvédére (figurant le tell de Maschouk, premiére
implantation du temple d’Hercule) pour clore le site;

- ponctuer cette perspective dans la ville par un réseau de jeu d'eau (fontaines et
bassins),

- restituer la colonnade par alignement végétal (cyprés) et traitement au sol;
recréation du pavement antique (id. pour la "cité impériale"),

- élargir les limites Nord du site (nécropole).

Pour la cité impériale -
- prolonger et mettre en valeur les perspectives donnant sur la mer, en particulier
celle de la colonnade (orientée Sud-Ouest);

- rassembler les deux sites (actuellement séparés par une voie de desserte
accédant au port) par la création d’un passage (aménagement d’un tunnel a défaut de
supprimer la voie), dans le prolongement de la voie antique au niveau du sol originel;

- créer un passage d’un cOté a I’autre de la voie qui traverse le site (aménagement
d’un tunnel & défaut de supprimer la voie); prolongement de la voie antique au niveau
du sol original.

Pour les trois sites, il est nécessaire de favoriser la transition de I'un a l'autre. Aussi,
la création d'une navette en liaison avec les deux sites principaux doublée d’un
parcours piéton est-elle essentielle a la valorisation de [’ensemble.

b2 -Restauration et conservation

Il importe de procéder a un programme de restauration et de conservation
important afin de présenter aux visiteurs un site digne des richesses qui s’y trouvent.

Recommandations :

- fouilles systématiques et consolidation des éléments archéologiques;

- réalisation d’anastyloses, en particulier pour les colonnades de I’hippodrome et
la voie antique;

- restauration et mise en valeur des nécropoles ou choix de sépultures
remarquables représentant chacune une période de I’occupation de Tyr;

- traitement paysager en fonction du parti archéologique; il est possible par
exemple de retrouver le dessin d’une architecture par le couvert végétal (haie taillée,
gazon, ...),
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- création d'un mdle37 et mise en valeur des brise-lames du port égyptien.

¢ - Visite et animation :

Compte tenu de la répartition bipolaire du site, un effort particulier devra étre porté
sur le déroulement de la visite. La visite des sites nécessite un lourd travail de mise en
valeur touristique et de médiation qui permettrait au non-initié de situer
historiquement les éléments archéologiques qu’il contemple.

Il est possible par exemple d’ouvrir le musée de site existant prés de la nécropole
mais abandonné et vidé de son contenu. Ce serait ici I’occasion non seulement de
présenter les collections d’objets issus des fouilles in-situ mais aussi de développer la
thématique principale liée au site : la vie quotidienne dans une cité antique. D’autre
part, compte tenu de la grande surface occupée par les vestiges archéologiques, il
serait justifié de procéder a la création d’un parc archéologique facilitant la
découverte du site.

Recommandations :

- utilisation du batiment comme musée de site et centre d’interprétation (voir les
thématiques liées au site); possibilité d’une véritable introduction a la visite des sites
grace a [lutilisation de moyens techniques tels que magquettes, reproduction
d’objets,...;

- revalorisation de limportance culturelle de Tyr au niveau national et
international en rappelant son ouverture sur le monde et les diverses civilisations qui
s’y sont succédées. Il serait tout a fait possible de créer ici une animation retragant
I’histoire de Tyr, ses relations avec I’Egypte, la création de Carthage, la conquéte
d’Alexandre, le passage d’Hannibal, I’occupation romaine, I’activité de la pourpre,
I’implantation du christianisme, 1’occupation franque, etc... Cette animation pourrait
avoir lieu sur le site de I’hippodrome ou dans le théatre antique.

5 - Maitrise d’ouvrage et autres intervenants :

- Le Ministéere du Tourisme, associé aux Ministéres de la Culture (Direction
Générale des Antiquités), des Travaux Publics, de I'Environnement et aux collectivités
locales, en relation avec :

- les universités et les centres de recherche,
- les associations locales et nationales de sauvegarde du patrimoine,
- les organismes internationaux gouvernementaux et non-gouvernementaux.

6 - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Une équipe d’archéologues chargée de la campagne de fouille et du traitement du
matériel archéologique;

37 Le mole permet essentiellement le débarquement des visiteurs qui ont choisi de venir par mer.
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- Un architecte paysagiste en charge du traitement des abords et de la réalisation des
jeux d’eaux de la perspective antique;

- Un architecte muséographe en charge de I’aménagement du musée de site et de la
signalétique.

7 - Durée des travaux :
- Campagne de fouilles, anastyloses, aménagement des vestiges : 3 a 4 ans,
- Aménagement de I’accueil et du musée de site : 12 mois,

- Aménagement de la butte-bévédére, de la perspective antique et des jeux d’eau :
12 mois.

8 - Projets liés en amont et en aval :

- Développement des infrastructures (viabilisation du site, hébergements,...).

9 . Mode de financement :

- Dans le cadre de travaux effectues sur des batiments inscrits & la liste des
Monuments Historiques : intervention des fonds publics (Ministeéres du Tourisme, de
la Culture et des Travaux Publics),

- Pour les interventions sur la voirie, le mobilier urbain.... : intervention financiére
des collectivités locales en partenariat avec I'Etat;

- Dans le cadre de grandes opérations de prestige : montage financier avec les
partenaires désignés au paragraphe 2.3.2.1.

10 - Mode de gestion :
- Voir le paragraphe 2.3.2.

11 - Effets économiques induits :
- Développement de I'économie liée au tourisme,

- Emplois créés :
- postes d’entretien, gardiennage, accueil, guides...;
- services annexes : liaison par mer et par terre, resthouse, boutiques.. ;
- un conservateur du site et des collections;
- un gestionnaire du site;
- du personnel d’animation.
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12 - Bénéficiaires :

- la population locale,

- la population nationale (en particulier les scolaires),

- la diaspora libanaise (affirmation de l'identité nationale).
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3.24.- LA PROMOTION ET LA COMMERCIALISATION

Les actions prioritaires en matiére de promotion et de commercialisation des
produits touristiques, qui correspondent aux orientations de politique définies dans le
paragraphe 2.4 précédent et qui sont décrites dans les fiches ci-aprés, sont les

suivantes :

4-f :

4-g
4-h

Définition de I'image touristique du pays

Fiche-type par produit touristique

Poursuite du renouvellement de la documentation promotionnelle
Développement de la communication touristique dans le pays

Développement de la concertation entre le Ministére et les différents
prestataires du tourisme

Renforcement du secteur des agences de voyages réceptrices
Renforcement de I’action des offices de tourisme a ['étranger

Création d'un Service de Communication au sein de la Direction de la
Promotion et de la Communication

Elaboration d’un Plan Marketing et d'un Programme promotionnel
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FICHE N° 4-a

DEFINITION DE L’IMAGE TOURISTIQUE DU PAYS

1 - Objectifs visés par le projet :
- Choisir les axes a explorer pour redresser I'image du Liban a partir de la réalité
actuelle. Pour cela il faut d’abord accepter pleinement le fait que le pays sort d’une
longue guerre avec les inévitables cicatrices que cela comporte, que ces cicatrices sont
en train de se résorber, mais que tout cela prendra du temps. La notion d’un nouveau
départ est donc primordiale.

- Le nouveau départ suggére le sens du mouvement, ce qui sera un élément
important dans toute la communication : Un nouveau Liban est en marche.

- Il est essentiel que le Ministére du Tourisme comprenne qu’il sera engagé dans un
travail de longue haleine. La transformation de I’image sera une oeuvre patiemment
construite, mais une condition sine qua non de la reconquéte de ses marchés et de la
place du pays parmi les pays récepteurs de premier plan.

2 - Description :
- Créer une nouvelle signature (slogan) pour le Liban, signature qui soit a la fois
explicite et parlant aussi aux émotions et qui soit adaptée a chacun des principaux
pays émetteurs en fonction de sa “culture” propre.

- La création d’un nouveau logo s’impose.

- La signature et le nouveau logo devront apparaitre sur tous les éléments de
communication du Liban, y compris le papier a en-téte, les cartes de visite, etc.

- Une acceptation du passé, un nouveau départ et un sens du mouvement sont les
éléments de base pour une transformation de I’image actuelle du pays. Il va falloir
ensuite redévoiler les grandes orgues qui ont fait la gloire du Liban. Parmi celles-ci se
trouveront Baalbeck, la Békaa, Byblos, Beit Ed Dine, la grotte de Jeita, Beyrouth
(“Venez la voir maintenant et revenez dans deux ans : vous ne la reconnaitrez pas!”),
les Libanais dans toute leur diversité, la cuisine etc.

- 1 faut aussi insister sur ce qui rend le Liban unique : sa diversité ethnique,
confessionnelle et culturelle, son mélange harmonieux d’orient et d’occident, son
étonnante diversité géographique sur une toute petite superficie, sa montagne, sa
fraicheur en altitude, ses stations de ski, uniques dans la régton.
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- Des photos couleurs bien choisies, des textes trouvant le ton juste (une prose
directe et sensuelle) et une mise en page nette, commenceront le long parcours. Toute
exagération ou contrevérité seront soigneusement évitées.

- L’image désirée pour le Liban pourrait étre formulée ainsi : Le Liban sera
positionné comme un pays entamant un nouveau départ aprés une période
particuliérement éprouvante de son histoire. Unique au Moyen-Orient par sa diversité,
il est en marche vers un nouvel avenir, ses sites prestigieux et sa culture unique
peuvent €tre visités plusieurs fois.

3 - Conditions préalables de réalisation :

- Former une équipe qui sera & méme, aprés plusieurs séances de travail, de créer la
nouvelle image du Liban avec un nouveau slogan et un nouveau logo.

4 - Maitre d’ouvrage :
- La Direction de la Promotion et de la Communication du Ministére du Tourisme.

5 - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Une agence spécialisée en communication touristique.

6 - Date souhaitée de démarrage :

- Le plus tot possible afin de pouvoir utiliser cette nouvelle image sur tous les
documents.

7 - Durée des travaux et date approximative d’entrée en fonctionnement :
- Un maximum de trois mois de travail intensif entre le début des séances de travail
et la conception du slogan et du logo.

8 - Projets prioritaires liés en amont et en aval :
- En aval : Utilisation de ce message et de ce logo sur toute la nouvelle
documentation qui sera distribuée entre autre dans les salons internationaux de
tourisme et aidera a la diffusion de la nouvelle image.
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9 - Coiit d’investissement total et par composante :
- Cela dépend si il y a intervention ou non d’un expert étranger.

10 - Type de financement envisagé :
- Ministére du Tourisme (budget d’investissement).

11 - Entité responsable de la gestion et du fonctionnement du projet envisagé :
- Service de la Promotion et de la Communication

12 - Principaux effets induits par le projet :

- Donner une cohérence et une ligne directrice a tous les messages émanant du
Ministére du Tourisme et de son Service de Communication.

13 - Bénéficiaires de la réalisation de proijet :

- Tout I’ensemble de la profession pourra se baser sur la nouvelle image pour passer
son propre message dans un contexte plus global cohérent et étudié.
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FICHE N° 4-b

FICHE-TYPE PAR PRODUIT TOURISTIQUE

Cette fiche présente une sélection de produits que le Liban devrait proposer ou
développer en priorité.

Plus que de produits, il s’agit de familles de produits, méme si le produit de base est
décrit de maniére illustrative.

Pour chaque famille de produits, est précisée, la localisation préférentielle des
hébergements et/ou des équipements a partir desquels ces produits pourront étre
assemblés.

De la méme fagon sont apportés des commentaires ou remarques indicatives sur le
role des agences réceptrices et les actions de soutien dont les produits devraient
bénéficier de la part du Ministére du Tourisme.

Les produits ont essentiellement une valeur indicative pour la stratégie
d’aménagement spatial. Il est clair que dans le contexte économique libanais ou le
secteur privé a un role prépondérant a jouer plus encore d’ailleurs dans I’activité
touristique que dans d’autres types d’activités, ces produits ne peuvent étre détaillés
davantage.

Il appartient aux professionnels libanais, de monter, sur ces bases, les produits en
fonction de leurs propres opportunités et des exigences particuliéres de telle ou telle
catégorie de clientéle.
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Famille de produits 1 : Tourisme d’affaires (Congrés et Séminaires)

Segments de clientéle a privilégier

1 - Syrie et pays arabes,
2 - Marchés internationaux.

Hébergements :
- Hoétellerie de 3 a S étoiles disposant de salles de réunions.

Equipements (ou prestations complémentaires) -

- Palais des Congrés & Beyrouth,
- Parc des expositions a Beyrouth,
- Modernisation de la Foire de Tripoli.

Localisations prioritaires

1 - Beyrouth :I pour les congreés et foires internationales

2 - Tripoli

3 - Byblos

4 - Saida :I pour les congreés et séminaires nationaux
5 - Zahlé

Descriptif du produit de base :

- durée : de 2 a 3 jours,
- inclure le transfert de I’aéroport,
- post-congrés de 1 4 2 jours : - Byblos - Baalbeck;
- Visite Tripoli - Beyrouth.

Déclinaisons (ou variantes) possibles

Roéle des agences réceptrices

- limité pour ce qui est de ’organisation méme du congrés qui sera faite par des

spécialistes en organisation de congres;

- essentiel pour la période post-congrés - démarchage auprés des organisateurs,
- promotion dans les hotels pour la

clientéle individuelle.

Actions de soutien du Ministére du Tourisme :

- soutien essentiellement promotionnel (image);
- modernisation de I’aéroport de Beyrouth.
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Famille de produits 2 : Voyages de stimulation (Incentives)

Segments de clientéle a privilégier :

- grandes entreprises localisées en Europe de I’Ouest et/ou ayant des filiales dans le
Moyen-Orient.

Hébergements

- Hotellerie 3 ou 4 étoiles de capacité moyenne (50 chambres environ) avec
salles de réunions,

- campement sommaire sous tentes collectives pour assurer la liaison entre les
étapes hoteliéres, dans le cas d’un programme “incentive” a théme sportif.

Equipements (ou prestations complémentaires)

- bus ou mini-bus, 4x4 pour le transport,
- fourniture de matériel et d’équipement sportif,
- encadrement par un professionnel libanais.

Localisations prioritaires :

1 - Mont Liban : Faraya - Laglouq - Les Cédres,
2 - Vallée de la Qadisha : Bcharré,

3 - Byblos,

4 - Baalbeck et 1a Békaa (Zahlé).

Descriptif du produit de base :
- durée : 3 a S jours,
- prise en charges des bagages (bagages accompagnés),
- accueil spécifique a ’aéroport.

Déclinaisons (ou variantes) possibles

- théme sportif : exemple ski de fond sur le Mont Liban, spéléologie;
- théme culturel : 1a Phénicie, les Eglises, les grottes, ....;

- théme gastronomie : vin et vignoble;

- etc.

Roéle des agences réceptrices :

- essentiel pour garantir la “qualité” de la logistique,
- sous-traitance par des agences en relations publiques ou des organisateurs
spécialisés des pays émetteurs.

Actions de soutien du Ministére du Tourisme :

- soutien promotionnel (image du Liban),
- banque de données a jour des différents prestataires,
- professionalisation (section de formation et d’information).
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Famille de produits 3 : Séjours balnéaires

Segments de clientéle a privilégier : - Syrie,
- Pays arabes,
- Expatriés vivant dans des pays du Moyen-Orient,
- Libanais de I’extérieur,
- Libanais résidents.

Hébergements :

- Tous types d’hébergement, de I’hétel au village de vacances en passant par la
location meublée (résidence hoteliére avec services), '
- Concept de resort ou tout est proposé (voir ci-dessous) mais rien n’est impos¢.

Equipements (ou prestations complémentaires)

- activités nautiques, tennis, salles de musculation, fitness, baby club,...
- sorties culturelles,
- shopping - restaurant.

Localisations prioritaires

1 - Jounieh,

2 - Byblos,

3 - Batroun, Tripoli,
4 - Saida,

5 - Tyr (a terme).

Descriptif du produit de base :

-1 semaine de location en chalet incluant ou non [’accés a des
équipements ou activités sportives;
- pour les hotels : séjours en demi-pension.

Déclinaisons (ou variantes) possibles :

- thalassothérapie, - stages activités nautiques,
- balnéothérapie, - stages voile,
- courts séjours, - Casino du Liban.

Role des agences réceptrices

- proposer un forfait hébergement plus transport,
- facilite de réservation offerte 4 la clientéle individuelle.

Actions de soutien du Ministére du Tourisme :
- soutien promotionnel (image);
- réhabilitation et aménagement du littoral;
- encourager la “banalisation” des lits de certains centres balnéaires.
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Famille de produits 4 : Sports d’hiver

Segments de clientéle a privilégier : - Syrie,
- Pays arabes,
- Expatriés vivant dans des pays du Moyen-Orient,
- Libanais de ’extérieur,
- Libanais résidents.

Hébergements -

- Tous types d’hébergement, de ’hotel au village de vacances en passant par la
location meublée,
- Programme immobilier.

Equipements (ou prestations complémentaires) :

- remontées mécaniques,
- piscine chauffée, patrimoine, fitness, ...
- shopping, restaurants.

Localisations prioritaires :

1 - Faraya,

2 - Fagqra,

3 - Les Cédres,
4 - Laqlouq.

Descriptif du produit de base :

- 1 semaine de location en chalet incluant le forfait remontée mécanique
ou en hotel avec séjour en demi-pension,
- fourniture du matériel.

Déclinaisons (ou variantes) possibles

- legons (initiation ou perfectionnement),
- incentives et séminaires,
- autres sports de glisse.

Role des agences réceptrices :

- proposer un package hébergement plus transport;
- facilités de réservation offertes a la clientéle individuelle.

Actions de soutien du Ministére du Tourisme :

- soutien promotionnel;
- élaboration du Plan Montagne.
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Famille de produits S : Séjours d’été en montagne

Segments de clientéle a privilégier : - Syrie,
- Pays arabes,
- Expatriés vivant dans des pays du Moyen-Orient,
- Libanais de I’extérieur,
- Libanais résidents.

Hébergements

- Tous types d’hébergement, de I’hdtel au village de vacances en passant par la
location meublée,
- Concept de resort ou tout est proposé (voir ci-dessous) mais rien n’est impos€.

Equipements (ou prestations complémentaires)

- tennis, salle de musculation, fitness, baby club, ...
- sorties culturelles, randonnées (pédestre, équitation, ...),
- shopping - restaurants.

Localisations prioritaires :

1 - moyenne montagne : Aley, Bhamdoun, Hammana, Bolonia, Ehden, ...
2 - stations de sports d’hiver : Faraya, Laqlouq, Les Cedres.

Descriptif du produit de base :

- une semaine de location en appartement meublé,
- pour les hétels, séjour en demie-pension.

Déclinaisons (ou variantes) possibles :

- pour les stations de sports d’hiver (voir incentive et séminaires),
- pour les stations de moyenne montagne, centres de remise en forme
(tourisme de santé).

Role des agences réceptrices :

- proposer un package hébergement plus transport,
- facilités de réservation offertes a la clientéle individuelle.

Actions de soutien du Ministére du Tourisme -
- soutien promotionnel (image).
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Famille de produits 6 : Circuits Liban seul

Segments de clientéle a privilégier . - Europe de I’Ouest,
- Syrie et pays arabes,
- Expatriés,
- Amériques et Japon (produit combiné avec la Syrie),
- Europe de I’Est.

Hébergements : - Hotels 3 et 4 étoiles.

Equipements (ou prestations complémentaires) :

-bus et/ou mini-bus (selon saison et en fonction du volume de la
demande) pour des groupes jusqu’a 40 personnes,
- guide-accompaganteur.

Localisations prioritaires :

1 - Beyrouth et grand Beyrouth,

2 - Baalbeck,
3 - Zahlé,
4 - Byblos.

Descriptif du produit de base

- durée : 7 jours - 6 nuits, dont 1 nuit a Beyrouth,
- Baalbeck, Aanjar, Beit Ed Dine, Byblos, Saida, Tripoli, Tyr.

Déclinaisons (ou variantes) possibles

- tourisme religieux,
- combinés avec la Syrie,
- Festivals (Baalbeck, Aanjar - Byblos).

Réle des agences réceptrices :
- essentiel dans 1’assemblage du produit et sa commercialisation.

Actions de soutien du Ministére du Tourisme :
- soutien promotionnel,

- mise en valeur des grands sites avec équipements d’accompagnement;
- formation de guides-accompagnateurs.
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Famille de produits 7 : Circuits Découverte

Segments de clientéle a privilégier

- Europe de I’Ouest (segment découvreur “pur”),
- Amérique du Nord.

Hébergements : - Hotels 3 et 4 étoiles (si possible en lisiére des centres urbains; pour
le moins hotels de caractére ou s’expriment la qualité de I’accueil libanais) de capacité
moyenne (de 10 & 40 chambres).

Equipements (ou prestations complémentaires)

- transport en micro-bus et chauffeur (6 passagers au maximum),
- guide-accompagnateur de haut niveau,
- restaurant.

Localisations prioritaires

1 - Beyrouth, 4 - Saida, 7 - Baalbeck,
2 - Byblos, 5- Tyr, 8 - Ehden, Bcharré - Les Cédres,
3- Tripoli, 6 - Zahlé, 9 - Beit Ed Dine,

et plus spécialement toute agglomération située sur un noeud routier.

Descriptif du produit de base

- accueil & ’aéroport avec remise d’un dossier détaillé sur le Liban
- plutdt demie-pension que pension compléte

- 1° jour : Beyrouth,

- puis au choix en fonction de la clientele.

Déclinaisons (ou variantes) possibles

-produit & la carte (fly and drive & terme) avec systémes de bons
d’échange aussi bien pour I’hébergement que pour les musées,

- produits a thémes (cf. produit stimulation),

- découvreur d’une région particuliére (par exemple la Békaa).

Role des agences réceptrices :
- fondamental dans I’assemblage du produit et sa commercialisation.

Actions de soutien du Ministére du Tourisme :

- soutien promotionnel,

- formation des guides-accompagnateurs,

- signalisation touristique,

- mise en valeur des sites avec équipements d’accompagnement,

- réseau d’offices du tourisme régionaux,

- édition de cartes touristiques et guides touristiques avec la présentation
de types de circuits a titre d’exemple.
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FICHE N° 4-¢

POURSUITE DU RENOUVELLEMENT DE LA DOCUMENTATION
PROMOTIONNELLE

1 - Objectifs visés par le projet :

- Une documentation mise a jour aidera a établir I’image d’un nouveau Liban aupreés
de la population locale et auprés des opérateurs et du public étranger. Elle aidera aussi
a mieux commercialiser cette destination touristique pour tous les professionnels du
tourisme.

2 - Description :
- Plusieurs documents sont a renouveler :

- Une nouvelle brochure générale doit €tre congue comme faisant partie de la
relance de la destination et le redressement et la transformation de son image, dont
elle sera un élément de grande importance. Elle sera un rappel du pays pour les gens
de 45 ans et plus et une découverte pour les autres qui n’ont connu du Liban que la
guerre sans référence au passé. La premiére impression que doit faire cette brochure
est primordiale. Elle doit “faire le poids”. Sa mise en page est aussi importante et doit
suivre une logique dictée par la situation actuelle et une vision claire du pays dans sa
globalité.

- La brochure doit étre de dimension A4 (21 cm x 29,7 cm) et de 24 pages y
compris la couverture. Les textes doivent étre motivants et informatifs et les photos
vivantes et intéressantes. Enfin cette brochure doit comporter en couverture le
nouveau logo et la nouvelle signature du Liban. Le détail d’une telle brochure est
proposée, a titre d’exemple, dans I’ Annexe 1 ci-jointe.

- Renouveler les brochures des sites archéologiques en utilisant un style, que ce soit
en anglais, frangais ou en arabe, plus aéré et plus moderne incitant les touristes a se
rendre sur le site. Par ailleurs, pour des raisons budgétaires, des sponsors (banques,
compagnies d’assurances,...) ont été invités a participer a la réédition des ces
brochures. Si le fait n’est pas génant en soi, car monnaie courante aujourd’hui, la ligne
publicitaire en bas de chaque page est par contre choquante et donne I’impression que
la brochure émane directement de la société privée. Il faut donc réduire en importance
et en nombre la place qu’occupent ces logos.
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- Concernant les affiches, il convient de fagon générale, de choisir les photos
utilisées en fonction du produit promu et de la clientéle-cible visée.

- Photothéque : Les photos des offices nationaux du tourisme sont trop
fréquemment axées sur des prises de vue “carte postale” sans animation. Il est
essentiel que les photographes soient briefés pour chercher les signes de vie : la
richesse et la diversité humaine du Liban fournissent une magnifique matiére de base
pour de telles photos.

- Film : Dés que le Ministére estime qu’il aura rentabilisé son investissement dans le
film actuel, il faut tourner un nouveau film. Il est toujours hautement préférable pour
réaliser un tel film et cette remarque est valable pour tous les éléments promotionnels,
d’associer au metteur en scéne national indispensable par sa connaissance intime du
pays, un professionnel étranger. En effet, ce dernier est susceptible de voir le pays
avec des yeux neufs, les yeux d’un visiteur non encombré par des tabous, des & priori
et n’a pas la tentation de vouloir hisser coiite que coiite I’image du Liban a un niveau
ou elle n’est pas. Le nouveau film doit étre congu dans le cadre de la relance du
nouveau Liban et la reconstruction de I’image. Ainsi, le film va refléter la réalité d’un
Liban qui sort d’une longue guerre, mais en route vers une nouvelle page de son
histoire et se concentrer, comme décrit pour la publicité, sur les sites connus du Liban
et aussi sur tout ce qui fait la spécificité de ce pays (la cuisine, les hommes, les
paysages...). Une durée d’une vingtaine de minutes laisse le temps au spectateur de
bien s’imprégner des réalités du pays, ce qui n’est pas le cas avec la version actuelle.
Néanmoins, des versions raccourcies pourraient étre congues pour des groupes de
spectateurs spécifiques (scolaires, investisseurs, ...).

- La distribution du matériel promotionnel : Il est peut-étre superflu de le dire,
mais les brochures les plus motivantes, les affiches les plus alléchantes et un film le
plus enthousiasmant restent lettre morte jusqu’a ce qu’ils aient été distribués a la
clientéle potentielle. La fagon de distribuer ce matériel et le budget qu’il nécessite, fait
partie intégrante du Plan de Promotion (voir la fiche N°4-h ci-aprés).

3 - Maitre d’ouvrage :
- Le Service d’Edition de la Direction de la Promotion et de la Communication

4 - Principaux intervenants dans la réalisation :

- Photographes, metteurs en scéne, rédacteurs et éditeurs spécialisés.

5 - Date souhaitée de démarrage :
- Aussitdt que possible sachant que le service de documentation a déja beaucoup de
contacts avec des photographes, des éditeurs, etc...
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6 - Projets prioritaires liés en amont et en aval :

- Création du Service de Communication la Direction de la Promotion et de la
Communication afin qu’il diffuse la documentation de fagon rationnelle et globale, en
liaison avec les offices du tourisme a I’étranger et les bureaux touristiques régionaux.

7 - Coiit d’investissement total et par composante :
- Chaque document a son propre colit qui peut varier selon le nombre de
photographies, le nombre de pages, etc. Les services actuels de la Direction du
Développement du Ministére ont déja plusieurs offres en leur possession.

8 - Type de financement envisagé :
- Le Ministére du Tourisme et le secteur privé sous forme de sponsoring.

9 - Entité responsable de la gestion et du fonctionnement du projet envisagé :
- Service d’Edition du Ministére

10 - Principaux effets induits par le projet :
- Diffusion de I’information et aide au redressement de I’image.

11 - Bénéficiaires de la réalisation du projet :

- La population libanaise, les touristes existants et potentiels, les professionnels du
tourisme libanais et étrangers et toute personne voulant se documenter sur le Liban en
vue de préparer un cours, un exposé, une conférence, etc.
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ANNEXE 1

Détail d’une brochure générale sur le Liban

- Page 2 de couverture : Sommaire,

- Page 3 : Carte du Liban, simple et claire, indiquant les régions qui seront développées dans la
brochure.

- Pages 4 et 5 : “Le Liban : une nouvelle ére commence”. Un mot sur le Liban en tant que pays et
pays touristique d’avant la guerre, la guerre, sa fin et la reconstruction.

- Pages 6 et 7 : Une histoire multimillionnaire, des Phéniciens & aujourd’hui.
- Page 8 : Les communautés libanaises.

- Page 9 : Les Libanais a travers le monde.

- Pages 10 et 11 : Beyrouth.

- Pages 12 et 13 : La c6te au Nord de Beyrouth.
- Pages 14 et 15 : La cote au Sud de Beyrouth.
- Pages 16 et 17 : Le Chouf.

- Pages 18 et 19 ; La Békaa.

- Page 20:La montagne.

- Page 21 ; Les sports d’hiver.

- Page 22 : La cuisine, le vin, l'arak.

- Page 23 : Le shopping.

- Dernicre de couverture ; Adresses des offices du tourisme a I’étranger et des bureaux d’information
au Liban.

- Des “encadrés” sur par exemple Khalil Gibran, les Cédres, les activités, les arts, ...
- Informations pratiques (encart de 4 pages a changer tous les ans).



FICHE N° 4-d

DEVELOPPEMENT DE LA COMMUNICATION TOURISTIQUE
DANS LE PAYS

1 - Objectifs visés par le projet :

- Promouvoir le Liban auprés des Libanais eux-mémes, notamment les jeunes
générations,
- Faciliter la découverte du pays par une clientéle de petits groupes et/ou
individuelle,

- Assurer une diffusion et une sensibilisation de la nouvelle image et du retour du
pays comme pays touristique avec cohérence et de fagon globale.

2 - Description :

- Renforcer les bureaux d’information a travers le pays : Les bureaux
d’information dans un pays touristique sont d’une grande importance pour faciliter la
vie des visiteurs et une documentation pertinente et variée les guide vers de nouveaux
produits ou activités. Les six bureaux actuels ont besoin d’étre signalés clairement a
I’extérieur afin que le visiteur puisse les repérer facilement. Il faut pour cela installer
une enseigne lumineuse & I’extérieur du bureau et en hauteur avec le “I” vert
international standard et voulant dire “Information”. Il faut de plus une enseigne en
arabe, anglais et frangais au dessus de la porte du bureau. La décoration intérieure est
& revoir pour les rendre accueillants et fonctionnels et enfin la disponibilité d’une
documentation vari€e et a jour est indispensable.

- Renforcement spécifique du bureau de Hamra qui doit étre le bureau central,
étant situé dans la capitale et dans les mémes locaux que le Ministére. I doit avoir une
ouverture principale sur la rue Hamra afin que son accés soit visible et que les piétons
et les automobilistes puissent le repérer sans difficulte.

- Création d’un comptoir d’accueil & I’aéroport : ce comptoir assurera
I’information nécessaire et immédiate pour les visiteurs arrivant au Liban.

- Informatiser toute I'information et la distribuer & tous les bureaux et comptoirs
d’information par un réseau informatique. Plusieurs phases sont envisageables. La
premiére consisterait en [Iinstallation d’un ordinateur dans chaque point
d’information. Un programme spécifique aura été préparé par une société spécialisée.
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- Ce programme donnerait les informations nécessaires sur le Liban de fagon
générale sur chaque site (heures d’ouverture, de fermeture, prix d’entrée, etc...), sur
les hotels disponibles, etc...

- La deuxiéme phase consisterait en I’installation d’un serveur principal au Ministére
et relié aux ordinateurs des différents bureaux.

3 - Conditions préalables de réalisation :
- Mis a part le comptoir le I’aéroport, le personnel et les locaux sont déja existants.
Il faut une formation et une remise a niveau adéquates de ce personnel.

4 - Maitre d’ouvrage :

- La Direction de la Promotion et de la Communication du Ministére (Service de la
Promotion Intérieure)

5 - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Les directeurs de chaque office régional d’information, le Service de I’Edition et
celui de la Communication.

6 - Date souhaitée de démarrage :
- Début 1996.

7 - Durée des travaux et date approximative d’entrée en fonctionnement :
- Pour la rénovation des bureaux, cela dépend de I’état de chacun.
- Concernant la documentation, elle peut étre envoyée le plus rapidement possible.

- Pour 'informatisation, le programme doit étre créé, il faudrait compter 3 mois
pour sa réalisation.

- L’entrée en fonctionnement doit €tre impérativement pour la saison d’été 96.

8 - Coiit d’investissement total et par composante :

Rénovation des locaux : un devis doit étre établi pour chaque bureau.
Enseigne lumineuse : 2.000 US$

Informatisation : chaque ordinateur doit €étre assez puissant pour traiter
I'information rapidement. Il doit étre du type Pentium 60 ou 75 Mhz avec 16 MB
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RAM. Son coiit est de 2.750 US$ chacun. 1l faudrait en compter 7 pour les six offices
régionaux d’information et pour le Ministére.

9 - Type de financement envisagé :
- Ministére du Tourisme.

10 - Entité responsable de Ia gestion et du fonctionnement du projet envisagé :
- Service de la Promotion Intérieure du Ministére.

11 - Mode de gestion envisageé :

- Le Service de la Promotion Intérieure du Ministére doit étre responsable de la
gestion des stocks de documentation, des traitements de données. Il doit recevoir un
rapport hebdomadaire des différents offices et comptoirs d’information afin de
pouvoir suivre les différentes demandes des visiteurs, I’activité de chaque bureau et
pouvoir juger de ['utilité d’engager des manifestations locales ou nationales,
d’imprimer de nouveaux documents, etc...

12 - Principales charges récurrentes :
- Mise a jour mensuelle des données disponibles dans les ordinateurs.

13 - Emplois créés :

- Au moins deux au comptoir de I’aéroport. Pour les autres points d’information il
n’est pas nécessaire d’engager du personnel dés & présent, mais concentrer le budget
sur I’équipement. Il serait envisageable pour les années a venir d’augmenter le
personnel ou le remplacer dans certains des bureaux.

14 - Principaux effets induits par le projet :

- Une délocalisation et décentralisation de la diffusion et de la collecte de
I’information touristique pour une meilleure adaptation des différents événements ou
investissements touristiques dans le pays.

15 - Bénéficiaires de la réalisation du projet :
- La population locale, les touristes, les professionnels du tourisme.

Note : Toutes les actions entreprises dans ce domaine doivent étre couvertes par les
medias afin de sensibiliser tout le monde au renouveau de la vie touristique du pays.
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FICHE N° 4-¢

DEVELOPPEMENT DE LA CONCERTATION ENTRE LE MINISTERE
ET LES DIFFERENTS PRESTATAIRES DU TOURISME

1 - Objectifs visés par le projet :

- Les professionnels ont besoin de supports plus directs et personnalisés que
ensemble du public. Cette action a été spécifiquement demandée par les
professionnels eux-mémes lors des séminaires qui se sont tenus au Ministere.
L’objectif d’une telle action est :

- d’obtenir une meilleure concertation interprofessionnelle afin d’optimiser les
décisions de chacune des parties et rendre chacun plus efficace dans son domaine
spécifique d’intervention;

- de faciliter I’accés & P’information touristique des professionnels, afin que ceux-ci
consacrent davantage leur temps au montage des produits.

2 - Description :
- Organiser des réunions réguliéres entre les différents prestataires du tourisme
(restaurateurs, hoteliers, agences et tour-opérateurs, guides, etc...). Chaque réunion
doit permettre de suivre I’évolution de la situation telle que décrite par chacun pour
que le Ministére soit & méme ensuite d’engager des actions ou de prendre des
décisions adéquates. Elles doivent aussi encourager les différents prestataires a agir en
concertation avec les autres.

- Le Ministére doit reprendre I’édition de sa lettre mensuelle adressée aux
professionnels, afin qu’ils soient informés des différentes actions, décisions
ministérielles, nouvelles lois ou réglementation concernant leur domaine d’activité.

- Le Ministére doit organiser des éductours a travers le pays pour les tour-
opérateurs nationaux pour une remise & jour de leurs connaissances et pour les
sensibiliser a la variété des produits que peut offrir le Liban.

- Mobiliser des différents partenaires par produit touristique pour leur création et
leur mise en application, en particulier grice a la création de commissions “ad hoc”
specialisées par groupes de produits.

- Tous les salons organisés localement ou & I’étranger doivent étre précédés et suivis
de réunions réunissant tous les exposants.
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3 - Conditions préalables de réalisation :

- Engager une personne responsable de la lettre d’information et une autre capable
de guider sur le terrain les professionnels libanais pour la découverte de nouveaux
sites, de nouveaux produits et de nouveaux circuits.

4 - Maitre d’ouvrage :
- Tous les services du Ministére en fonction du théme de la réunion,;

- Le Service de la Communication pour I’édition de la lettre et I’organisation
d’éductours.

S - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Tous les professionnels du tourisme au Liban.

6 - Date souhaitée de démarrage :

- Pour les réunions, cela doit étre le plus rapidement possible. Pour les éductours,
dés que le guide-formateur sera recruté.

7 - Coiit d’investissement total et par composante :
- Le coiit de la lettre mensuelle dépendra du nombre de pages, du nombre de
couleurs et de la qualité du papier qui sera utilisé. Les colits pour I’organisation des
éductours se résumera a la location d’un bus et a la rémunération du guide-formateur.

8 - Type de financement envisagé :

- Les différents prestataires pourraient offrir les services relatifs au déplacement des
groupes.

9 - Entité responsable de la gestion et du fonctionnement du projet envisagé :

- Le Service de la Communication du Ministére et peut-€tre une personne
spécialement responsable de I’édition de la lettre.

10 - Principales charges récurrentes :

- Edition de la lettre chaque mois et organisation d’éductours plusieurs fois par an
avec a chaque fois un groupe de prestataires différents.
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11 - Emplois créés :
- Une personne responsable de I’édition de la lettre,
- Une personne spécialisée dans les produits touristiques.

12 - Principaux effets induits par le projet :

- Une meilleure connaissance des professionnels et des différents services du
Ministére, de I’évolution de I’offre du Liban en matiére de produits touristiques et de
sites potentiels exploitables.

13 - Principaux résultats économiques et financiers attendus :
- Les résultats économiques seront dispersés sur tous les professionnels et sur
plusieurs années.

14 - Bénéficiaires de 1a réalisation du projet :

- L’ensemble de la profession.
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FICHE N° 4-f

RENFORCEMENT DU SECTEUR DES AGENCES DE VOYAGES
RECEPTRICES

1 - Objectifs visés par le projet :

- Encourager les agences de voyage a monter des produits spécifiques a chaque
marché,

- Rendre les agences réceptrices plus efficientes.

2 - Description :

- Des agences réceptrices fortes et professionnelles sont un élément essentiel du
développement touristique d’un pays. Ceci implique une politique ministérielle au
Liban qui favorisera un nombre limité d’agences de voyages hautement
professionnelles en assainissant la profession et en limitant les nouvelles
demandes.

- Encourager les agences a participer aux salons professionnels, notamment sur
les marchés ou elles sont peu nombreuses a le faire comme le Multaka dans les pays
du Golfe. Pour cela, il aura fallu auparavant former ces agents & la demande que
constituent ces pays et a la meilleure fagon de les approcher avec des produits
adéquats.

- Organisation d"éductours dont les modalités ont été décrites dans la fiche N4-d
précédentes.

- Préparer les bureaux d’information a I’étranger a recevoir les professionnels
libanais et les orienter de la fagon adéquate en leur fournissant entre autres une liste
des tour-opérateurs actuels et potentiels avec le nom de la personne a contacter.

- Eventuellement. 4 titre d’investissement promotionnel, le Ministére devrait aider au
financement de pages Liban dans certaines brochures de tour-opérateurs €trangers.

3 - Maitre d’ouvrage :
- Service de la Promotion et de la Communication du Ministére.



454

4 - Principaux intervenants dans la réalisation :

- Tous les propriétaires et directeurs de comptoir chez les tour-opérateurs pratiquant
le Incoming.

S - Date souhaitée de démarrage :

- Dés recrutement de la personne en charge des relations avec les agences au sein de
la Direction de la Promotion et de la Communication du Ministére.

6 - Entité responsable de la gestion et du fonctionnement du projet envisagé :
- La personne en charge des relations avec les agences.

7 - Emplois créés :
- Une personne devrait étre recrutée au Ministére spécialement pour les contacts
avec les professionnels. Cette personne pourrait étre la méme que celle mentionnée
dans la fiche N4-d précédente.

8 - Principaux effets induits par le projet :
- Elargir la palette de I’offre de produits du Liban, afin que celui-ci devienne un pays
attirant des clientéles trés différentes qui créeront une complémentarité, aussi bien au
niveau de la consommation des produits qu’au niveau de la dispersion dans le temps
de leur séjour au Liban.

9 - Principaux résultats économiques et financiers attendus :

- Une plus grande efficacité des tour-opérateurs nationaux.
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FICHE N° 4-g

RENFORCEMENT DE L’ACTION DES OFFICES DE TOURISME A
L’ETRANGER

1 - Objectifs visés par le projet :
- La conception des offices a I’étranger doit €tre particulicrement soignée car ils
seront les premiers a mettre en oeuvre le Plan de Promotion. Par son style, son
dynamisme et son professionnalisme, un office du tourisme a I’étranger crée son
propre monde et ses propres demandes. Plus il est actif, plus il aura de travail et plus
grande sera son utilité pour le pays et sa renommée.

2 - Description :
- Sur le plan promotionnel un office du tourisme a I’étranger devrait étre le noeud de
communication pour tous les acteurs : le public, la presse, les tour-opérateurs, les
détaillants, les fournisseurs libanais et bien sir par rapport & son propre siége. Son
role sera déterminé par le nombre et la qualité de son personnel, qui devrait &tre
choisi sur des critéres purement professionnels en dehors de toute autre
considération.

- Plusieurs tiches seront attribuées a un office a I’étranger :

- Information pour le Ministére : Sur une base mensuelle, I’office doit fournir au
Ministére un rapport comprenant les faits marquants du mois sur le plan du tourisme
en général dans le pays qui pourraient avoir une influence un jour sur le tourisme au
Liban (“market intelligence”), ainsi qu’une liste informant sur le nombre de visiteurs
et d’appels téléphoniques au bureau et les activités entreprises avec une synthése des
résultats.

- Information du public : Cette fonction, toujours importante, est spécialement
nécessaire pour une destination comme le Liban considérée “a risque”. L’information
passe par la documentation et par les contacts directs.

- 1l faudra une personne compétente et bien formée au comptoir d’information,
capable de répondre efficacement aux demandes d’information du public et de la
profession, de tenir les statistiques de demandes et de gérer la documentation. Les
étagéres de documentation doivent étre bien approvisionnées avec la documentation
du Ministére et des tour-opérateurs.
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- Information a la presse : Il faut un(e) attaché(e) de presse parfaitement rompu &
son métier, méthodique et précis(e). Il aura de bon contacts avec la presse et saura les
intéresser aux différents aspects du pays. Il connaitra ou apprendra vite la destination
et devra apprécier les angles les plus susceptibles d’intéresser la presse. Il saura se
procurer un bon fichier de presse et le garder a jour. Il rédigera dans un style succinct
et motivant, notamment les communiqués de presse réguliers. Il sera rapide & déceler
des occasions ponctuelles pour une utilisation des relations publiques. Il sera bien
organisé, afin de pouvoir répertorier tous ses contacts avec la presse et en transmettre
les retombées médiatiques.

- Aide aux tour-opérateurs et détaillants du pays : Un développement
harmonieux du tourisme libanais passera nécessairement par une coopération étroite
entre le bureau et la profession. Les tour-opérateurs qui programment une destination
donnent le meilleur d’eux-mémes quand ils se sentent soutenus par un office a
I’étranger. Ceci consiste bien siir & exposer leur brochure Liban dans les étagéres de
Ioffice, a leur fournir des informations utiles sur le pays, les nouveaux produits et les
événements ponctuels. Des opérations conjointes avec eux, pour démarcher les
groupes ou dynamiser le réseau de distribution, décuplent I’impact. Un manuel de
vente peut étre un outil de travail utile pour le réseau de vente, mais il serait
prématuré dans I’état actuel des choses.

- Aide aux professionnels du tourisme libanais : les visites des professionnels
libanais a ’office (normalement il s’agit des agents récepteurs et des hoteliers) sont
d’excellentes occasions, tout en leur rendant service, de resserrer les liens avec le
bureau représentant le Ministére. Chaque visiteur est donc un ambassadeur en
puissance pour le Ministére. A plus forte raison, cela est encore plus vrai pour les
visites de journalistes libanais. Les professionnels sont en droit d’attendre, a part
Paccueil, un briefing compétent sur le marché (oral et imprimé) et une liste des tour-
opérateurs actuels et potentiels avec le nom de la personne & contacter.

3 - Maitre d’ouvrage :
- La Direction de la Promotion et de la Communication du Ministére.

4 - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Tout les personnels des différents offices a I’étranger.

5 - Entité responsable de la gestion et du fonctionnement du projet envisagé :

- Le directeur de chaque office & I’étranger : celui-ci ne devrait pas avoir un rdle
limité a la gestion d’un budget défini de maniére directive par les services centraux du
Ministére, mais devrait étre pleinement responsable de la réalisation d’un “contrat
d’objectif " défini annuellement entre le Ministére (Direction de la Promotion et de la
Communication) et I’office a I’étranger.
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6 - Principales charges récurrentes :
- Envoi au Ministére d’un rapport mensuel

- Tenue d’une réunion annuelle regroupant tous les chefs des offices et leurs
principaux cadres.

7 - Emplois créés :
- Il y aurait, selon les effectifs déja en place de chacun des bureaux, a engager de
nouvelles personnes, comme un(e) attaché(e) de presse.

8 - Principaux effets induits par le projet :

- Meilleure connaissance par le Ministére de I’évolution de chaque marché et des
besoins qui en découlent.

9 - Principaux résultats économiques et financiers attendus :

- Répartir judicieusement le budget alloué aux offices a I’étranger entre les différents
marchés, selon les besoins et les priorités.

10 - Bénéficiaires de la réalisation de projet :

- Les professionnels a I’étranger désirant programmer le Liban ainsi que le Service
de Promotion Extérieure du Ministére qui recevra une information compléte.






459

FICHE N° 4-h

CREATION D’UN SERVICE DE COMMUNICATION AU SEIN DE LA
DIRECTION DE LA PROMOTION ET DE LA COMMUNICATION

1 - Objectifs visés par le projet :
- Quel que soit le marché visé, marché des pays arabes de la Région, marchés
européens, marchés plus lointains, et quelles que soient les cibles, la re-création de
I’image touristique du Liban s’impose. Il s’agit bien de gommer dans I’image actuelle
du pays, tous les aspects négatifs qui résultent de son histoire récente.

- Créer, renouveler, modifier une image reléve du role de la publicité et des relations
publiques.

- Les relations publiques consistent & communiquer une information aussi objective
que possible sur un produit en empruntant le canal des leaders d’opinion et des
prescripteurs : journalistes, agents de comptoir, tour-opérateurs, associations...

- Elles permettent d’obtenir leur adhésion et de créer ainsi une atmosphére favorable
a I’accueil du produit. La publicité, pour sa part, a pour objet, de créer chez un client
potentiel le désir d"achat.

- Par rapport a un objectif de création d’image, deux écoles s’affrontent : I'une qui
estime que la communication doit privilégier des relations publiques, I’autre qui ne
reconnait de réelle efficacité qu’a la publicité. Il est hors de propos de trancher ici sur
le fond entre ces deux écoles, mais bien de tenir compte de la situation spécifique du
Liban qui, tant que la paix n’est pas définitive dans la région, reste encore fragile.

- A court et moyen terme, dégager des budgets publicitaires (pour les divers marchés
prioritaires) de plusieurs dizaines de millions de dollars parait disproportionné par
rapport :

- 4 la situation du Liban : un incident toujours possible peut réduire a néant tout
investissement publicitaire;

-aux disponibilités financiéres du Liban : les relations publiques ont
généralement un effet plus immédiat que la publicité et réclament des moyens
financiers plus réduits,

- aux couples produits-marchés stratégiques qui sont étroitement ciblés : avec la
publicité institutionnelle, il est délicat de toucher des segments étroits.
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- A court et moyen terme, la politique de communication du Liban doit, dans ces
conditions, s’orienter vers les relations publiques de maniére a préparer le terrain pour
réaliser dés que possible des actions de publicité. Ces actions de publicité devraient
néanmoins pouvoir €tre lancées plus rapidement sur les marchés arabes que sur les
marchés européens.

2 - Description :
- Il s’agit donc de diffuser un ensemble d’informations dans les domaines les plus
variés qui témoigneront du retour du Liban sur la scéne touristique internationale. Les
actions de relations publiques ne peuvent étre lancées de maniére isolée. Elles
correspondent a un travail régulier sur plusieurs années, consistant a exploiter, soit les
données de base du pays (caractéristiques, mode de vie, patrimoine, gastronomie...),
soit des événements existants ou a créer.

- La communication doit s’établir & deux niveaux :

-un niveau général auquel correspond des informations aidant & donner a
I’image du pays un contenu clair,

- un niveau spécialisé pour toucher des cibles particuliéres (jeunes...),

et concerner simultanément deux cibles :

- internes : professionnels du tourisme libanais et professionnels du tourisme
dans les marchés émetteurs,

- externes : grand public, leaders d’opinion, prescripteurs,...

- Les techniques utilisées sont tout a la fois, des relations de presse (dossiers,
contacts directs, photos, voyages...), une communication plus directe (mailing,
conférences, séminaires, lettres,...) et des manifestations publiques (culturelles,
mondaines, sportives,...). En matiére de relations publiques, la liste des actions
possibles est quasi-illimitée et tout peut étre prétexte a une action.

- Les actions a destination du grand public passent essentiellement par le canal de la
presse. Il convient de veiller que les retombées presse n’aillent pas dans un sens
contraire de I'image que 1’on veut promouvoir. Il est donc particuliérement important
de soigner I’accueil des journalistes (mise & disposition d’un dossier de presse, photos,
guides de qualité,..), afin de leur donner une image de sérieux et de
professionnalisme. De la méme fagon, la participation a un salon ou a une foire
touristique ne saurait s’improviser : par exemple, invitations longtemps a ’avance des
personnalités et de professionnels que I’on souhaite rencontrer, etc...

- Pour ces diverses raisons, afin d’entreprendre et de suivre les actions de la maniére
la plus professionnelle et la plus cohérente possible, il parait opportun de créer un
véritable Service de Communication spécialisé au sein de la Direction de Promotion
du Ministére du Tourisme.
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- Ce service maitrisera toute I’information indispensable aux actions de relations
publiques et qui pourra étre utilisé par les représentants a I’étranger, les professionnels
libanais,.. Il assurera en particulier les partenariats avec ces derniers.

- Pour ce qui est des actions propres a un marché émetteur donné, il convient de
souligner que leur organisation ne peut étre valablement assurée depuis Beyrouth,
mais bien directement dans le marché. Dans un premier temps, tant que les offices a
I’étranger, qui doivent rester les maitres d’ouvrage pour les actions qui les
concernent, n’ont pas l’infrastructure nécessaire, ils pourront s’appuyer sur des
agences extérieures de relations publiques dont disposent toutes les grandes agences
de communication, ce qui contribuera a la remise & niveau du personnel en place.

3 - Conditions préalables de réalisation :

- Poursuivre la collecte et la mise a jour de toute ’information touristique.

4 - Maitre d’ouvrage :

- Le Ministére du Tourisme pour tout ce qui concerne I’accueil des journalistes, des
professions du tourisme, d’étrangers,...

- Le Ministére du Tourisme avec les offices a I’étranger pour ce qui concerne les
actions propres a un marché.

5 - Principaux intervenants dans la réalisation :

- Les partenaires du tourisme libanais,

- Possibilité de sous-traitance & des agences de relations publiques sur les marchés
extérieurs.

6 - Date souhaitée de démarrage :
- Début 1996

7 - Projets prioritaires liés en amont et en aval :
- En amont : restructuration des services du Ministére.

8 - Coiit d’investissement total et par composante :

- Le coiit dépend des opportunités d’actions,
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- Envisager de ’ordre de 0,3 a 0,5 million de dollars par marché. Une partie de ces
dépenses peut étre prise en charge par d’autres : partenaires libanais, autres
ministeres, ...

9 - Emplois crées :
- Service de 4 a 5 personnes :

- directeur du service,

- assistant spécialisé dans les techniques de communication,
- chargé des relations avec la presse,

- secrétaire.

10 - Bénéficiaires de la réalisation de projet :

- Tout I’ensemble du secteur touristique libanais.
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FICHE N° 4-i

ELABORATION D’UN PLAN MARKETING ET
D’UN PROGRAMME PROMOTIONNEL

1 - Objectifs visés par le projet :
- La nouvelle approche promotionnelle du tourisme libanais doit étre préparée de
fagon trés systématisée autour d’un plan marketing par marché et par an, établissant
les objectifs a atteindre pour I’année en question, définissant les actions
promotionnelles & mettre en oeuvre et comportant des évaluations régulicres.

- Les différents marchés analysés sont les suivants :
- Les marchés régionaux,
- Le marché intérieur,
- Les marchés internationaux,
- Les émigrés récents,
- Les émigrés de longue date.

2 - Description :
- Un plan marketing triannuel sera élaboré en vue de définir des objectifs quantitatifs
de touristes provenant des principaux pays émetteurs considérés comme prioritaires.
Ce plan permettra de dégager des objectifs de croissance et de définir pays par pays
les programmes annuels de promotion & mettre en oeuvre pour les atteindre.

- Une premiére approche par marché est présentée dans I’ Annexe 1 ci-apres.

- Une fois le Plan finalisé, il sera mis sous forme écrite appropriée et chaque
responsable de service au Ministére, ainsi que le directeur du bureau a I’étranger ou la
personne chargée de suivre cette promotion sur un marché donné, s’en serviront
comme base définitive pour le programme de travail de I’année. Bien entendu, il y
aura la flexibilité nécessaire pour profiter des événements ponctuels qui se
présenteront.

- Sur chaque marché, différentes opérations doivent étre accomplies pendant
I’année. Ces actions doivent étre établies mois par mois de réalisation.

1) Documentation,
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2) \Visites de journalistes,

3) Communiqués de presse,

4) Salons professionnels ou grand public,
5) Publicité,

6) Voyage d’étude pour les professionnels,
7) Workshops,

8) Opérations spéciales (tournée des villes de province, organisation de
semaines libanaises, etc...)

- Sur une base trimestrielle, les bureaux a I’étranger fourniront un rapport des
activités du mois établies par le plan, avec les résultats obtenus. Il y aura donc une
évaluation permanente et des ajustements si, pour une raison ou une autre, certains
éléments inscrits dans le Plan n’ont pas pu étre menés a terme. Une fois par an, il sera
trés utile de faire une réunion annuelle de marketing & Beyrouth ou de préférence dans
une ville du pays, différente chaque année. Cette réunion rassemblera 1’équipe de
promotion du Ministére, les directeurs des marchés et les cadres des offices a
I’étranger. Chaque marché et département feront une présentation pour I’édification
de tous.

3 - Conditions préalables de réalisation :

- Formation d’une équipe marketing trés professionnelle au sein du Ministére avec
éventuellement I’intervention de consultants extérieurs spécialisés.

4 - Maitre d’ouvrage :

- Direction de la Promotion et de la Communication.

5 - Principaux intervenants dans la réalisation :
- Chaque responsable d’office a I’étranger et éventuellement le consultant étranger.

6 - Date souhaitée de démarrage :

- Créer I’équipe le plus tot possible.

7 - Durée des travaux et date approximative d’entrée en fonctionnement :

- La duree des travaux ne devrait pas excéder 6 mois et I’entrée en fonctionnement
devrait se faire en début d’année 1997,
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8 - Projets prioritaires liés en amont et en aval :

- En amont : Désigner pour chaque marché un responsable s’il n’y a pas de bureau.

9 - Coiit d’investissement total et par composante :
- 1l faut compter 150.000 US$ pour une intervention extérieure.

10 - Type de financement envisagé :
- Ministere du Tourisme (Budget d’investissement).

11 - Entité responsable de la gestion et du fonctionnement du projet envisagé :
- Direction de la Promotion et de la Communication.

12 - Principales charges récurrentes :
- Le Plan de Promotion devra étre réactualisé chaque année.

13 - Bénéficiaires de la réalisation du projet :
- Les différents acteurs du tourisme libanais.
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ANNEXE 1

Propositions d’application du Plan de Promotion sur chaque marché

Les marchés prioritaires a exploiter pour le Liban sont les marchés dont les touristes pourraient venir
en nombre visiter le pays. Or il est un seul marché étranger ou le Liban ne souffre pas d’une image
négative : le marché régional et notamment 1’Arabie Séoudite et les pays du Golfe. De plus, le
marché intérieur, c’est-a-dire la population libanaise, constitue un potentiel important, non pas en
entrée de devises étrangéres dans le pays, mais en rentabilité des établissements des différents
prestataires touristiques du pays (hdtels, monuments, restaurants, etc...)

Ces deux marchés sont 2 traiter en priorité avec des moyens efficaces et immédiats:

1- L’Arabie Séoudite et les Pays du Golfe

Il est frappant de constater que, quand on parle avec les professionnels de la promotion dans le Golfe,
ils répondent systématiquement en parlant du produit.

Tous les avis sont concordants : les visiteurs du Golfe, hormis la petite minorité pour qui “money is
no object” trouvent que le Liban de I’aprés-guerre est une destination relativement chére, car pour le
prix pay¢, le niveau des services offerts n’est pas a la hauteur, notamment pour les hotels mais aussi
pour les restaurants. Le fameux “accueil libanais” est aussi parfois pris en défaut.

A tel point que le Liban risque de perdre une partie importante de ce marché au profit d’autres
destinations moins chéres. Ceci serait vraiment regrettable vu les atouts dont dispose le Liban.

- Une démarche du Ministére auprés des hdteliers pour discuter la question et chercher des
solutions est donc une action prioritaire. Faire prendre conscience aux hdteliers qu’un probléme
existe est une étape premiére et essentielle.

Certes, I’arrivée de nouvelles chambres d’hotels sur le marché va forcer les prix vers le bas. Mais le
probléme est actuel, et les hoteliers seraient bien avisés de comprendre qu'il n’est pas dans leur
intérét de refroidir ainsi au moins une partie d’un marché si important pour le pays.

1 - Le haut de gamme

Des contacts directs sont trés importants dans les marchés arabes. Des visites & ces pays par des
délégations officielles libanaises et leur rencontre sur place avec des responsables officiels (membre
des familles royales, par exemple) haut placés donneront lieu a des invitations pour visiter le Liban.
Les voyages de ces invités de marque auront, par leurs retombées médiatiques, un puissant effet
locomotive

2 - Des voyages a forfait pour une classe moyenne émergente

La classe moyenne émergente est un marché d’avenir plein d’intérét pour le Liban. Il faut jeter les
bases de son développement dés maintenant et tout d’abord en mettant en place un produit.

Les agences réceptrices libanaises montrent une réticence certaine par rapport au marché du Golfe.
Par exemple. il n’y avait que deux agences présentes sur le stand du Ministére lors de Multaka 95 a
Bahrein.
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- Le Ministére doit encourager les tour-opérateurs libanais a développer une offre de forfaits auprés
de la client¢le moyennc de 1'Arabic Séoudite et des pays du Golfe. Le programme de base
comprendra transport aérien, transferts et hotels de qualité dans leur catégorie a Beyrouth et dans la
montagne a des prix trés étudiés.

- Une action doit étre entreprise auprés de la MEA pour introduire un tarif intéressant pour ce type
de programmes qui doivent figurer dans les brochures des TO dans le Golfe A des prix tout compris
et sans surprise.

- La promotion de ces produits consistera en :
- I'organisation d’une visite de presse au Liban pour la presse grand public du Golfe;

- des contacts étroits avec les journalistes des pays arabes en poste & Beyrouth sont essentiels
pour générer une couverture médiatique dans leurs pays d’origine;

- une campagne dec publicité dans la presse de qualité du Golfe et/ou des “semaines”
libanaises dans de grands hétels par exemple : celles-ci comprendraient la cuisine et la culture
libanaise, la vidéo et unc présentation du pays, avec 1’appui de la documentation disponible;

- la disponibilité de la documentation touristique du Ministére doit étre assurée par le
truchement des ambassades et les agents de voyage : vu I'importance de ces marchés, il serait trés
utile de mettre en place un systéme de représentation du tourisme libanais 3 Abou Dhabi par
exemple, comme comptoir d’information et de diffusion des brochures.

Ces actions doivent étre entreprises par le Service de Communication de la Direction de la Promotion
et de la Communication du Ministére et plus précisément par son Bureau de Presse pour les actions
relatives aux contacts avec la presse et en collaboration avec les offices ou représentants du tourisme
libanais dans les pays mentionnés.

3 - Le cas particulier du marché des expatriés

Dans ce marché régional, un marché particulier est celui des expatriés des pays d’Europe et
d’Amérique notamment. Ce marché, trés intéressant par sa proximité et son pouvoir d’achat, est
également facile a travailler.

La montagne et sa fraicheur sont le produit de choix pour les expatriés travaillant dans les pays a
climats chauds des alentours. L’information de base est 1a encore ce qui est nécessaire : ’attrait des
montagnes, les températures agréables, les hotels, les prix, les activités, etc...

a- Pour les voyages individuels, trois actions prioritaires doivent étre entreprises .

- Contacter les magazines internes des multinationales (house magazines) pour diffuser des articles
sur le Liban et son tourisme. L’invitation d’un journaliste du magazine pour une visite du pays sera
probablement nécessaire. Celleci est d’ailleurs 1a meilleure méthode de promotion pour ce marché.

- Contacter réguliérement les correspondants a Beyrouth des journaux des pays démarchés (de
langue anglaise et d’autres langues européennes) pour 1a encore, diffuser des informations de ce type.

- Envoyer des communiqués de presse 4 ces journaux et magazines pour véhiculer les informations
de base sur les produits.

b- Le marché de séminaires et d’incentives est a développer auprés des multinationales elles-
mémes. Deux actions prioritaires sont nécessaires:

- Le Ministére doit inciter les hoteliers et les agences réceptives 4 démarcher les multinationales
pour ce type de tourisme si important, par le biais de mailings et de contacts personnels. La qualité
de la documentation d’appel sera primordiale.

- Un voyage au Liban pour les décideurs de ces sociétés sera a prévoir.
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2 - Le marché intérieur

La conquéte du marché intéricur est une condition sine qua non pour le développement d’un
tourisme harmonieux au Liban. Pour les deux segments préalablement définis : ceux qui
normalement partent a 1'étranger pour leurs vacances et ceux qui restent au pays, I’action prioritaire
est la mise en place du produit lui-méme qui pourrait s’appeler “Vacances chez soi”. En anglais, la
terminologie “Home Holidays” ajoute une dimension affective a ’appellation.

1 - Ceux qui partent a | 'étranger

Ceux qui ont le désir et les moyens de passer leurs vacances a 1’étranger vont en toute probabilité
continuer a le faire. Pour €tre réaliste, il faut donc, au moins dans un premier temps, essayer de les
garder au Liban pour des courts séjours, des week-ends ou des “échappées”.

Le tout est d’imaginer des produits de qualité. Il faut qu’il y ait une bonne gamme de possibilités a
des prix intéressants avec une grande facilité d’achat. La décision de partir pour un week-end doit
pouvoir se prendre la veille.

Les actions prioritaires et chronologiques pour la création du produit sont les suivantes :

- 11 faut tout d’abord réunir les agences de voyages professionnelles susceptibles d’étre intéressées
par ce projet (voir les fiches 4-d et 4-¢). Celles qui décident de participer élaborent des produits en
négociant les meilleurs prix possibles avec les hotels sur une base flexible de chambre et petit
déjeuner, demi-pension ou pension compléte.

- 11 faut des hotels confortables aux environs des sites et/ou des lieux d’intérét touristique ou
culturel avec une possibilité de visites guidées. L hotelier modulera ses prix d’aprés la disponibilité
habituelle de ses chambres, week-end ou milieu de semaine.

- Les programmes seront congus soit avec voiture personnelle, soit avec une voiture ou minibus de
location avec chauffeur.

- Le Ministére doit épauler les efforts des agences de voyages auprés des hoteliers en leur
expliquant 1'intérét de développer ce flux d’affaires et le fait qu’il va faire un effort promotionnel
pointu pour soutenir le programme.

- Une fois qu'une gamme d’offres satisfaisantes est montée, le Ministére éditera une brochure
simple mais trés promotionnelle comprenant une partie sur les délices de découvrir son propre pays
suivie par un synthése des offres.

- Le lancement se fera lors d’une conférence de presse. Il est essentiel d’inciter la presse a parler
abondamment de ce nouveau produit.

- Une petite campagne de publicité payante dans la presse peut s’y ajouter.

- Une fois le programme lancé, le bouche & oreille prend le relais, soutenu par un €élargissement
progressif de 1’offre affinée en fonction des résultats.

2 - Ceux qui restent au pays

Les moyens financiers d’au moins une grande partie de ce deuxi¢me segment sont certainement
moins importants que ceux des premiers. Donc, bien que ce segment soit intéressé¢ par les
programmes précédemment décrits, il faut créer une offre & des prix trés étudiés pour inciter
I’achat.

Les actions prioritaires sont:

- Dans un premier temps, il est plus raisonnable de miser sur des excursions a la journée.

- Pour faire d’une pierre deux coups, il faut inclure une synthése des excursions déja sur le marché
dans la brochure mentionnée ci-dessus qui pourrait s’appeler “Week-ends, échappées et excursions
au Liban”.
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Cette démarche sera le début de l1a création d’un tout nouveau marché pour le nouveau Liban ct la
découverte par les Libanais de leur passionnant pays. 1ls deviendront ainsi des ambassadeurs
convainquants aupres des visiteurs actuels et potentiels.

Enfin, il est normal et indispensable qu’une telle opération pour lancer la notion de “Vacances chez
soi” soit soutenue par les hautes instances de 1’Etat et massivement par la presse.

3 - Les marchés internationaux

Concernant les autres marchés, un effort promotionnel trés important reste & faire. Or le retour

d’effet d’un effort promotionnel prenant souvent quelques années, il est utile de commencer dés a
présent & concevoir un programme de promotion.

Le marché prioritaire est I’Europe et en Europe, les marchés Ies plus importants pour le Liban sont 13
ou il a ses offices : la France, la Grande-Bretagne et I’ Allemagne.

Ils doivent recevoir la part du lion, au moins dans un premier temps, des budgets disponibles pour ce
contincnt.

Tous les trois sont de trés importants émetteurs de touristes. La Grande-Bretagne et 1’ Allemagne ont
des salons professionnels de toute premiére importance : WTM et ITB.

La gamme sera étendue a I'ltalie dés que le budget le permettra. Les italiens sont d’excellents
visiteurs, des gens qui savent s’amuser, qui dépensent bien, et qui utilisent volontiers les services des
TO.

1- Lacible

Chaque destination a son “marché naturel” de gens spontanément attirés par des “aspects de base”
du pays. Ceux-ci peuvent se révéler étre : le climat, les paysages, les habitants, la culture ou tout
autre aspect.

Le marché européen actuel pour le Liban est bien typé : des gens ayant en commun un réel intérét
pour la culture, I’archéologie, 1'histoire et la découverte des civilisations. Ils ont 45 ans et plus, sont
bien éduqués et sont surtout des cadres et professions libérales. Actuellement le Liban ne touche
qu’une petite minorité de ces gens-1a dont I’intérét culturel est si fort qu’il contrebalance toute autre
considération. Ceci est un marché trés particulier, hautement motivé et prét a accepter les prix et les
inconvénients du Liban d’aujourd’hui. Il sera relativement vite épuisé¢.

La situation actuelle représente donc le tout premier stade du développement d'un nouveau marché
qui changera progressivement avec la banalisation de la destination. Mais au stade actuel, le marché
visé sera haut de gamme, orienté vers le produit culture, pour les personnes de 45 ans et plus, dans
les trois marchés européens prioritaires.

2 - Les moyens de communication pour les atteindre

En préalable. il convient de rappeler une remarque faite dans le paragraphe 2.4.3.1. précédent :
“Enfin, une approche globale est indispensable. Tout I’effort doit se faire autour d’une philosophie,
d’un fil conducteur. Une fois I'image désirée et lc message central établis, on doit les trouver partout,
drapés dans un style reconnaissable dans les relations publiques, la publicité, la documentation et
dans tous les contacts qu’ont les offices a I’étranger avec le monde extérieur”.

Dans I'immeédiat, une campagne dynamique ct structurée de relations publiques sensibilisera
I’opinion de ces pays au retour du Liban comme destination touristique. Ce travail doit &tre mis en
place et effectué par lc Service de la Communication du Ministere et en collaboration avec lcs offices
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a ’étranger. Les différentes actions & entreprendre sont toutes les actions décrites dans la fiche 4-f
relatives aux offices du tourisme a 1'étranger.

Aprés une campagne de relations publiques qui aura familiarisé I’opinion avec la destination Liban,
la publicité payante, avec un budget suffisant, sera par la suite indispensable pour asseoir une image
de marque :

Autour de la nouvelle image du Liban, il faut construire et commencer une campagne de publicité
belle et motivante dans les trois marchés européens, consistant notamment en une campagne
pluriannuelle dans la presse, pleine page en couleur, pour chacun des trois pays : la France, la
Grande-Bretagne, 1’Allemagne. L’appel d’offres se fera auprés de 3 ou 4 agences de publicité
internationales en Europe avec un “briefing” pointu préparé par un expert en publicité. La décision
concernant le choix de 1’agence et de la campagne de publicité sera faite par le Ministere avec I’aide
du méme expert. Les avis “non avertis” sur la publicité peuvent s’avérer si dangereux qu’une aide
professionnelle s’impose toujours pour ce choix.

Le budget prévisionnel peut étre estimé & 1 million de dollars par pays et par an, c’est & dire 3
millions de dollars par an au total,

Quand faut-il commencer une telle campagne de publicité ainsi qu’un nouveau plan promotionnel
touristique d'envergure?

Au Liban, certains pensent qu’il serait prématuré de commencer maintenant car “le produit n’est pas
a la hauteur et il faut attendre”. Ce point de vue est compréhensible et doit étre pris en considération.
Une autre raison “d’attendre” est bien siir la situation politique et la couverture médiatique qu’elle
engendre dans la presse internationale. Il est vrai qu’un nouvel embrasement dans la région pourrait
réduire a néant du jour au lendemain les premiers fruits d’un effort promotionnel.

Egalement, étant donné la situation actuelle du Liban et de son produit, on peut attendre un bon bout
de temps si 1’on veut que les choses soient vraiment “a la hauteur”, tellement sont nombreuses les
améliorations qu'il reste 2 faire.

Tous ces éléments ayant été pris en considération, il apparait qu’il est temps de commencer tout de
suite une action d’envergure.

Cette action aura deux phases distinctes ainsi que mentionné plus haut :

- Une campagne de relations publiques qui débutera le plus tot possible étant donné que toute
I"infrastructure nécessaire et déja en place.

- Une campagne de publicité payante qui devra débuter quand les responsables du Ministére et les
responsables des offices 4 I’étranger jugeront que I’opinion est préte. Ces marchés seront préts quand
on pourra lire souvent, dans la presse spécialisée ou non, des articles positifs sur le Liban, quand, sur
le petit écran. on mentionnera souvent le Liban dans des termes positifs, quand les demandes des
professionnels de ces pays se feront plus pressante auprés des offices de tourisme et dans les stands
des salons professionnels spécialisés. Enfin, il faut aussi suivre 1’évolution de la situation régionale et
guetter I’amorce d’un processus de paix qui devrait attirer un nombre important de touristes.
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4 - Le marché des émigrés

En termes de marketing et de promotion il convient de séparer ce marché en deux catégories : les
¢migrés récents et les nationaux étrangers d’origine libanaise dans <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>