


HEALTH

:™°SÉàdG π°üØdGG
äÉYƒªÛG ™e πª©dG

...áYÉª÷G ój ™e ¬∏dG ój''
 õéæj ¿CG Oôa πc ™«£à°ùj kÉ©e''ÌcCG

,õæμHƒg õfƒL á©eÉL

∫É°üJ’G èeGôH õcôe/áeÉ©dG áë°üdG á«∏c

.»ë°üdG ∞«≤ãàdG ‘ äÉYƒªÛG ™e πª©dG ≈∏Y π°üØdG Gòg õqcôj
¢†©H kÉ«£˘©˘e É˘gQƒ˘£˘J π˘MGô˘e ,É˘¡˘YGƒ˘fCGh á˘Yƒ˘ªÛG ∞˘jô˘©˘J ∫hÉ˘æ˘à˘«˘a
áYƒªÛG OGô˘aCG QGhOCG ≈˘∏˘Y õ˘cô˘jh .É˘¡˘à˘«˘dÉ˘©˘a ≈˘∏˘Y ∫ó˘J »˘à˘dG äGô˘°TDƒŸG
≈∏Y ∂dP ôKCGh ÉgOGôaCG ÚH äÉbÓ©dGh É≤FÉY πμ°ûJ »àdG ∂∏Jh IóYÉ°ùŸG
Éªc .É¡eGóîà°SG øμªŸG IOÉ«≤dG ´ƒf ¤EG áaÉ°VEG ,¬MÉ‚h πª©dG ΩÉ“G
.áYƒªÛG OGôaCG ÚH äÉbÓ©dG á«Yƒf Ú°ùëàd äÉMGÎb’G ¢†©H Ωó≤j
áYƒª› AÉ°ûfE’ á«∏ª©dG QƒeC’ÉH π°üØdG Gòg øe AõL ≥∏©àj Éªc

 .É¡©e πª©dG AóÑd Ö«dÉ°SCGh

øe äÉ°ù∏L áKÓK π°üØdG Gòg øqª°†àj ,√ÓYCG ±GógC’G ≥«≤– πLCG øe
É˘¡˘©˘e π˘ª˘©˘f »˘à˘dG á˘Yƒ˘ªÛG Ö°ùë˘H π˘°ù∏˘°ùà˘dÉ˘H É˘gò˘«˘Ø˘æ˘J ,º˘¡ŸG

:‹ÉàdG πμ°ûdG ≈∏Y »gh ,ÖjQóàdG øe IÉNƒàŸG ±GógC’Gh

 .1á«Ø«ch äÉYƒªÛG ´GƒfCGh áYƒªÛG ∞jô©J :(¿ÉàYÉ°S) ¤hC’G á°ù∏÷G
.É¡©e πª©dÉH AóÑdG Ö«dÉ°SCGh áYƒª› AÉæH

 .2.É¡à«dÉ©a äGô°TDƒeh áYƒªÛG Qƒ£J πMGôe :(áYÉ°S) á«fÉãdG á°ù∏÷G
 .3πeÉ©àdG ¥ôWh áYƒªÛG á«μ«eÉæjO :(äÉYÉ°S çÓK) áãdÉãdG á°ù∏÷G

.É¡∏NGO ‘ á«HÉéjE’G

 ∫ƒM á«JGP º««≤J äÉbÉ£H π°üØdG øª°†J Éªc''óFÉ≤dG ´ƒf'' h''ÉfQhO
áYƒª› ‘ AÉ°†YCÉc.''QƒeC’G ¢†©H ≈∏Y Aƒ°†dG äÉbÉ£ÑdG √òg »≤∏J

øjòg ‘ Éæ°ùØfCG ôjƒ£J ÉfOQCG ∫ÉM ‘ QÉÑàY’G Ú©H ÉgòNCÉf ¿CG Öéj »àdG
  .ÚdÉÛG
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1 á°ù∏÷G á£N

¿ÉàYÉ°S

:øe ¿ƒcQÉ°ûŸG øμªà«°S ,á°ù∏÷G ájÉ¡f ‘
@.äÉYƒªÛG ´GƒfCGh áYƒªÛG ∞jô©J

@.áYƒªÛG AÉ°ûfEG á«gÉe ìô°Th OGó©J

@.áYƒªÛG πªY AóÑd Ö«dÉ°SCG ìGÎbG

@»ægòdG ∞°ü©dG

@äÉYƒªÛG πªY

@áHÓb áMƒd ¥GQhCG + ΩÓbCG + áHÓb áMƒd

@ + ôJƒ«Ñªc hCG äÉ«aÉØ°T ¢VôY ádBG + äÉ«aÉØ°TLCD

±GógC’G

áeóîà°ùŸG äÉ«æ≤àdG

áeRÓdG OQGƒŸG

IóŸG

á°ù∏÷G QÉ°ùeäGóæà°ùeäÉeƒ∏©ŸG áÑ©L



á°ù∏÷G ±GógCG Oqóëf

É¡Øjô©J :áYƒªÛG :¤hC’G Iô≤ØdG

áYƒªÛG ∞jô©J ∫ƒM »ægòdG ∞°ü©dG á«∏ª©H Ωƒ≤f:
@:‹ÉàdG ∫GDƒ°ùdG ìô£f''?áYƒªÛG ±ô©f ∞«c''
@.É¡«∏Y ≥«∏©àdG ¿hO áHÓ≤dG áMƒ∏dG ≈∏Y äÉHÉLE’G ∞∏àfl ¿ qhóf
@  .äÉHÉLE’G ∞qæ°üf
@.áYƒªÛG ∞jô©J ìô°ûf
@.äÉYƒªÛG ´GƒfCG ìô°ûf

É¡©e πª©dG AóHh É¡FÉæH á«gÉe :áYƒªÛG :á«fÉãdG Iô≤ØdG

:É¡©e πª©dG AóH á«Ø«ch áYƒª› AÉ°ûfEG á«Ø«c ∫ƒM äÉYƒªÛG πªY òqØæf
@                                   :äÉYƒªÛG πªY øe ±ó¡dG ìô°ûf

-.äÉYƒª› ™HQCG ¤EG º°ù≤ææ°S
-¿ÉàYƒªÛGh áYƒª› AÉ°ûfG á«Ø«c äGƒ£N ójó– ≈∏Y ¿ÉàYƒª› πª©à°S

 .äÉYƒªÛG ™e πª©dG AóH Ö«dÉ°SCG ójó– ≈∏Y ¿ÉJÒNC’G
-.≥FÉbO ¢ùªîH É¡°VôY Ióeh áYÉ°S ∞°üæH äÉYƒªÛG πªY Ióe Oóëf

@.IÒ¨°U äÉYƒª› ™HQCG ¤EG iÈμdG áYƒªÛG º°ù≤f
@ .É¡∏ªY ¢Vô©d OGƒe äÉYƒªÛG ≈∏Y ´Rƒf
@                                 .áYÉ°S ∞°üf IóŸ äÉYƒªÛG πª©J
@                                          .É¡∏ªY áYƒª› πc ¢Vô©J
@    .ôJƒ«Ñªc ¢VôY hCG äÉ«aÉØ°T Úeóîà°ùe Ü qƒ°üfh í°Vƒf
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1 á°ù∏÷G QÉ°ùe
.O 5

.O 25

.O 90
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:øe ¿ƒcQÉ°ûŸG øμªà«°S ,á°ù∏÷G ájÉ¡f ‘
@ .áYƒªÛG Qƒ£J πMGôe ìô°Th OGó©J

@.áYƒªÛG Qƒ£J äGô°TDƒe ójó–

@»ægòdG ∞°ü©dG

@á°ûbÉæŸGh ¢Vô©dG

@á∏ëædG á«æ≤J

@áHÓb áMƒd ¥GQhCG + ΩÓbCG + áHÓb áMƒd

@ + ôJƒ«Ñªc hCG äÉ«aÉØ°T ¢VôY ádBG + äÉ«aÉØ°T

áYÉ°S

±GógC’G

áeóîà°ùŸG äÉ«æ≤àdG

áeRÓdG OQGƒŸG

IóŸG

á°ù∏÷G QÉ°ùeäGóæà°ùeäÉeƒ∏©ŸG áÑ©L

2 á°ù∏÷G á£N

LCD
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á°ù∏÷G ±GógCG Oqóëf

ÉgQƒ£J πMGôe :áYƒªÛG :¤hC’G Iô≤ØdG

:áYƒªÛG Qƒ£J πMGôe ∫ƒM »ægòdG ∞°ü©dG á«∏ª©H Ωƒ≤f (1
@:‹ÉàdG ∫GDƒ°ùdG ìô£f''?áYƒªÛG Qƒ£J πMGôe »g Ée''
@.É¡«∏Y ≥«∏©àdG ¿hO áHÓ≤dG áMƒ∏dG ≈∏Y äÉHÉLE’G ∞∏àfl ¿ qhóf
@ .äÉHÉLE’G ∞qæ°üf

.áYƒªÛG Qƒ£J πMGôe ,ôJƒ«Ñªc ¢VôY hCG äÉ«aÉØ°ûdG Úeóîà°ùe ,¢ûbÉæfh ìô°ûf (2

ÉgQƒ£J äGô°TDƒe :áYƒªÛG :á«fÉãdG Iô≤ØdG

:á∏ëædG á«æ≤J òqØæf (1
@áHÉLEG ≈∏Y É≤Øàj ¿Gh áMô£æ°S ∫GDƒ°S ∫ƒM É°ûbÉæàj ¿CG ørjnQhÉéàe ør«ncQÉ°ûe πc øe Ö∏£f

.§≤a IóMGh
@.≥FÉbO ¢ùªÿG RhÉéàj ’ ¿CG ≈∏Y âbƒdG Oóëf
@:‹ÉàdG ∫GDƒ°ùdG ìô£f''?ádÉq©a âëÑ°UCG áYƒªÛG q¿CG ≈∏Y q∫óJ »àdG äGô°TDƒŸG »g Ée''
@.¢†©ÑdG Éª¡°†©H ™e π°UGƒàdÉH ør«cQÉ°ûe πc CGóÑj
@»àdG áeƒ∏©ŸG hCG IôμØdG ÉfAÉ£YEG π°ù∏°ùàdÉHh ÚcQÉ°ûe πc øe Ö∏£f IOóÙG IóŸG AÉ¡àfG óæY

.É¡«∏Y É≤ØJG
@.áHÓ≤dG áMƒ∏dG ≈∏Y äÉHÉLE’G ¿hóf ¿CG øμªŸG øe

 .áYƒªÛG á«dÉ©a hQƒ£J äGô°TDƒe ,ôJƒ«Ñªc ¢VôY hCG äÉ«aÉØ°ûdG Úeóîà°ùe ,Ü qƒ°üfh ¢ûbÉæf (2

.O 5

.O 30

.O25

2 á°ù∏÷G QÉ°ùe
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3 á°ù∏÷G á£N

:øe ¿ƒcQÉ°ûŸG øμªà«°S ,á°ù∏÷G ájÉ¡f ‘
@.É¡∏ª©d á≤«©ŸG ∂∏Jh áYƒªéª∏d IóYÉ°ùŸG QGhOC’G ójó–

@.óFÉ≤dG QhO á«ªgCG ∑GQOG

@.¬MÉ‚h πª©dG ΩÉ“G ≈∏Y ∂dP ôKCGh áYƒªÛG OGôaCG ÚH Ió«L äÉbÓY óLGƒJ á«ªgCG ∑GQOEG

@.IƒLôŸG ájÉ¨dG ¤EG ∫ƒ°UƒdG ‘ ∫Éq©ØdGh AÉqæÑdG π°UGƒàdG á«ªgCG ∑GQOEG

@.áYƒªÛG OGôaCG ÚH äÉbÓ©dG á«Yƒf Ú°ùëàd ∫ƒ∏◊G ìGÎbG

@∞«≤ãàdG ‘ ÚcQÉ°ûŸG iód É¡àaOÉ°üe øμªŸG ∑ƒ∏°ùdG •É‰CG øe 5 ójó–

.É¡©e πeÉ©àdG á«Ø«ch »ë°üdG

@áÑbGôŸG øjô“

@äÉYƒªÛG πªY

@»JGP º««≤J øjô“

@IOÉ«≤dG ´GƒfCG øjô“

@áHÓb áMƒd ¥GQhCG + ΩÓbCG + áHÓb áMƒd

@:≥ØædG AÉæÑd ÚàYƒªÛ OGƒe
@ Iô£°ùe@¿ƒJôc hCG ¥GQhCG
@ïª°U hCG ≥°U’ §jô°T@¢ùÑμe

@ÚcQÉ°ûŸG OóY ≈∏Y 2 h 1 ºbQ øjóæà°ùŸG øe ï°ùf

@ + ôJƒ«Ñªc hCG äÉ«aÉØ°T ¢VôY ádBG + äÉ«aÉØ°T

@.áØ∏àıG á°ùªÿG ∑ƒ∏°ùdG •É‰CG É¡«∏Y Öàμf áfƒ∏e äÉbÉ£H

äÉYÉ°S çÓK

±GógC’G

áeóîà°ùŸG äÉ«æ≤àdG

áeRÓdG OQGƒŸG

IóŸG

á°ù∏÷G QÉ°ùeäGóæà°ùeäÉeƒ∏©ŸG áÑ©L

LCD
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É¡JÉ≤HÉ°ùH É¡£Hôfh á°ù∏÷G ±GógCG Oqóëf

áYƒª› øª°V πª©dG :¤hC’G Iô≤ØdG

:áYƒª› πªY ádÉM ¢û«Y òqØæf (1
@.iÈμdG áYƒªéª∏d ádÉ◊G ¢û«Y øe ±ó¡dG ìô°ûf

-óæY ¬°VôYh kGÎª«àæ°S 30 ¬dƒW ≥Øf AÉæH ±ó¡H ÚJÒÑc ÚàYƒª› ¤EG º°ù≤ææ°S
 .kGÎª«àæ°S 15 êôıG óæYh äGÎª«àæ°S ô°ûY πNóŸG

-.âbƒdG øe áYÉ°S ∞°üf ∫ÓN ≥ØædG Gòg øe kGAõL »æÑJ ¿CG áYƒª› πc ∫hÉëà°S
-ÚàYƒªÛG ÚH äÉeƒ∏©ŸG ∫É°üjEG ±ó¡H áYƒª› πc øY Ühóæe ∂dÉæg ¿ƒμ«°S

Iôe πc §≤a äGôe çÓK AÉ≤∏dG Ö∏W ÚHhóæª∏d ≥ëj .≥ØædG AÉæH øe Éæμªààd
 .IóMGh á≤«bO

-.áYƒªÛG πª©d ¿ƒÑbGôe ∂dÉæg ¿ƒμ«°S

@                            :ÚàYƒª› ¤EG iÈμdG áYƒªÛG º°ù≤f
-.É¡æY kÉHhóæe QÉ«àNEG áYƒª› πc øe Ö∏£f
-≈∏Y ºgQGhOCG º¡d ìô°ûfh ÚÑbGôªc áYƒª› πc øe ¢UÉî°TCG á©HQCG hCG áKÓK Ú©f

.áYƒªÛG OGôaCG ÚH πYÉØàdG áÑbGôe πH πª©dÉH ácQÉ°ûŸG ΩóY ƒgh ,OGôØfG
- .≥ØædG ≥«≤ëàd áeRÓdG OGƒŸÉH áYƒª› πc Ohõf

@äGAÉ≤d øY ÚdhDƒ°ùe ¿ƒμfh ™°VƒdG É¡dÓN ÖbGôf ,áYÉ°S ∞°üf IóŸ äÉYƒªÛG πª©J
                                         .ÚHhóæŸG

@?≥Øf Éæjód πg .äÉYƒªÛG Égò«ØæJ âYÉ£à°SG »àdG AGõLE’G π°üf
@.¬à≤≤M …òdG πª©dG ¿Éc Éª¡e äÉYƒªÛG ôμ°ûf

@                                                         :øjôªàdG ôªãà°ùf
-πª©dG ò«Øæàd º¡ª««≤J ,ºgôYÉ°ûe øY ÒÑ©àdG πª©dG ‘ ÚcQÉ°ûŸG øe Ö∏£f

 .áYƒªÛG ‘ ºgQhOh áYƒªÛG OGôaCG ÚH äÉbÓ©dGh
-.áYƒªÛG πªY ‘ ºgQGhOC’ º¡ª««≤J ,ºgôYÉ°ûe øY ÒÑ©àdG ÚHhóæŸG øe Ö∏£f
-QGhOC’G ,áYƒªÛG πNGO OGôaC’G πYÉØJ øY º¡JÉ¶MÓe AÉ£YEG ÚÑbGôŸG øe Ö∏£f

 .áYƒªÛG πNGO OGôaC’G É¡Ñ©d »àdG áØ∏àıG
- :¢ü∏îà°ùfh ìô°ûf

.πª©dG ìÉ‚G ‘ áYƒªÛG OGôaCG ÚH Ió«÷G äÉbÓ©dG á«ªgCG -
.IƒLôŸG ájÉ¨dG ¤EG ∫ƒ°UƒdG ‘ ∫Éq©ØdGh AÉqæÑdG π°UGƒàdG á«ªgCG -

.IóMGƒdG áYƒªÛG OGôaCG É¡Ñ©∏j »àdG áØ∏àıG QGhOC’G -
.IOÉ«≤dG ´GƒfCGh óFÉ≤dG QhO -

:»JGòdG º«≤àdG øjQÉ“ ìô°ûf (2
@.áYƒªÛG OGôaCG ≈∏Y 2 ºbQh 1 ºbQ óæà°ùŸG ´Rƒf
@±É°ûàcG ±ó¡H á°ù∏÷G ó©H OGôØfEG ≈∏Y É¡àÄÑ©àH ΩÉ«≤dG º¡æe Ö∏£fh É¡æY ìô°ûf

Qƒ£àdG á¶MÓŸ øjóæà°ùŸG øjòg ¤EG ôNB’ âbh øe IOƒ©dG ¿ÉμeE’ÉH ¬fCG øjOófi ,º¡°ùØfCG
 .»°üî°ûdG

3 á°ù∏÷G QÉ°ùe
.O 5

.O 85










.O10
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 3 á°ù∏÷G QÉ°ùe(™HÉJ)

áYƒªÛG πNGO áØ∏àıG ∑ƒ∏°ùdG •É‰CG ™e πeÉ©àdG :á«fÉãdG Iô≤ØdG

 äÉYƒªÛG πªY òqØæf (1''... ™e πeÉ©àf ∞«c :''
@:»∏j Éªc iÈμdG áYƒªéª∏d •É°ûædG ìô°ûf

-»àdG ábÉ£ÑdG ≈∏Y ,á≤«bO 15 IóŸ ,IÒ¨°U äÉYƒª› øª°V ´ÓWE’ÉH ¿ƒeƒ≤à°S
§ªædG ™e πeÉ©à∏d É¡YÉÑJEG øμªŸG øe »àdG Ö«dÉ°SC’G ójó– ¿ƒdhÉ–h É¡fhQÉàîà°S

 .ábÉ£ÑdG ‘ OóÙG »cƒ∏°ùdG
-¥GQhCG hCG äÉ«aÉØ°ûdG Úeóîà°ùe iÈμdG áYƒªÛG ≈∏Y ºμ∏ªY ∂dP ó©H ¿ƒ°Vô©à°S

.áYƒª› πμd ≥FÉbO ¢ùªN ¢Vô©dG Ióe .áHÓ≤dG áMƒ∏dG
- .Ü qƒ°üfh iÈμdG áYƒªÛG øe äÉMGÎbG òNCÉæ°S

 @.äÉYƒª› 5 ≈∏Y ÚcQÉ°ûŸG ´Rƒf
@.¬Øjô©Jh »cƒ∏°ùdG §ªædG É¡«∏Y ¿hóŸG äÉbÉ£ÑdG º¡«∏Y ´Rƒf
@ .äÉYƒªÛG πª©J
@                          .IÒÑμdG áYƒªÛG ΩÉeCG É¡∏ªY áYƒª› πc ¢Vô©J
@    :áYƒªÛG πªY ¢ûbÉæf

-.É¡∏ªY ≈∏Y áYƒªÛG ôμ°ûf
-.kÉÄ«°T ∞«°†j ¿CG Oƒj iÈμdG áYƒªÛG AÉ°†YCG óMCG ¿Éc GPEG ∫CÉ°ùf
-  .äÉMGÎb’G ¢†©H ∞«°†fh áYƒªÛG πªY ¢VôY Ü qƒ°üf

áeÉY á°UÓîH Ωƒ≤f (2

.O 75

.O 5
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?âfCG óFÉb …CG
:¬«∏Y âfCG …òdG óFÉ≤dG ´ƒf áaô©e øe ∂æqμ“ á∏Ä°SC’G √òg øY áHÉLE’G

.á∏Ä°SC’G √òg ≈∏Y á«Yƒ°Vƒeh ¥ó°U πμH áHÉLE’G AÉLôdG

kÉfÉ«MCG    kGóHCGkÉªFGO

1?ìÎ≤J ÉÃ º¡jCGQ øY ∂àYƒª› AÉ°†YCG È©j πg

2?Ö«Œ ¿CG πÑb º¡eÓc ∂àYƒª› AÉ°†YCG πªμj πg

3?∂àYƒª› AÉ°†YCG ô¶f á¡Lh øe QƒeC’G ájDhQ ≈∏Y QOÉb âfCG πg

4?ÜGƒ°U ≈∏Y ¿ƒfƒμj ÉeóæY º¡jCGQ ∂àYƒª› AÉ°†YCG ≥aGƒJ πg

5?iôNCG á«∏ªY äGQÉ«N ∂àYƒª› AÉ°†YCG ™e åëÑJ πg

6?É¡μ∏à“ »àdG äÉeƒ∏©ŸG ‘ ∑QÉ°ûàJ πg

7?É¡Jƒb •É≤f ±É°ûàcG ‘ ∂àYƒª› óYÉ°ùJ πg

8?ºgôYÉ°ûe øY çóëàdÉH ∂àYƒª› AÉ°†YC’ íª°ùJ πg

9?äÉª¡ª∏d ºgRÉ‚G øe ÌcCG áYƒªÛG IOÉ©°Sh ≈°VQ ƒg ∂qª¡j Ée πg

10hCG Ée kÉMÉ‚ Gƒ≤≤M º¡fEG ∂àYƒª› AÉ°†YCG ∫ƒ≤j ÉeóæY ôîàØJ πg

?º¡«fÉØJh º¡«©°S π°†ØH Ée áª¡e

?IOÉY Ωóîà°ùJ ájOÉ«≤dG Ö«dÉ°SC’G øe ´ƒf q…CG @

 ?Üƒ∏°SC’G Gòg òîàJ ∂à∏©L »àdG πeGƒ©dG »g Ée @

?…OÉ«≤dG ´ƒædG Gòg ΩGóîà°SG äÉæ°ùM »g Ée @

?¬©ÑàJ …òdG …OÉ«≤dG Üƒ∏°SC’G ‘ Ò¨J ¿CG qOƒJ GPÉe @

`dG áfÉN ‘ ∂JÉHÉLEG º¶©e âfÉc ∫ÉM ‘''kGóHCG''áfÉN ‘ É¡ª¶©e âfÉc GPEG ÉeCG ,…ƒ£∏°S óFÉb âfCÉa

''kÉªFGO'' áfÉN ÉeCG .»cQÉ°ûJ óFÉb âfCÉa''kÉfÉ«MCG''Ò«¨Jh ∂àYƒªÛ ÌcCG á«ªgCG AÉ£YEG ≈∏Y πª©dG ∂«∏©a

 .…OÉ«≤dG ∂Hƒ∏°SCG

 1 ºbQ óæà°ùŸG
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  2 ºbQ óæà°ùŸG
»JGP º««≤J

?áYƒªÛG øª°V ∂FGOCG ºq«≤J ∞«c
:á∏Ä°SC’G √òg øY á«Yƒ°Vƒeh ¥ó°U πμH áHÉLE’G AÉLôdG

 ™£≤Ã ∂JÉHÉLEG ¿QÉb''áYƒªÛG AÉ°†YCG QGhOCG''.áYƒªÛG πªY ≈∏Y ôKDƒj áYƒªÛG ‘ ∑QhO q¿CG ∞«c π∏Mh

-1Ö«˘˘dÉ˘˘°SCG hCG Ió˘˘jó˘˘L kGQÉ˘˘μ˘˘aCG ìÎ≤˘˘˘J
hCG á∏μ˘°ûe ™˘e π˘eÉ˘©˘à˘∏˘d á˘Ø˘∏˘àfl

±óg ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d

-2ácQÉ°ûŸG ≈∏Y ™«ª÷G ™é°ûJh

-3 øjôNB’G ™e ¿hÉ©àJ

-4á«dhDƒ°ùŸÉH ∑QÉ°ûJ

-5áYƒªÛG äGRÉ‚G ºYóJh »æãJ

-6øjôNB’G AGQBG ¢VQÉ©Jh ∫OÉŒ

-7áYƒªÛG πNGO §¨°†dG øe ∞ØîJ
äÉgÉμØdG ¥ÓWEÉH

-8ô˘¶˘æ˘dG äÉ˘¡˘Lh ÚH Öjô˘≤˘à˘˘dG ∫hÉ–
 áØ∏àıG

-9á«HÉéjEÉH ∂jCGQ øY È©J

-10áYƒ˘ªÛG OGô˘aCG á˘«˘≤˘H ≈˘∏˘Y π˘μ˘à˘J
πª©dÉH ΩÉ«≤∏d

kGóL ó«L         ó«L        §°Sh        ∞«©°V       kGóL ∞«©°V
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?áYƒªÛG ∞jô©J ƒg Ée

 .ájƒ°S πª©∏d á°UÉÿG º¡bôWh ájƒ°†©dGh ±GógC’Gh ájƒ¡dG ¿ƒcQÉ°ûàj ¢UÉî°TCG øe áYƒªÛG ∞dCÉàJ

?äÉYƒªÛG ´GƒfCG »g Ée

OóY ,áYƒªÛG øe ±ó¡dG ≈∏Y õμJôJ »àdGh äÉYƒªÛG ´GƒfC’ Ióªà©ŸG äÉØ«æ°üàdG øe ójó©dG ∂dÉæg
 .ïdEG ,¢†©H ™e º¡∏ªYh ºgóLGƒJ Ióe ,É¡°UÉî°TCG

:É¡æe ,IóY ±GógC’ »ë°üdG ∞«≤ãàdGh áë°üdG õjõ©J ∫É› ‘ äÉYƒªÛG Qƒ£f

 @:»YƒdG IOÉjR:kÓãe .Ée ™ªà› ‘ á«ë°üdG πcÉ°ûŸÉH ≥∏©àj ÉÃ É¡eÉªàgGh áYƒªÛG »Yh IOÉjR
IOÉjR ±ó¡H á«eC’G ƒfi èeGôH ø©HÉàj »JGƒ∏dG äÉLhõàŸG AÉ°ùædG øe áYƒªÛ á«YƒJ á°ù∏L º«¶æJ

  .∫ÉØWCÓd áª«∏°ùdG ájò¨àdG ∫ƒM É¡«Yh
 @»ë°üdG ∞«≤ãàdGQGhOC’ ÉgÒ°†– ±ó¡H Ée áYƒª› ∞bGƒe Ò«¨Jh äGQÉ¡e õjõ©Jh äÉeƒ∏©e IOÉjR :

ihóY øY É¡Ø«≤ãJh äÉHÉ°ûdGh ¿ÉÑ°ûdG øe áYƒª› ™e πª©dG :kÓãe .»ë°üdG É¡cƒ∏°S Ò«¨J hCG IójóL
   .á°Vôu©e äÉ°SQÉªÃ ΩÉ«≤∏d øjôNB’G •ƒ¨°V á¡LGƒeh QGô≤dG PÉîJG á«Ø«ch RójE’G/Gó«°ùdG ¢ShÒa

 @ºYódGh IQƒ°ûŸGπeÉ©àdGh äGQGô≤dG PÉîJGh ∫ƒ∏◊G OÉéjE’ áæ«©e á∏μ°ûe ÊÉ©J áYƒª› ºYO :
AÉ°ùædG ºYO áYƒª› :kÓãe .º¡æ«H Éª«a OGôaCÓd ∫OÉÑàŸG ºYódG Ëó≤Jh á∏μ°ûŸG √òg ™e á«HÉéjEÉH

.RójE’G/Gó«°ùdG ihó©H ÚHÉ°üŸG ºYO áYƒª› hCG …óãdG ¿ÉWô°ùH äÉHÉ°üŸG
 @:»©ªàÛG πª©dG≈∏Y ∫ƒ°ü◊G :kÓãe .Ú©e »©ªà› πªY ≥«≤– ±ó¡H Ée áYƒª› á©HÉàe

á«∏fi á∏μ°ûe πM ,»ë°üdG ∞jô°üàdG áμÑ°T Ú°ù– ,äÉHÉ°ûdGh ¿ÉÑ°û∏d á¡Lƒe á«ë°U äÉeóN
.∫ÉØWCÓd »Ø«°U mOÉf º«¶æJh ,äÉHÉ°ûdGh ¿ÉÑ°ûdG ±ƒØ°U ÚH äGQóıG »WÉ©àH á≤∏©àe

¢UÉî°TC’G øe πbCG OóY øe ºYódG áYƒª› ¿ƒμàJ kÓãªa .É¡æe ±ó¡dG ≈∏Y áYƒªÛG OGôaCG OóY ∞bƒàj
±ÓàNÉH É¡«dG êÉàëf »àdG äQÉ¡ŸGh ÉfQhO ∞∏àîj Éªc .»YƒdG IOÉjR hCG »ë°üdG ∞«≤ãàdG áYƒªéÃ áfQÉ≤e
QhOh ºYódG áYƒª› ‘ IQƒ°ûŸG áeóN Ωó≤e QhO Ö©∏f ó≤a ;É¡æe ±ó¡dGh É¡©e πª©f »àdG áYƒªÛG
á°ù∏L ôjóf ób Éªc .»©ªàÛG πª©dG áYƒª› ‘ ô q°ù«ŸG QhOh »ë°üdG ∞«≤ãàdG áYƒª› ‘ ∞≤ãŸG

.á∏jƒW IÎa ∫ÓN áYƒª› ÖcGƒf hCG IójóL áYƒª› Qƒ£J ô q°ù«f hCG áYƒªÛ IóMGh

?áYƒª› Å°ûæf ∞«c

áYƒªÛG πªY ìÉ‚ ±ó¡H ør«n≤Ñ°ùŸG Ò°†ëàdGh §«£îàdG øe ÒãμdG ¤EG Ée áYƒª› AÉ°ûfEG óæY êÉàëf
.áYƒª› ôjƒ£J ±ó¡H É¡«∏Y äÉHÉLEG OÉéjEG Öéj á∏Ä°SCG áªFÉb »∏j Ée .É¡aGógCG ¤EG ∫ƒ°UƒdGh

?áYƒªÛG AÉ°ûfEG øe ájÉ¨dG »g Ée
” πg ?Ée ∑ƒ∏°S Ò«¨J ±ó¡H »ë°U ∞«≤ãJ äÉ°ù∏éH ΩÉ«≤dG ójôf πg ?áYƒªÛG Å°ûæf ¿CG ójôf GPÉŸ
ºYO ójôf πg ?á≤£æŸG ‘ á«YƒJ á∏ªëH ΩÉ«≤dG ójôf πg ?»ë°üdG õcôŸG ≈∏Y øjOOÎŸG øe ∂dP Ö∏W

 ?Ée á∏μ°ûe ¿ƒfÉ©j ¢UÉî°TC’ á«YÉªL IQƒ°ûe Ëó≤Jh

?áYƒªÛG OGôaCG ºg øe
¿ƒμàJ ¿CG øμªŸG øe Éªc .áYƒªÛG √òg AÉ°ûfEG øe ájÉ¨dG ≈∏Y AÉæH ÉæàYƒª› OGôaCG ójó– ºàj
»g Ée :»∏j ÉÃ ôμØf ¿CG Éæ«∏Y ∫GƒMC’G ∞∏àfl ‘ .A’Dƒg É¡æY ôsÑYh ôn© n°T áLÉ◊ áé«àæc ÉæàYƒª›
äÉ°SQÉ‡ ,º«∏©J iƒà°ùe ,áaÉ≤K ,¢ùæL ,QÉªYCG) áYƒªÛG OGôaC’ á«cƒ∏°ùdGh á«aGôZƒÁódG ¢üFÉ°üÿG
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¤EG OGôaC’G πjƒ– ºà«°S πg ?áYƒªÛG ¤EG ÖZôj øe ΩÉª°†fG ¤EG á°UôØdG íæ°ùæ°S πg ?(...äÉ«cƒ∏°Sh
?áYƒªÛG √òg ‘ ácQÉ°ûª∏d áaó¡à°ùŸG áÄØdG áÄÑ©àH Ωƒ≤æ°S πg ?õcôŸG Ö«ÑW πÑb øe ÉæàYƒª›
…òdG áYƒªéª∏d Ö°ùfC’G Oó©dG ƒg Ée ?áYƒªÛG ∞dCÉàà°S ¢üî°T ºc øe ?áÄÑ©àdÉH Ωƒ≤æ°S ∞«c

?¬«a ™ªàéà°S …òdG ¿ÉμŸGh É¡aGógCG ™e Ö°SÉæàj

?áYƒªÛG ±GógCGh äÉjÉZ »g Ée
øe ÉæJÉbÉWh ÉfOQGƒe øª°V ÉæàYÉà£°SÉH πg ?ÉæaGógCGh ÉæJÉjÉZ ™e áYƒªÛG ±GógCGh äÉjÉZ Ö°SÉæàJ πg
OGôaCG øe Oôa πc ±ô©j πg ?áYƒªÛG ±GógCG áYƒªÛG OGôaCG øe Oôa πc ±ô©j πg ?±GógC’G √òg ≥«≤–

 ?áYƒªÛG √ò¡d ¬eÉª°†fG øe ójôj Ée …CG ¬aGógCG áYƒªÛG

?áYƒªÛG äG/´ÉªàLG ó≤Y ºà«°S øjCG
πg ?¬«dEG ∫ƒ°UƒdG ™«ª÷G ¿ÉμeEÉH πg ?É¡∏Ñb øe ∫ƒÑ≤e É¡dÉªYCÉH É¡eÉ«bh áYƒªÛG OÉ≤©fG ¿Éμe πg
¬«a ôaƒàJ πg ?É¡H ΩÉ«≤dG OGôŸG äÉWÉ°ûædG ™e Ö°SÉæàj πg ?ájOÉe áØ∏μJ ¬«dG ∫ƒ°UƒdG Ö∏£àj

 ?áYƒªÛG πªY ™«é°ûJ ±ó¡H kÓãe kÉqjôFGO ?á°ù∏÷G πμ°T ¿ƒμ«°S ∞«c ?¿ÉeC’Gh áMGôdG äÉÑ∏£àe

?áYƒªÛG πª©d áeRÓdG OQGƒŸG »g Ée
OGƒe ¤EG êÉàëf πg ?... »°SGôc ,ádhÉW ,ôjƒ°üJ áæ«cÉe ,ƒjó«a ,¿ƒjõØ∏J :áæ«©e äGó©e ¤EG êÉàëf πg
áÄØdG øY πã‡ ,õcôŸG ôjóe ,Ú«FÉ°üNCG kÓãe ájô°ûH OQGƒe ¤EG êÉàëf πg ?...á«ª∏Y ™LGôe ,á«eÓYG
πg ?...áMGÎ°SÓd ΩÉ©W hCG kÓãe ΩÓbCG hCG ¥GQhCG AGô°ûd ∫Éª∏d êÉàëf πg ?...áYƒªÛG πÑb øe áaó¡à°ùŸG

?áYƒªÛG OGôaC’ äÉ«∏≤f ∫óH øeDƒæ°S

?ÉgOóYh áYƒªÛG äG/´ÉªàLG Ióeh äÉbhG »g Ée
Éfô°ûà°SG πg ?õcôŸG πªY äÉbhCGh ÉæJÉbhCG ™e ¿ÉÑ°SÉæàj hCG áYƒªÛG OGôaCG ™e ¿ÉÑ°SÉæàj IóŸG/âbƒdG πg

     ?Qó≤oŸG äÉYÉªàL’G OóY ƒg Ée ?IóŸGh âbƒdG ójó– πÑb áYƒªÛG OGôaCG øY á∏ã‡ áæ«Y

?áYƒªÛG IQGOG ºà«°S ∞«c
Ö°ùëH QƒeC’G èdÉ©à°S πg ?Éæ∏Ñb øe hCG ?óFÉb πÑb øe hCG ?ÉgOGôaG πÑb øe áYƒªÛG IQGOG ¿ƒμà°S πg
kÉªFGO kÉMƒàØe áYƒªÛG ¤EG AÉªàf’G ÜÉH ¿ƒμ«°S πg ?áfôe á≤jô£H hCG á›Èe á≤jô£Hh áæ«©e á«∏μ«g

?É¡JÒ°ùeh É¡JGAÉ≤dh É¡eÉ¡e áYƒªÛG AóH ó©H Oó÷G AÉ°†YC’G ∫ÉÑ≤à°SG øμÁ å«ëH

?áYƒªÛG º««≤J ºà«°S ∞«c
AGOCG º««≤J ºà«°S ∞«c ?ÉæaGógCG Éæ≤≤M GPEG ±ô©æ°S ∞«c ?É¡aGógCG áYƒªÛG â≤≤M GPEG ±ô©æ°S ∞«c
ájÉ¡f ‘ hCG É¡d AÉ≤d πc ó©H ;∂dP ºà«°S ≈àe ?kÉ«¡Ø°T hCG áæ«©e πFÉ°Sh ΩGóîà°SÉH áHÉàc áYƒªÛG
âfÉc ∞«c ?áYƒªÛG πÑb øe É¡d §£ıG ÒZ iôNCG äÉLôfl ∂dÉæg ¿Éc πg ?kÉ©e ÚæK’G hG É¡∏ªY
áØ∏àfl á≤jô£H É¡H Ωƒ≤æ°S »àdG QƒeC’G »g Ée ?IÈÿG √òg øe Éæª∏©J GPÉe ?áYƒªÛG πNGO äÉbÓ©dG

?kÓÑ≤à°ùe

?áYƒªÛG ™e πª©dG CGóÑf ∞«c

πª©dGh AGƒLC’G Ò°†– kGóL º¡ŸG øe ∂dòd ,AÉ≤d ∫hCG óæY á«Ñ°ü©dGh ≥∏≤dÉH áYƒªÛG OGôaCG ô©°ûj ób
?∂dòH Ωƒ≤f ∞«c .øμeCG GPEG ∂dP πÑb ≈àMh º¡dƒ°Uh áYÉ°S òæe Qƒ°†◊G áMGQEG ≈∏Y

∫hC’G ´ÉªàL’G πÑb
@.kÉ≤Ñ°ùe  º¡àaô©e ∫ÉM ‘ ,IóŸGh ¿ÉμŸGh âbƒdÉH øjôqcòe ´ÉªàL’G ócDƒfh øjƒYóŸÉH π°üàf
@¿ƒÑZôj áæ«©e QƒeCG øY º¡dCÉ°ùfh (´ÉªàL’G ‘ ÚcQÉ°ûŸG øe GƒfÉc ∫ÉM ‘) á°UÉÿG äÉLÉ◊G …hòH π°üàf

.ÉgÒaƒJ á«fÉμeEGh ÉgôaƒàH



∫ƒ°UƒdG óæY
@ .º¡jód ádƒÑ≤ŸG Ö«dÉ°SC’ÉH º¡«∏Y ºq∏°ùfh kGOôa kGOôa áYƒªÛG πª©H ácQÉ°ûª∏d øjô°VÉ◊G πÑ≤à°ùf
@.¢ùdÉLh ìÉJôe ™«ª÷G ¿CG ócCÉàf
@,…É°T hCG Iƒ¡b ¿Ééæa Üô°T hCG äGQƒ°ThôH hCG äÓ› IAGôb ¤EG GhCÉé∏j ¿CG Qƒ°†◊ÉH øjôqμÑŸG ≈∏Y ìÎ≤f

.´ÉªàL’G âbh ∫ƒ∏M hCG øjƒYóŸG Qƒ°†M ∫ÉªàcG QÉ¶àfG ∫ÓN

ó«∏÷G ô°ùch ±QÉ©àdG
ájGóH òæe iôNCG äÉeƒ∏©e ≈∏Yh ¢†©ÑdG º¡°†©H AÉª°SCG ¤EG áYƒªÛG AÉ°†YCG ±ô©àj ¿CG kGóL º¡ŸG øe

 .É¡eGóîà°SG øμªŸG øe »àdG ó«∏÷G ô°ùch ±QÉ©àdG äÉWÉ°ûf øe ójó©dG ∂dÉæg .´ÉªàL’GAÉLôdG)
  (á«Ø«≤ãàdG/á«ÑjQóàdG áÄ«ÑdG :¢ùeÉÿG π°üØdG á©LGôe

±hÉıGh äÉ©bƒàdG
´ÉªàL’ÉH ≥∏©àj ÉÃ ºgôYÉ°ûe øY ¿hÈ©j ÉeóæY Ée áYƒª› ‘  ¿ƒcQÉ°ûŸG ¢UÉî°TC’G ìÉJôj ób
¿CG º¡ŸG øe ∂dòd .áYƒªÛG øª°V º¡°ùØfCG øeh áYƒªÛG øe º¡JÉ©bƒJ øYh É¡∏ªYh áYƒªÛGh

 .πª©dG ájGóH ‘ QƒeC’G √òg øY º¡dCÉ°ùf

áYƒªÛG OGôaCG ¤EG Ö∏£dG ∫ÓN øe hCG kÉ«¡Ø°Th Iô°TÉÑe á«dÉàdG á∏Ä°SC’G º¡«∏Y ìô£f ¿CG øμªŸG øe
πÑb øe ÉgQÉªãà°SG ºK øeh áHÓb áMƒd ábQh ≈∏Y É¡≤«∏©J ºàj ¥GQhCG ≈∏Y º¡ahÉflh º¡JÉ©bƒJ øjhóJ

.ÉgóFÉb hCG áYƒªÛG ô q°ù«e

:É¡MôW øμªŸG øe »àdG á∏Ä°SC’G ¢†©H

@?áYƒªÛG/´ÉªàL’G Gòg øe ºμJÉ©bƒJ »g Ée
@?áYƒªÛG √òg ¤EG ºμFÉªàfG øe áÑ≤JôŸG á©ØæŸG ºμjCGôH  »g Ée
@Gòg ‘ ºμàcQÉ°ûÃ hCG áYƒªÛG √òg ¤EG ºμFÉªàfG ∫ÓN øe É¡H ¿hô©°ûJ »àdG ±hÉıG »g Ée

?´ÉªàL’G
@?Ωƒ«dG Éæg ¤EG A»ÛG óæY ”ô©°T GPÉÃ
@  ?GPÉŸ ?A»ÛG ‘ ”OOôJ πg

á«YÉª÷G IÉ«◊G ¥Éã«e
Éªc .¢UÉî°TC’G ±ÓàNÉH áYƒªÛG óFÉb hCG ô q°ù«ŸG QGhOCGh ºgQGhOC’ ºgQƒ°üJh ¢UÉî°TC’G äÉ©bƒJ ∞∏àîJ
πcÉ°ûŸÉH ∂dP ÖÑ°ùàj óbh .áØ∏àfl ´ÉÑWCG øe kÉ°UÉî°TCG ¿É«MC’G º¶©e ‘ áYƒªÛG øª°†àJ
óMCG ó≤à©j ób :kÓãªa .ájGóÑdG òæe QƒeC’G √òg í«°VƒJ ºàj ⁄ ∫ÉM ‘ áYƒªÛG øª°V •ƒ¨°†dGh
êÉYõfÉH ÖÑ°ùàj ób É‡ ,ájô°S ≈≤ÑJ ¿CG Öéj áYƒªÛG øª°V É¡dhGóJ ºàj »àdG QƒeC’G ¿CG ÚcQÉ°ûŸG
√òg øª°V É¡à°ûbÉæe â“ »àdG ™«°VGƒŸG øY áYƒªÛG êQÉN åjó◊ÉH ôNBG ∑QÉ°ûe ΩÉb ∫ÉM ‘ á∏μ°ûeh
á°UôØdG Gƒë«àj ¿CG ¿hO âbƒdG º¶©e ¿ƒª∏μàj ¢UÉî°TCG áYƒªÛG ‘ ∂dÉæg ¿ƒμj ób ∂dòc .IÒNC’G

.áYƒªÛG πNGO •ƒ¨°†H ÖÑ°ùàj ób É‡ åjó◊ÉH ºgÒ¨d

IÎa á∏«W É¡«∏Y πª©Jh É¡eÎ– óYGƒb ,áYƒªÛG πª©d ∫hC’G Ωƒ«dG òæeh Oóëf ¿CG kGóL º¡ŸG øe ∂dòd
 .É¡JÉ«Má«Ø«≤ãàdG/á«ÑjQóàdG áÄ«ÑdG :¢ùeÉÿG π°üØdG á©LGôe AÉLôdG)    (

 ?áYƒªÛG Qƒ£J πMGôe »g Ée

√òg õμJôJh .ácÎ°ûe ±GógCGh äÉjÉZ ≥«≤ëàd óMƒŸG πª©dG á∏Môe ≠∏ÑJ ¿CG πÑb IóY πMGôÃ áYƒªÛG ô“
QÉ«àNG ” ó≤dh ,áYƒªÛG Qƒ£J πMGôŸ äÉØ«æ°üJ IóY ∂dÉæg .áYƒªÛG OGôaG ÚH ábÓ©dG ≈∏Y πMGôŸG

 .ÉgGóMEG
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:áYƒªÛG Qƒ£J πMGôe

 øjƒμàdG
:øjƒμàdG QƒW ‘ áYƒªÛG

.º¡JƒYOh ÉgOGôaCÉH ∫É°üJ’G ,áYƒªÛG Ò°†– @
.¢†©ÑdG º¡°†©H ¤EG ¿ƒaô©àjh ÉgOGôaCG ™ªàéj @

.áYƒªÛG πªY á≤jôWh ±óg ójó– ºàj @

 áØ°UÉ©dG á∏Môe
.πª©dÉH CGóÑJ áYƒªÛG @

 @hCG ô q°ù«ŸG QhO ƒg Éeh πª©dÉH ΩÉ«≤dG á«Ø«c øY OGôaC’G ∫DhÉ°ùJ ÖÑ°ùH á«eÉM äÉ°TÉ≤f çó–
.óFÉ≤dG ƒg øe hCG óFÉ≤dG

 @.√QhO Oóëj ¿CGh ¬©bƒe óéj ¿CG áYƒªÛG ‘ Oôa πc ∫hÉëj

á«Ø«c ÉæaôY ∫ÉM ‘ .ÉgQƒ£Jh ÉæàYƒª› AÉæH ‘ á«°SÉ°SCG É¡æμdh kGóL áÑ©°U á∏MôŸG √òg Èà©J
AÉ°†YCG ÚH äÉ«dhDƒ°ùŸG ‘ º°SÉ≤Jh á≤Kh íjô°U π°UGƒJ OƒLh øª°†f ,á∏MôŸG √òg ™e πeÉ©àdG

.áYƒªÛG

 º«¶æàdG
.™«ª÷G øe ádƒÑ≤e äÉ°SQÉ‡h ÒjÉ©e Ö°ùëH ô≤à°ùJ áYƒªÛG @

.™«ªé∏d kÉë°VGh íÑ°UCG º«¶æàdG @
 .√QhO OóMh ¬©bƒe óLh ¢üî°T πc @

 õ«ªŸG AGOC’G
.ádÉq©a âëÑ°UGh êƒ°†ædG â¨∏H áYƒªÛG @

.É¡eÉ¡e ≈∏Y õqcôJ áYƒªÛG @
.èàæJ áYƒªÛG @

.É¡aGógCG ≥«≤– øe ÜÎ≤J áYƒªÛG @

 áYƒªÛG AÉ¡fEG
óæY »¡àæj ób äÉYƒªÛG ¢†©H ,∂dP ¤EG Éeh É¡∏ªY á£Nh É¡aGógCG ≈∏Y áYƒªÛG πªY Ióe ∞bƒàJ

.ôNBG πªY ¤EG π≤àæjh ôªà°ùj ób ôNB’G ¢†©ÑdGh πª©dG AÉ¡fG
.É¡aGógCG ¤EG π°üJh É¡∏ªY »¡æJ áYƒªÛG @

 .∂μØàJ hCG ôNBG πªY ‘ ôªà°ùJ ób áYƒªÛG @
 @∫ÉØàMG hCG ´ÉªàLG ó≤Y º¡ŸG øe ∂dòd ,IQÉ°ùÿÉH á∏MôŸG √òg ‘ áYƒªÛG OGôaCG ô©°ûj ób

ábQÉØŸ º¡fõMh ¬H Ghôe ÉŸ ºgôjó≤J øY ¿hÈ©jh º¡∏ªY áYƒªÛG OGôaCG ºq«≤j å«M »FÉ¡f
 .øjôNB’G OGôaC’G

?ádÉ q©a áYƒªÛG ¿CG ±ô©f ∞«c

:»gh ,êƒ°†ædGh á«dÉ©ØdG øe kGÒÑc kGóM â¨∏H ÉæàYƒª› ¿CG ¤EG Éæaqô©oJ IóY äGô°TDƒe ∂dÉæg

@.ácQÉ°ûª∏d kÉ©«ªL ºgQƒ°†Mh áYƒªÛG πªY ó«YGƒÃ AÉ°†Y’G ΩGõàdG
@.OGôaC’G ¤EG πcƒŸG πª©dG ò«ØæJh äÉ°ûbÉæŸG ‘ ájó÷G
@.áYƒªÛG ±GógCGh äÉjÉ¨d í°VGƒdG º¡ØdG
@.ÉgOGôaCG ÚH ∫É©ØdG π°UGƒàdG
@.É¡«∏Y ô q°ù«ŸG hCG OGôaC’G óMCG Iô£«°S ΩóY

(Forming)

(Storming)

(Norming)

(Performing)

(Adjourning)



@.äÉ«dhDƒ°ùŸG ∫OÉÑJ
@.∂dP ≈∏Y º¡©«é°ûJh ácQÉ°ûŸÉH AÉ°†YC’G ™«ª÷ ìÉª°ùdG
@ .á«Yƒ°Vƒeh á«HÉéjEÉHh áMGô°U πμH ∞bGƒŸGh QÉμaC’Gh ôYÉ°ûŸG øY ÒÑ©àdG
@.áYƒªÛG OGôaCG äÉeÉªàgGh äGQób Ö°ùëH QGhOC’G º«°ù≤J
@äÉeƒ∏©ŸG ™ªL ¢SÉ°SCG ≈∏Y äQGô≤dG PÉîJG ºàj å«M ;Égò«ØæJh äGQGô≤dG PÉîJG ≈∏Y IQó≤dG

¢ù«dh π≤©dGh ≥£æŸG ≈∏Y AÉæH É¡«∏Y ¥ÉØJ’Gh ô¶ædG äÉ¡Lh ∞∏àfl á°ûbÉæeh É¡∏«∏–h
OGôaCG πÑb øe á«dhDƒ°ùÃ äGQGô≤dG √òg ò«ØæàH ΩGõàd’G ºK øeh ,õ«ëàdGh Iô£«°ùdG hCG áØWÉ©dG

.áYƒªÛG
@∂dPh ,áYƒªÛG πNGO á≤°ûæe πàc OƒLh ΩóYh AÉqæÑdG ¿hÉ©àŸG πª©dG ≈∏Y á«dÉ©dG IQó≤dG

  .»YÉª÷G πª©dG óYGƒ≤d Égò«ØæJh É¡dƒÑbh áYƒªÛG »Yh ÖÑ°ùH
@.QƒeC’G Ò«¨J ≈∏Y IQó≤dGh RÉ‚’Gh ìÉéædGh á≤ãdÉH âbƒdG Ö∏ZCG Qƒ©°ûdG
@.É¡JGRÉ‚Gh áYƒªÛG πªY á©LGôe ‘ á«Yƒ°VƒŸG

:áYƒªÛG AÉ°†YCG QGhOCG

πª©dG ΩÉ¡Ã ÉeEG á≤∏©àe QGhOCÉc É¡Ø«æ°üJ øμÁh ,ÉæàYƒª› AÉ°†YCG É¡Ñ©∏j ób QGhOCG IóY ∂dÉæg
.πª©dG ábÉYEÉH hCG ájQGôªà°S’ÉH hCG Üƒ∏£ŸG

 ΩÉ¡ŸÉH á≤∏©àŸG QGhOC’G
:QOÉÑŸG .±óg ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d hCG á∏μ°ûe ™e πeÉ©à∏d áØ∏àfl Ö«dÉ°SCG hCG IójóL kGQÉμaCG ìÎ≤j

:¢üî∏ŸG.áYƒªÛG OGôaCG πÑb øe áMhô£ŸGh É¡°†©ÑH á≤∏©àŸG QÉμaC’G ™ªéj
:í°VƒŸG.áYƒªÛG ‘ øjôNBG OGôaC’ kÉJÉMÎ≤e hCG kGQÉμaCG ô°ùØj

:™aGódG.πª©dG ‘ »°†ŸGh äQGô≤dG PÉîJG ≈∏Y áYƒªÛG ™é°ûj
:äÉeƒ∏©ª∏d Ωó≤ŸG.áYƒªéª∏d á«aÉ°V’G äÉeƒ∏©ŸG »£©j

:äÉeƒ∏©ŸÉH ÖdÉ£ŸG.áYƒªÛG øe á«aÉ°VG äÉeƒ∏©Ã ÖdÉ£j
:…CGôdG …óÑe.áYƒªéª∏d √AGQBG »£©j

:…CGôdÉH ÖdÉ£ŸG.AGQC’G ¬FÉ£YEÉH áYƒªÛG ÖdÉ£j

 á≤∏©àŸG QGhOC’GájQGôªà°S’ÉH
:™é°ûŸG.ácQÉ°ûŸG ≈∏Y Ú«Ñ∏°ùdG ™é°ûjh øjôNB’G AGQBG º¡Øàjh ΩÎëj

:ÖbGôŸG.É¡æ«°ùëàd äÉ«é«JGÎ°SG ìÎ≤jh É¡Ø°üj ,áYƒªÛG OGôaCG ÚH äÉbÓ©dG Ò°S ÖbGôj
:QÉ«©ŸG .á«YÉª÷G IÉ«◊G ¥Éã«Ã ôcòojh πª©dG á«Yƒf Ú°ù– ±ó¡H ÒjÉ©ŸG ìÎ≤j
:™HÉàŸG.áYƒªÛG äGRÉ‚G ºYójh πÑ≤àj

:»gÉμØdG.ágÉμØdG ≥jôW øY áYƒªÛG iód §¨°†dG øe ∞Øîj

á≤«©ŸG hCG á©fÉŸG QGhOC’G
:ÊGhó©dG .øjôNB’G AGQBG ¢VQÉ©jh ∫OÉéj
:‹ÉμJ’G.kGOófi kÉØbƒe òîàj ’h áYƒªÛG ‘ AÉjƒbC’G OGôaC’G ™e πKÉªàj

:ô£«°ùŸG.Iô£«°ùdG ±ó¡H ¥ƒØàdGh á£∏°ùdG πãÁ ¿CG ∫hÉëj
:™fÉªŸG.É¡à÷É©Ã áYƒªÛG âeÉb QƒeCG ¤EG ´ƒLôdG ∫hÉëjh ÖÑ°S …CG ¿hO ¢†aôj ,OÉæ©H ΩhÉ≤j

:∞£©dÉH ÖdÉ£ŸG.äGòdG ôjó≤J ΩóY hCG ¿ÉeC’G Ωó©H Qƒ©°ûdG øY ÒÑ©àdG ≥jôW øY ∞£©dÉH ÖdÉ£j
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(Task Roles)

(Maintenance Roles)

(Inhibitors to Group effectiveness)
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?áYƒªÛG ‘ ÉfQhO ƒg Ée

.πgÉ°ùàŸG óFÉ≤dÉH kGQhôeh »cQÉ°ûàdG óFÉ≤dG ¤EG …ƒ£∏°ùdG óFÉ≤dG øe kCGAóH IOÉ«≤∏d ´GƒfCG IóY ∂dÉæg
áYƒªÛG ±GógCG ,É¡é°†f iƒà°ùeh É¡ahôX áYƒªÛG ´ƒf ,Éæà«°üî°T ≈∏Y IOÉ«≤dG ´ƒæd ÉfQÉ«àNG ∞bƒàj
øμdh ,IOÉ«≤dG Ö«dÉ°SCG øe ´GƒfCG IóY Ωóîà°ùf ób .√ÒjÉ©eh √ó«dÉ≤Jh ¬«a πª©f …òdG ™ªàÛG ,É¡eÉ¡eh

.»cQÉ°ûàdG óFÉ≤dG Üƒ∏°SCG ¤EG kÉªFGO Aƒé∏dG π°†ØŸG øe

:»cQÉ°ûJ Üƒ∏°SCÉH IOÉ≤c É¡H ™àªàf ¿CG Öéj »àdG äÉØ°üdGh ∞bGƒŸGh äGQÉ¡ŸÉH áMÎ≤e áëF’

?áYƒªÛG OGôaCG ÚH äÉbÓ©dG á«Yƒf ø q°ùëf ¿CG ÉææμÁ ∞«c

@ .áYƒªÛG Qƒ£àd áÄ«°ùŸG QƒeC’ÉH ÉæàYƒª› ™e ìQÉ°üàf
@.∫ƒ∏◊G OÉéjEG ‘ É¡cô°ûfh πμc áYƒªÛG ≈∏Y πcÉ°ûŸG ¢Vô©f
@.áYƒªÛG øª°V áØ∏àıG ´ÉÑ£dG ™e á«é¡æÃ πeÉ©àf
@.IQhô°†dG óæY Ú∏gÉ°ùàe ÒZh ÚeRÉM ¿ƒμfh É¡JGRÉ‚G ≈∏Y »æãfh πª©dG ∫ÓN ÉæàYƒª› ™é°ûf
@.ôNB’ âbh øe á«YÉªàLG äÉWÉ°ûf º¶æf ¿CG ,¬«a πª©f …òdG ™ªàÛG áaÉ≤K Ö°ùëHh ,øμªŸG øe
@.áYƒªÛG ™e Éæ∏eÉ©J ‘ á«HÉéjE’G á¨∏dG kÉªFGO Ωóîà°ùf
@.ácQÉ°ûŸG Oôa πμd íª°ùJ »àdG §°TÉædG Üƒ∏°SC’G äÉ«æ≤J kÉªFGO Ωóîà°ùf

?É¡©e πeÉ©àf ∞«c...áYƒªÛG πNGO áØ∏àfl ´ÉÑW Éæjód

äÉÄa ™e πeÉ©àf ,ïdEG ÖjQóàdG ∫ÓN hCG á«Ø«≤ãJ äÉ°ù∏éH ΩÉ«≤dG ∫ÓN âfÉcCG äÉYƒªÛG ™e Éæ∏ªY AÉæKCG
Öéjh kGóL »©«ÑW ôeC’G Gòg q¿EG .¢SÉædG óæY áØ∏àfl äÉaô°üJh ´ÉÑW ¤EG ±ô©àæa ™ªàÛG øe IOó©àe

.Ahógh áªμëH ¬©e πeÉ©àdG »Yóà°ùjh ¢SÉ°ùM ¬°ùØf âbƒdG ‘ ¬æμdh ,¬©bƒJ

πeÉ©àdG ÉææμÁh áYƒªÛG πNGO ÉgóLGƒJ øμªŸG øe »àdGh ÉgÉfÎNG ´ÉÑ£dG øe ´GƒfCG á°ùªN ≈∏Y õcÔ°S
:»∏j Éªc É¡©e

á°ù∏÷G AÉæKCG âeÉ°üdG ∑QÉ°ûŸG

.Qhô¨dG ≈àM hCG ±ƒÿG hCG πéÿG hCG I’ÉÑeÓdG hCG ôé°†dG øe kÉŒÉf âª°üdG ¿ƒμj ¿CG øμªŸG øe

@ΩÉ«≤dG hCG áMhô£ŸG á∏μ°ûŸÉH »°üî°ûdG …CGôdG AGóHEG Ö∏W ∫ÓN øe ÌcCG ácQÉ°ûŸG ≈∏Y ¬ãëf
.ìhô£ŸG ´ƒ°VƒŸG ‘ ¬JÈîH Éæ©e ácQÉ°ûŸG hCG á°ù∏÷G ∫ÓN Ée πª©H

@øjôNB’G ô¶f äÉ¡Lh ΩGÎMG
@á«Yƒ°VƒŸG
@¿hÉ©àdG ìhQ
@º˘¡˘Ø˘bGƒ˘eh º˘gQÉ˘μ˘aCGh ø˘jô˘NB’G ≈˘∏˘˘Y º˘˘μ◊G Ωó˘˘Y

º¡JGó≤à©eh
@ áMGô°üdG
@áfhôŸG
@¥ó°üdG
@áÑbGôŸGh á©HÉàŸG
@ Ió«L π°UGƒJ äGQÉ¡e
@ áYƒªÛG ¬«LƒJ ≈∏Y IQó≤dG
@áYƒªÛG ‘ á≤ãdG AÉæH ≈∏Y IQó≤dG

@á˘«˘Yƒ˘°VƒÃ á˘Yƒ˘ªÛG äGRÉ‚G º˘«˘«˘≤˘J ≈˘˘∏˘˘Y IQó˘˘≤˘˘dG
á«HÉéjEÉH É¡æY ÒÑ©àdGh

@ø˘ª˘°V á˘Ø˘∏˘àıG ´É˘Ñ˘£˘dG ÜÉ˘©˘«˘à˘°SG ≈˘˘∏˘˘Y IQó˘˘≤˘˘dG
É¡©e πeÉ©àdGh áYƒªÛG

@≥«≤– ±ó¡H Égõ«Ø–h áYƒªÛG ™«é°ûJ ≈∏Y IQó≤dG
É¡aGógCG

@øjôNB’G ôYÉ°ûŸ º¡ØàdG
@á«dhDƒ°ùŸG ‘ ∑QÉ°ûàdÉH Qƒ©°ûdG
@õ«ëàdG ΩóY
@ äÉ°ûbÉæŸG ‘ ∞WGƒ©dG ÖæŒ
@Ωõ◊G



@¬JÈÿ kÉæ∏Y Éfôjó≤J ó©H ¬jCGQ øY ¬dCÉ°ùf ,»æ©ŸG ¢üî°ûdG QhôZ øe œÉf âª°üdG ¿CG Éæ°ù°ùMCG GPEG
.øjôNB’G ¢UÉî°TC’G èYõj ób ∂dP ¿C’ ≠dÉÑf ¿CG ¿hO

@IOÉ°TE’ÉH Ωƒ≤f ¿CG Éæ«∏Y ,ójó°T QÉ°üàNÉH ≈àM ƒdh ÚdƒéÿG ¢UÉî°TC’G óMCG º∏μJ ∫ÉM ‘
.ácQÉ°ûŸG ‘ √Oƒ¡éH

@§«°ùH πμ°ûH ≈àM ƒdh ¬àcQÉ°ûe øe ócCÉàfh IÒ¨°U äÉYƒª› øª°V äÉWÉ°ûæH Ωƒ≤f
 .™«é°ûàdGh ºYódG øjôaƒe ,ájGóH

âbƒdG πc ¢VQÉ©ŸG ∑QÉ°ûŸG

:»∏j Éªc ¬©e πeÉ©àf ¿CG ÉææμÁ .§¨°†dGh •ÉÑME’ÉH ∑QÉ°ûŸG Gòg ô©°ûj

@.¬HÉÑ°SGh ¬jCGQ øY ÒÑ©àdG ¢üî°ûdG øe Ö∏£f
@.á°ù∏÷G ‘ ôªà°ùf ¿CG ÉæfÉμeEÉH ¿Éc GPEG ¬dCÉ°ùfh ¬©e ∞WÉ©àf
@.QƒØdG ≈∏Y hCG kÉ≤M’ ´ƒ°VƒŸG èdÉ©æ°S Éæc GPEG Qô≤fh ¬©e ∞WÉ©àf
@ .âbƒdG ≥«°†H Úééëàe á°ù∏÷G AÉ¡àfG ó©H kÉ≤M’ ´ƒ°VƒŸG á÷É©e ¢Vô©fh ¬©e ∞WÉ©àf
@≥M ≈∏Y ¬fCÉH Ió°ûH ¢VQÉ©ŸG ¢üî°ûdG ´ÉæbG ∫hÉëf ,kÓãe .áfƒ«∏dGh á«HÉéjE’ÉH ¢†aôdG ¬LGƒf

.Ò«¨àdGh Ú°ùëàdG ¤EG ≈©°ùf ¿CG ∫hÉëfh ±hô¶dG øª°V ó¡éH πª©f ¿CG Éæ«∏Y øμdh
@ó©H OGôØfG ≈∏Y Éæ©e ôeC’G á°ûbÉæe ¬æe Ö∏£f ¿CG ÉææμÁ ,kGóL kGó«æY ¢üî°ûdG ¿Éc ∫ÉM ‘

.á°ù∏÷G AÉ¡àfG
@ .¬°ùØf ™°VƒdG øe ÊÉ©J âfÉc GPEG iÔd iÈμdG áYƒªÛG ≈∏Y ´ƒ°VƒŸG ìô£f
@.´ƒ°VƒŸG qπ◊ kGQÉμaCG ÉfAÉ£YG ≈∏Y ¢VÎ©ŸG ¢üî°ûdG ∫CÉ°ùf
@.á°ù∏÷G πªμfh É¡«∏Y Oôf ,ájóéH á«FGó©dG á∏Ä°SC’G ™e πeÉ©àf

á«ÑfÉL åjOÉMCG ôjój …òdG ∑QÉ°ûŸG

@.¬LGôMG øY ´Éæàe’G Éæ«∏Y
@á¶MÓe ¿hO ∂dPh ¢UÉî°TC’G A’Dƒg øe Üô≤dÉH ∞≤f ,á°ù∏÷G AÉæKCG áaô¨dG ‘ ∫ƒéàf Éæc GPEG

.∂dP øe ±ó¡dG øjôNB’G
@á©HÉàe ºK ,∂dP ¤EG ¢UÉî°TC’G A’Dƒg √ÉÑàfEG QÉ¶àfÉH åjó◊G øY ∞bƒàdG kÉ°†jCG ÉæfÉμeEÉH

.á°ù∏÷G
@IôμØdG ó«©f hCG kÓ¡°S k’GDƒ°S ¬«∏Y ìô£fh »ÑfÉ÷G åjó◊G ‘ ÚcQÉ°ûŸG óMCG á«ª°ùàH Ωƒ≤f

.É¡«a ¬jCGQ ¬dCÉ°ùfh á≤HÉ°ùdG
@øμªŸG øe ,∂dP øY º¡«æK ÉæàdhÉfi øe ºZôdÉH åjó◊ÉH ¢UÉî°TC’G A’Dƒg QGôªà°SG ∫ÉM ‘

.¬fÉμe ôq«¨J hCG á°ù∏÷G ∫ÓN Ée πªY ‘ ÉæJóYÉ°ùe ºgóMCG øe Ö∏£f ¿CG

á¶MÓe:.¢üî°ûdG Gòg √ÉŒ π©ØdG IOQ ‘ êQóàdG º¡ŸG øe

√Ò¨d ∫ÉÛG í°ùØj Óa øjôNB’G øe ÌcCG º∏μàj …òdG ∑QÉ°ûŸG

.ΩÓμ∏d øjôNB’G äÉLÉ◊ ¬Ñàæj ’ ¬æμdh áæ°ùM ¬à«f ¿ƒμJ ´ƒædG Gòg

:¿CG øμªŸG øe
@.ácQÉ°ûª∏d á°UôØdG √Ò¨d ∑QÉ°ûe πc íæ°ùj ¿CG IóYÉb á«YÉª÷G IÉ«◊G ¥Éã«e øª°V ™°†f
@.øjôNB’G ô¶f äÉ¡Lh ´Éª°Sh IóYÉ≤dG ΩGÎMG Éæ«∏Y ¬fCG ∞£∏Hh ôcòf
@:∫ƒ≤fh ¬°SÉØfG •É≤àd’ ¢üî°ûdG Gòg ∞bƒàj ÚM πNóàf''Iôμa ¬jód øe ...»æ©J âfCG kÉæ°ùM

É¡àaÉ°VG ‘ ÖZôjh πÑb øe ôcòJ ⁄.''
@øY ÚbÉÑdG ∫CÉ°ùæ°S ∂dòd ,ΩÉªàg’G »Yóà°ùj √ƒdƒ≤j Ée ¿EG ∫ƒ≤dÉH ¬à©WÉ≤e ™«£à°ùf

.º¡jCGQ
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@.ΩÓμdG IOhÉ©Ÿ IQÉ°TEG ¬fCG ≈∏Y ∂dP òNCÉj ’ ≈àM ¬«dEG ô¶ædG Öæéàf
@.ácQÉ°ûŸG øe ™«ª÷G øμªà«d ádhÉ£dG ádƒL á«æ≤J Ωóîà°ùf
@ìôW ∫ÓN øe øμdh º¡FÉª°SCG ójó– ¿hO kGÒãc ¿ƒª∏μàj ’ øjòdG ¢UÉî°TCÓd á∏Ä°SC’G ¬Lƒf

.º¡gÉŒÉH ô¶ædGh ∫GDƒ°ùdG
@øjôNBÓd ∫ÉÛG í°ùa á«ªgCG ≈∏Y øjócDƒe áMGÎ°S’G ∫ÓN OGôØfG ≈∏Y ¬©e ´ƒ°VƒŸG ¢ûbÉæf

  .ácQÉ°ûª∏d

.kÉ≤M’ ¬JGQób ¤EG êÉàëf ób ÉæfC’ ¬«∏Y ºμ¡àdG hCG ¬àªLÉ¡e hCG ¬LGôMEG øY ™æà‰ ,∫GƒMC’G πª› ‘

õ«cÎdG ¿hO Iôμa ¤EG Iôμa øe π≤àæj …òdG ∑QÉ°ûŸG

@.ôNBG ´ƒ°Vƒe ¤EG π≤àæfh ÉgÉæª¡a ÉæfCG ócCÉàf ,É¡°VôY »àdG QÉμaC’G ¢üî∏f
@QGôμàdG øe ∞«ØîàdG ‘ ∂dP ÉfóYÉ°ùj ó≤a ,áHÓ≤dG áMƒ∏dG ≈∏Y áMhô£ŸG QÉμaC’G πé°ùf

.√QÉμaCG º«¶æJ ≈∏Y ¢üî°ûdG QÉÑLE’ ∑òch
@.á°ù∏÷G èeÉfôH øª°V AÉ≤ÑdG á«ªgCG ≈∏Y õcôf

!ô¶f áàØd
 :ÚcQÉ°ûŸG πÑb øe Ée ∞bƒŸ Éæ°Vô©J ∫ÉM ‘

@.»°üî°T πªfi ≈∏Y á«°†≤dG òNCÉf ’
@.OÉM ¢TÉ≤f ‘ πNóf ’
@.ÉæFhóg ≈∏Y ßaÉëf πH Ö°†¨dG ô¡¶f ’
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