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Ce document a été modifié afin de refléter les résultats de Ia mission d'évaluation de la
Banque Mondiale (15 mars-2 avril 1999). Il est & noter que la modification principale
est 1a suivante:

La sous-composante unité d'informatique au sein du MENJS a été supprimée pour
étre remplacée par une équipe EMIS. Par ailleurs, une section
évaluation/identification des besoins a été ajoutée dans la sous-composante
assitance technique. Cependant, il est a noter que celle-ci est présentée comme une
sous-composante séparée dans le calendrier d'exécution du projet,

1. Informations générales

1.1 Concept

L’EMIS - en anglais, Education Maragement Information System - correspond a I'acronyme
francais SIGE - Systéeme d’Information de Gestion de I'Education. On peut le définir comme
l'ensemble de l'information, de ses formes, circuits et formats pouvant servir i la gestion de
I"éducation. Il s’agit donc d’un systeme d'information au service de la gestion et de la prise de
decision en education, qui en constituent les finalités.

Les contacts pris pour la redaction de ce document confirment & quel point 1'acceptation de ce
concept pose probleme, et ceci de maniere un peu inattendue : beaucoup d’interlocuteurs ne

volent dans I'EMIS qu'un projet d'informatisation; d’autres v voient le systéme de collecte et
traitement de données statistiques, ou encore la gestion de ces données

1.2 Contexte
L'EMIS consiste en beaucoup plus qu’une série d’interventions techniques @ il s’agit avant tout

du développement d’activités institutionnelles et d’organisation, beaucoup plus longues et
difficiles a mettre en place qu’on ne pourrait le penser & prime abord. Ce fait souligne la
n¢eessite impérieuse d'une assistance technique a long terme (au moins un ans), de préférence
par une personne avec une experience confirmée d’EMIS dans d’autres pays. Les capacités
techniques existent dans ie secteur, mais pour une série de raisons, notamment institutionnelles,
la coordination, ['information et la planification d’activités EMIS sont peu développées par
rapport a ces capacités techniques. L’impulsion a été donnée par la Banque Mondiale, puis
FUNESCO, pour le systtme de collecte et traitement de données scolaires (enquéte
statistique), mais cet effort mérite d’étre poursuivi dans cette sous-composante et étendu &
d’autres.

C’est dans ce contexte qu’intervient ce docyment de projet, qui prend en compte les actions
deja entreprises et celles en cours, et essaie de dégager une premiére ligne d’intervention pour
le Projet d'éducation générale compte tenu de ce qui a déja été fait et de ce qui est en cours. La
tiche a ete légerement compliquée par lintersection des champs d’action des divers
intervenants et I'existence d’autres projets, notamment le projet M82 de la Banque Mondiale et
du Ministére de la Réforme Administrative, dont la compétence recouvre grandement celle de
la sous-composante EMIS du Projet d'éducation génerale.
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Le tableau suivant présente les principales fonctions du systéme €ducatif existant actuellement
et concernées par I'EMIS. De fait, ces fonctions sont plus nombreuses; ne sont présentées ici
que les fonctions stratégiques pouvant faire I’objet d’un appui par la sous-composante. Y sont
€galement présentées certaines fonctions traitées par ailleurs par le projet.

Tableau 1. Fonctions actuelles du systéme concernées par PEMIS

Domaine Fonction Description Localisation
Collecte et traitement | Collecte des donnéces scolairzs Ecole
Information | statistiques fgions
quantitative Ynité informatique*
ct de [nformation statistique | Traitement primaire des données Unilté statistiqua*
planification statistiques et diffusion
Recherche Traitement secondaire des donndes Burcau de recharche*
statistigues et recherche Unité statistiquz*
Carte scolaire Micro-planification Bureau de recherche*
Formation continue Formation continue interne au secteur Unité informantque*
Formation Bureau de formation initiale 2t

perimanente*
Ecoles normales

Personnel

Gestion du personnel

Gestion administrative du personnel

Département du personnel

Aftectation des
enseignants

Affectation du personnel enseignant

Directions de 'enseigneient
Régions

Gestion des
movens
physiques

Gestion des
etablisscments publics

Gestion des €tablissements
d’enseignement - innmobiticr. affectation

dc personnel, autres movens

¢ Directions de lenseignament

Régions

Gestion du prive

Gestion de I'enseignement prive (a
finaliié de contréle)

Service de Ienscignement privé

Gestien du patrinoine
immobilicr

Gestion du patriinoine immobilicr en bien
propre et des locations: gostion dces litiges
concernant [¢ patrimotne immobilier
(notamment les locations)

Directions de I'enseigneinent
Régions

Bureau des affaires 1égales
Bureau de fa comptabilité

Gestion du patrimoine
mobilier

Gestion du patrimoing mobilier ot
prévision des besoins

Directions de l'enscignement
Régions
Burcau du patrimoeine

Examens et

Gestion des examens
officiels

Ensemble des procédures de gestion de la
passation. la correction ¢t la diffusion dos

Département des examens
officiels

¢quivalences résultats des examens officizls Unité informatique*
Equivalences Attribution des équivalences asec les Direction des équivalences
diplémes étrangers
Programmes scelaires | Elaboration et test des nouveaus Bureau du président*
programmes scelaires
Curricula Manuels scolaires Rédaction et production des maruels et Burcau du président*
tivres scolaires Burcau d équipement ¢t outtls
pédagogiques*
Préparation du budget | Ehsemble des activités de préparation du | Bureau de la comptabilité
Information budget Conseil des spécialistes*
budgétaire | Exécution du budget | Maitrise des procédures d exdeution du Bureau de la comptabilité
budget
* CNRDP
1.4 Recomposition en fonction des priorités de {’EMIS et des autres projets en cours

Ces fonctions n'ont pas toutes la méme importance et le méme poids, certaines peuvent étre

considérées comme prioritaires,
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fonctions visées : les fonctions relatives au curriculum (programmes et production de manuels)

ne sont pas considérées par la sous-composante, parce que traitées par d’autres projets, ou
récemment remaniées, et ne devraient pas €tre prioritaires en cours d’exécution du projet. De
méme, la micro-planification (carte scolaire), et la préparation du budget sont prises en compte
par ailleurs, ainsi que la chaine de traitement des salaires, qui fait I'objet d’un projet particulier
de la Banque Mondiale et du Ministére des Finances, et devrait étre opérationnel en fin d’année
1999 Cependant, ces fonctions devront étre coordonnées en fonction des
développements de I'EMIS qui surviendraient au sein de cette composante.

Il est a wofer que dans la premiére version de ce document de projet était prévue une Unité
Informatique au sein du MENJS, celle-ci a été supprimée dans la présente version pour éire
remplacée par une équipe FEMIS el par U'ajout d'une section relative a Uévaluation des besoiny
sous la  composanie  assisiance technique (présenté  séparément dans le  calemdrier
d'exécution). '

Une recomposition possible en fonction de U'intervention de I'EMIS est fa suivante, par ordre
de priorite :

1. Dispositif de collecte et traitement statistiques

[l s’agit de renforcer le dispositif, communeément appelé enquéte statistique, par 'extension de
l'enquéte pilote. Un nouveau dispositif expérimental, appliqué dans tes deux régions de la
Bekaa et du Nord, instaure la région comme intermédraire dans le processus d’enquéte aupres
des écoles. Il s’agit de dépasser la conception verticale de la collecte de données statistiques,
ot les ecoles se contentent de fournir les informations statistiques les concernant, lesquelles
sont exploitées par le Centre, pour arriver a une structure intégrée de collecte, de traitement et
d’utilisation des données concernant I'ensemble des niveaux du systéme éducatif.

2. Assistance technique de 'EMIS )

Elle est la premiére étape vers l'identification d'une stratégie destinée a organiser toutes
les activités EDMIS et Ia détermination de besoins en information en vue du
développement d'une pelitique éducative et de prise de décision. L'assistance technique
devrait étre considérée comme une priorité quiassurera un succés maximal au projet
EMIS. Par conséquent, elle devra intervenir dans les premiers temps du projet. Une
consultation est nécessaire afin d'étudier tous les processus et les mouvements de
circulation d'information liés aux activités de prise de décision et d'échange
d'information au sein du MENJS et du CNRDP. Cette expertise suggérera une
proposition en vue de l'amélioration de ces mouvements d'information. Une autre
consultation (ou préférablement celle précédemment citée si jugé possible) se basant sur
les résultats de la premiére et sur I'accord des parties concernées sera chargée de
proposer un modéle/plan fonctionnelle de I'EMIS afin d'inclure une stratégie qui
déterminerait Ia facon et le moment o I'EMIS devrait étre mis en place. Une année
d'assistance technique est requise afin d'organiser et d'amorcer la mise en place de
I'EMIS. Puis, une consultation nationale d'une plus longue durée sera nécessaire afin de
gérer le processus d'exécution de 'ENMIS,

3. Qualification des fonctions lices a I’ENIS

Cette mesure prend en charge la formation et I'equipement individuels des fonctions EMIS non
liges aux mesures prises en compte ci-dessous, sans les distinguer en activités particuliéres.
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L’installation de I'EMIS doit s’accompagner d’un plan de formation & destination des
différents acteurs, en fonction de leur intervention attendue. Ces formations peuvent intervenir
sous forme de sessions de formation, sémunaires ou voyages d’études.

La formation et I'équipement individuels peuvent relever de la compétence du projet M82 de la
Banque Mondiale et du Ministére de la Réforme Publique (designé dans ce texpar « Projet

d'informatisation du secteur public« ). lls sont toutefois considérés comme scénario de base

dans ce document, Palternative consistant en une intervention partagée entre les deux projets.
L’'equipement individuel des formes, du moins ceux qui ne le sont pas encore, est prévu dans la
mesure.

4. Creation d'une équipe EMIS

Lne équipe dirigée par un membre non-technicien du CNRDP sera responsable de la
mise en oeuvre des activités de 'EMIS. Celle-ci bénéficiera d'une assistance technique
nationale entre-coupée de missions assistance technique internationale. L'équipe sera
composée d'un personnel technique et non-technique du CNRDP et du MENJS, ainsi
que du Minstére de I'Education Technique et Professionnelle. Le MENIJS devra
eventuellement considéré de transformer Ia position du chef d'équipe en poste
permanent et faire en sorte qu'il puisse se dédier a cette fonction et ce lors de la derniére
phase du projet.

s Gestion pédagogique du personnel des écoles

Paralielement a la gestion administrative du personnel, i s’agit du suivi des affectations et de la
formation du personnel attaché aux ecoles, et notamment des enseignants. Cette activité est
I"'objet de la sous-composante 1.3 du Projet d'education génerale (rationalisation de la gestion
du personnel enseignant), le présent document de projet prend cette activité en compte
uniquement pour les parties matériel et formation, et en inclut les colits dans les alternatives, et
non comme scénario principal La position de cette activité partielle dans I'ordre des priorités
est due a sa taible importance dans le plan.

e [a gestion pédagogique du personnel des-écoles (affectations, mutations, formation
continue) est actuellement malaisée de par la difficulte de recours aux sources.

¢ [informatisation est une condition nécessaire au bon fonctionnement de ce volet

¢ La sous-composante 1.3 du Projet d'éducation générale (rationalisation de la gestion du
personnel enseignant) prend en charge une gestion plus efficace du personnel La sous-
composante EMIS se contente de rappeler cette prise en charge pour pouvoir la lier au
dispositif de collecte des données scolaires, et en faire une estimation des couts.

0. Gestion administrative du personnel

Informatisation des dossiers du personnel pour {'ensemble du Ministéere. Le fichier du
personnel est actuellement sous forme manuelle; fes possibilités d’utilisation (acces, mise a jour
et compiiations) en sont donc trés himitées. L’informatisation de ce fichier pour la gestion
administrative s’ impose. ) )

Lactivité a déja €té pensée et entamée entre le MENJS et P'unité informatique du CNRDP

fichier manuel actuel, d’environ 36.000 dossiers, est en cours de vérification pré-saisie (7.000
dossiers ont deja été veénfiés et completés); il devra faire 'objet d'une saisie initiale & ['unité
informatique a [’aide de l'application qui a deja servi a la saisie du personnel du CNRDP; puis
il sera installé au département du personnel au MENIS, ou il fera I'objet d’une mise a jour
permanente et des exploitations a fins administratives.
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7. Gestion des examens officiels
Amélioration du processus de gestion actuel des examens, avec intégration des différentes
procédures et informatisation intégrée.

La gestion des examens officiels représente une activité importante du Ministére

annuellement, ce sont 60.000 candidats au BEPC, et 30 000 candidats au Baccalauréat et
¢preuves par anticipation a gérer, entre la distribution des sujets, la passation des examens, la
correction des épreuves et la publication et diffusion des résultats. Une bonne partie du
processus de gestion des examens officiels n’a pas changé depuis leur création, alors que le
nombre de candidats a cril de maniére exponentielle.

L'intervention de [linformatique dans ce processus est datée, et n’est plus satisfaisante
actuellement . les listes de candidats, puis de notes, sont transportées au CNRDP pour saisie et
traitement; celui-ci est partiel et non intégré.

Cette gestion implique une série d’opérations qui doivent tirer profit de 'EMIS, telles que la
sélection des centres d’examen en fonction de la capacité d’accueil, celle des surveillants et
correcteurs, les listes de candidats a partir des listes d’éleves générées par le dispositif de
coliecte statistique, et autres.

Le renforcement de la mesure par les instances gestionnaires de PEMIS en cours de projet
pourra utilement s’inspirer du projet actuellement en cours d’exécution pour I'enseignement
technique.

Cette catégorisation arbitraire, purement fonctionnelle, est utilisée ici pour presenter les
champs d’intervention de PEMIS; les interactions entre ces mesures sont nombreuses.

1.5 Equipement lié a UEMIS
Cette mesure vise & garantir les conditions matérielles du développement de I'EMIS Celui-ci,

rappelons-le, n’est pas un projet d'informatisation, mais inclut la composante en matériels
necessaire a son instaliation. La description de cette composante est indicative, et son

application complexe, pour plusieurs raisons -

* 'evolution technologique et celle des coits de matériels sont forcément amenés a changer
les données de la composante sur la durée du projet;

* le projet d’informatisation du secteur public couvre le méme champ, et a pour vocation
essentielle 'eéquipement et la formation du secteur public, ce qui en fait un partenaire prioritaire
pour cette composante, dans la mesure ou il est capable d’intervenir a temps pour I'initiation
des diftérentes activités de 'EMIS.

Il est fort probable que, d’ici le démarrage du projet, les conditions générales de I’équipement
du secteur auront déja changé. Donc, plutdt que de prendre & la lettre les activités et
équipements décrits ci-dessous, mieux vaut les considérer comme la constitution d’une réserve
financiere pour garantir les investissement nécessaires durant I’exécution du projet.

Les recommandations générales pdur la composante matériels sont les suivantes

e laisser la prise en charge des infrastructures de communication (cablage entre batiments,
création des réseaux et liaisons, etc.) ala compétence du projet d'informatisation du secteur
public et s’attacher plutdt au développement des fonctions EMIS et a I'équipement individuel &
cette fin,

s créer un plan  d'informatisation des fonctions EMIS, pour lequel une réserve
d’investissement sera créde, et qui sera discuté et négocié avec le projet d'informatisation du
secteur public.
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2. Objectifs
L’instauration d’un EMIS au sein du secteur éducatif vise a

* renforcer les capacités du MENJS et du CNRDP a la gestion et & I'institutionnalisation de
EMIS;

* soutenir les activitéss du CNRDP destindes & fournir les données nécessaires aux
planificateurs, gestionnaires, et responsables du secteur éducatif:

o renforcer les capacités des départements concernés au MENJS a I’ usage de données
relatives au secteur éducatif en tant que support a la gestion, I analyse, lza planification et a la
prise de décision;

* soutenir P'effort de décentralisation du processus de collecte d’informations, de saisie et de
["analyse de données destinées aux autorités régionales; et

* investir les autorités éducatives régionales de responsabilités de gestion et de planificaticn.

En fonction des mesures décrites plus haut, ces objectifs se traduisent par

e appuyer le systéme de collecte et traitement de données scolaires, la valorisation des bases
de donnees produites, et I’ intervention du Projet comme alternative en cas de retard dans la
genéralisation de l'expérience pilote;

* assurer les conditions de la liaison entre le fichier du personnel, les données de Fenquéte et
la gestion pédagogique du persdes écoles:;

* permettre une gestion du personnel plus eflicace a travers Vinformatisation du fichier en
appuyant les activités du secteur déja planifiées pour cette mesure:

» aider a la transformation du processus de gestion des examens officiels

Une premiere mesure nécessaire consiste a rapatrier le traitement informatique de la gestion
des examens au département concerné. L unité informatique, en collaboration avec I'assistance
technique de 'UNESCO, a initi¢ une réflexion sur la mesure et I'éguipement nécessaire a
installer dans ce département. La premiére activité est donc la création d'un réseau
informatique autonome destiné & accueillir le processus informatisé de gestion des examens.
Bien que cette fonction dusse étre autonomé étant donnée Ia nature confidentielle de
I'information en question, le systéme doit pouvoir lier/communiquer avec les autres
modules de I'EMIS afin qu'un processus de rapport intégré puisse étre créer quand
nécessaire.

Au-dela, lintervention de I'EMIS devrait renforcer le processus par

nécessaire, b) Iintégration des activités propres & la mesure; et ¢) la communication de
données, a savoir notamment le recours aux bases de données constituees par le dispositif de
collecte.

* Doter le MENIJS d'une cellule informatique, structure d’appui et de conseil, qui puisse
servir de relais a l'unité informatique au sein du Ministére.

Cette cellule interviendra notamment sur la formation permarente, le conseil et Iappui aux
utilisateurs de données au sein du Ministére, et dans la mise en forme de bases de données et
de formats d’exploitation a [Iintention de ces utilisateurs. Ces objectifs I'orientent
préférentiellement, mais pas exclusivement, vers la collaboration avec la Direction générale, les
Directions de ’enseignement, le Service de ['enseignement privé et la Cellule de gestion du
personnel (voir titre titre 3.2 ), sous forme d’intervention généraliste

Elle sera dotée d’unréseau local, afin de permettre un travail simultané sur certaines bases de
données, telles que celles relatives & des enquétes ponctuelles. Ce réseau servirait également de
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ressource au MENJS pour ses travaux occasionnels, dans esprit de I'actuelle cellule
informatique dont le matériel et les installations commencent a devenir obsolétes.

A moyen terme, elle devrait étre capable de programmer, ou de participer & la programmation
de mini-applications au bénéfice des utilisateurs de données de I'EMIS.

Elle pourrait bénéficier du personnel en charge de I’actuelle cellule informatique. Dans tous les
cas, une bonne connaissance préalable de I'informatique est une condition nécessaire pour
intégrer cette cellule.

* Au-deld des activités décrites par ailleurs dans ce document, qualifier et équiper
l'environnement humain de 'EMIS afin de permettre Iinitiation de la sous-composante;
installer les qualifications et Véquipement individuel nécessaires pour améliorer la
communication administrative de gestion dans I'esprit de 'EMIS: constituer une réserve
financiére pour poursuivre ces activités sur la deuxieme moitié du Projet.

¢ Doter 'EMIS d’une assistance technique particuliére et de courte durée, en charge du
pilotage des activités, et de la communication et de la diffusion de ses résultars

Il est évident que les conditions institutionnelles et techniques de I'environnement du Projet
changeront pendant la durée prévue de cinq ans. La sous-composante vise a créer les
conditions de [instauration réussie d’un EMIS (a travers notamment I"équipement, la
formation et des activités), en ne perdant pas de wvue gque cet environnement sera amené a
changer. Ce sera aux instances gestionnaires de I'EMIS d'adapter I'exécution du projet & ces
changements possibles

3. Activités a prévoir

3.1 Extension du dispositif de collecte et traitement des données scolaires

L’experience pilote d’informatisation qui a eu lieu dans deux régions (la Békaa et le Nord) doit
etre a présent élendue a I'ensemble des autres. La région du Mont-Liban a été dédoublée du
fait de sonimportance démographique. L extension de I"expérience pilote est déja en cours; le
Ministre de I’Education a effectué, aupres du projet d’informatisation du secteur public, une
demande d’equipement pour les régions non concernées par enquéte pilote, incluant un
équipement complémentaire pour les deux premiéres régions. L’acquisition de I’équipement se
fera tres certainement avant le démarrage du projet; toutefois, en cas de non realisation, le
projet devra avoir prévu cette extension.

L’evaluation de 'expérience pilote a montré deux problémes essentiels
* équipement en réseaux dotés de terminaux dits « non intelligents« ou « muets«

(terminaux en mode texte uniquement aptes a la saisie et a la consultation sur utilisation du
serveur et de I'application qui y est installée) ne permet pas I'utilisation locale des données
collectées et consolidées au niveau de la région; la requéte d’équipement complémentaire
mentionnée ci-dessus a déja pris ce probléme en compte et demandé des terminaux intelligents
pour l'ensemble des régions (en fait, des micro-ordinateurs pouvant fonctionner aussi bien en
tant que terminaux que de maniére autonome, et donc traiter les données saisies localement);

o 'échec relatifl dans les objectifs de saisic: selon I'ensemble des gestionnaires de

Uexpérience, ia saisic de données se fait de maniére trop lente pour deux raisons conjointes : a)

la capacité¢ des personnels de saiste (en fait, des enseignants affectés a ces postes, sans
experience initiale de saisie), et b) la durée du temps de travail : ces enseignants n’arrivent pas

a effectuer des saisies sur de longues périodes de temps (on retrouve ici le probleme
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d"expérience technique), ce qui aboutit 4 un taux d’occupation des terminaux assez bas. Cette
année encore, la saisie a da étre effectuce en paralléle au niveau central, ce qui ramene la saisie
régionale au statut d’expérience sans production réelle. Il conviendra donc de revoir la nature
des personnels affectés a la saisie et la mise & jour des données dans les régions ainsi que leur
formation (actuellement trop courte et trop mécaniste), et adopter des horaires plus denses de
saisie (recours aux rotations de deux équipes) pour que la saisie dans les régions puisse se faire
dans les délais impartis les prochaines années.

On trouvera en annexe 4 une liste détaillée d’activités proposees, deécrite jusqu’a l'enquéte
2000 incluse.

3.1.1 Activités préalables & Dinitiation du projet

Les activités présentées ci-dessous sont censées avoir déja été exécutées au moment de
Pinitiation du projet. Elles' sont donnees ict pour mémoire, a fin d’illustrer la cohérence globale
du projet Si ce n’était pas le cas, le projet devrait les prendre en charge des I"Initiation de ia
mesure La consultation chargée d'étudier les mouvements de circulation d'information
et les consultations suivantes chargées de concevoir un plan fonctionnel de I'EMIS ainsi
qu'une stratégie globale devront réexaminer les activités en cours et réviser sur cette
base le plan d'action ici présenté,

3.1.1.1 Evaluation finale par le CNRDP du projet pilote et conclusions

3.1.1.2 Equipement des régions

des dewx régions pilotes en terminaux intelligents.

3.1.1.3 Mobilisation des ressonrces humaines

1l s’agit de doter les régions en techniciens maintenant les systémes en place au niveau des
directions régionales, et personnel en charge d¢ la saisie des nouvelles donn¢es en provenance
des écoles et la mise a jour des bases de donnees existantes .

e évaluation de la charge de travail en saisie et actualisation des bases de données existantes;

o évaluation des ressources humaines nécessaires a Fopération dans les directions régionales

o processus de mise a disposition des ressources humaines : a) négociation avec la direction
oénérale et le Ministre pour recrutements éventuels; b) prospection d'enseignants disponibles

ayant un savoir-faire informatique ou remplissant les conditions pour un abord plus rapide de
I'utilisation de informatique; ¢) recrutement et/ou affectation des ressources humaines.

3.1.1.4 Formation de base des techniciens et opérateurs

e Formation des techniciens mis a dispositiondes directions régionales pour gérer le systeme
de base de donnees. - .

o Formation des formateurs du personnel des établissements d’enseignement en charge de
transmission des données a la direction régionale.

o Formation des opérateurs (saisie, mise a jour et gestion de fichiers).

e Formation des directeurs d'écoles au remplissage du questionnaire et sensibilisation aux
finalités de I’enquéte.

Le plan de formation interviendrait surla base de la composition en personnel technique des
antennes régionales de traitement de donnees un technicien, un opérateur (informaticien), et

six agents de saisie.
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3.1.1.5 Expérience de valorisation des données dans une direction régionale

Cette expérience doit étre menée dans la direction régionale de la Békaa et permettra
d’orienter le dispositif de collecte statistique vers I'utilisation des données au niveau de la
région.

3.1.2 Rationalisation du processus

Ces activités peuvent avoir été réalisées ou non au moment de I'initiation du projet. Sielles ne

Pont pas été, 'EMIS devra les prendre en charge pour la cohérence et lefficience du
processus.

3.1.2.1 Rationalisation des codes

e Finalisation des codes éléve et école : le choix ayant €te fait de gérer des listes nominatives

d’éleves, de fortes économies en temps et moyens pourraient étre réalisées dans le processus
de mise & jour des fichiers siles éléves disposent d’identificateurs personnels. Par ailleurs, le
code de repérage des écoles doit étre finalisé, diffusé et utilisé.

* Accord sur le code enseignant et uniformisation: au moins deux identificateurs

d’enseignants existent actuellement : I'un utilisé - ou & utiliser - au sein du dispositif de collecte

de données scolaires, & partir de I'établissement d’enseignement; et [autre, systematique,
existant au moins au Département du personnel. Dans ce cas aussi, un accord devrait étre
trouve sur le repérage des enseignants, comme des autres catégories de personnel, et son usage
devrait étre uniformisé.

* D'autres codes relatifs & la gestion des biens et autres fonctions devront etre identifiés
et agréés par tous quand jugé nécessaire.

3.1.2.2 Intégration des données de U'enseignement privé
Il existe au moins deux sources de données sur les écoles privées

données du service de I’enseignement prive, principalement destinée & contréler la progression
des éleves entre niveaux, et I'enquéte statistique. La qualité des données fournies par le sous-
secteur privé a son service de tutelle au MENTS dépasse de loin celle de I"enquéte statistique.
Pour de raisons d’efficacité et de fiabilité des données, il est nécessaire de fusionner les deux
demandes d’information en une seule. Cette fusion peut €tre atteinte, soit par le recours des
bases de données scolaires aux données du service de Penseignement privé, soit encore par
Iintégration du questionnaire destiné & I’enseignement prive dans le dispositif de I'enquéte,

sous couvert du service responsable : le service de enseignement privé transmettrait le

questronnaire en son nom propre, par I'intermédiaire de la direction régionale; le questionnaire
reviendrait une fois rempli 4 la direction régionale o il serait saisi. Le protocole d'enquéte et

d’exploitation pourrait envisager la création de clés d’acces aux données de I’enseignement
privé, si nécessaire. )

3.1.2.3 Expérience pilote de saisie informatisée par V'établissement

Le systeme de remplissage par I’établissement d’un questionnaire sur support papier ensuite
transmis 4 la direction régionale, peut avantageusement étre remplace par un processus de
saisie des données sur une application ad hoc fonctionnant sur micro-ordinateur, fournie par le
CNRDP par le biais des directions régionales. L’établissement pourrait y trouver des avantages
de gestion, et les directions régionales seraient assurées de recevoir des données SOuS un
format correct. Une bonne partie de la saisie deviendrait obsoléte au cas ot cette procédure
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viendrait & se généraliser, la tiche de la direction regionale se limitant alors 4 la vérification de
la  compiétude des questionnaires et a leur intégration dans sa base de données. Cette
généralisation serait possible 4 travers le projet d'informatisation des établissements
d’enseignement.

La sous-composante EMIS ne prend pas en charge 'informatisation des €tablissements, car de
par 'extension de I'investissement, il s'agit d’un projet en soi, déja a la phase de conception
(au moins). Toutefois, que ce projet se réalise ou non, il est possible de proposer cette mini-
application aux établissements déja informatisés et intéressés

Les taches de cette activité seraient les suivantes

e conception de la mini-application de saisie et gestion des données au niveau de
Iétablissement; .

» information des écoles disposant de micro-ordinateurs;

* formation des directeurs d'écoles [ntéresses:

* mise & disposition de I'application aux écoles volontaires,

* test et mise en place de I'intégration des données scolaires a la base de données régionale.
Les mémes activités seront réitérées I'année suivante dans les écoles participant a la
composante gestion des écoles (1.4).

3.1.2.4 Adaptation des bases de données pour leur utilisation au nivean régional

Il s’agit de dépasser le processus vertical de remontée des données des établissements
d’enseignement jusqu’au centre (en I'occurrence, I”Unité informatique du CNRDP ou Péquipe
EMIS qui sera créée afin de gérer les activités EMIS), y compris par le canal des directions
régionales, pour un éventuel retour des données traitées aux directions régionales (voir titre
8.1 - & Cadre institutionnel existant et mesures institutionnelles necessaires - 8.1 Conditions
générales). Il s’agit en I'occurrence de créer un interface entre le systeme de saisic et d’édition
des données actuellement utilisé (logiciel Ingres sur réseau) et les applications fonctionnant sur
micro-ordinateur en environnement Windows (notzmment des gestionnaires de bases de
donn€es ou des tableurs). L’interface est déja en cours de réalisation; I'essentiel de I"activité
consistera a I'installer et le faire fonctionner dans les directions régionales, ct assurer la
formation et I'orientation nécessaires (notamment des techniciens) pour son utilisation
routiniére, puis a assurer le suivi de cette utilisation.

3.1.2.5 Conception et développement de tests de cohérence des saisies

L’activité consiste a concevoir et/ou developper des tests de cohérences des saisies effectuses
aux différents niveaux (établissement en cas de saisie informatisée, direction régionale et niveau
central si nécessaire), afin de repérer les erreurs les plus fréquentes.

- ~

Les tests de cohérence concerneront deux niveaux de saisie

informatisées effectuées par les établissements (ces tests peuvent méme étre pour certains
intégrés & ’application de saisie), et, d’autre part, les saisies effectudes dans [es directions
régionales et au niveau central, qui devrajent logiquement avoir la méme structure. La diffusion
des tests de cohérence aux directions régionales devra s’accompagner d’un minimum de
formation ou d’information de la part des concepteurs.
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3.1.3 Collectes annuelles de données

Suit la description des activités lides & la réalisation annuelle de Penquéte statistique.
Normalement, la date d’entrée en vigueur du projet permettrait son intervention & partir de
I'enquéte 2000/2001, soit sur les données récoltées au 15 décembre 2000, Le nouveau
processus d’enquéte devrait normalement étre rodé et en mode de fonctionnement routinier
pour Penquéte 2001, soit I'enquéte sur les données de I'année scolaire 2001/2002, récoltées
au 15 décembre 2001,

3.1.3.1 Diagnostic sur { ‘enquéte de Uannée précédente, révision et test des questionnaires

* Examen de la possibilité d'actualisation des bases de données;

o recherche des actions possibles pour la réduction des délais de saisie ot mises & jour des
bases de données;

* révision des questionnaires;

e test des nouveaux questionnaires (pour le public et le privé);

e réédition des questionnaire pour généralisation: adaptation de I"application de saisic {pour
les établissements informatisés); et

» formation aux nouveaux questionnaires et distribution aux directions régionales, puls
€tablissements.

3.1.3.2 Récolte et saisie des questionnaires

» récolte des questionnaires;
* saisie 2 la direction régionale; actualisation des bases de données,

3.1.3.3 Saisie informatisée des Stablissements

Pour les établissements non encore intégrés au processus

* information des écoles informatisées sur I’existence de ["application:
» formation des établissements intéressés a I'utilisation de I"application;
» fourniture de l'application dans les établissements et/ou installation;

» récolte des saisies informatisées des établissements: et

* intégration aux bases de données régionales.

Pour les établissements déja dans le processus (normalement, & partir de I’enquéte 2001)
e avis d'enquéte;

¢ délal de saisie des données par P'établissement -

* récolte des saisies informatisées; et

* intégration aux bases de données régionales.

3.1.3.4 Traitement a la direction régionale et transmission

» application des tests de cohérence des saisies;
¢ corrections;

* transmission des saisies au CNRDP: et

+ consolidation au CNRDP.

3.1.4 Extension du dispositif de collecte
Deux actions sont & prévoir : a) I'équipement initial des régions (ou la phase de préparation du

Projet d'éducation générale est déja intervenue) en cas de déficience du projet d'informatisation
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du secteur public; et b) la maintenance et I'actualisation des équipements sur la durée du
Projet.

3.1.4.1 Equipement initial des directions régionales (alternative)

Il s’agit d’équiper 5 nouvetles directions régionales (compte tenu de la partition du Mont-Liban
en deux centres de collecte), et d’actualiser I’équipement des deux directions régionales de la
phase pilote en terminaux intelligents (micro-ordinateurs). La composition en matériel est
décrite au titre 4. Intrants nécessaires.

3.1.4.2 Actualisation des équipements sur la durée du Projet

La dépréciation du matériel (et notamment des micro-ordinateurs) peut étre estimée a une
durée de trois ans, ce qui suppose un remplacement a mi-projet du matériel actuel: cette
activité sera trés certainement & la charge du Projet d'éducation générale. Deux options se

présentent alors : i) soit prévoir une enveloppe globale pour le remplacement du matériel 4 'an

3 du projet (solution envisagée dans la partic cotts): ii) soit distribuer cette enveloppe sur les
quatre derniéres années du Projet pour un remplacement ou une actualisation progressive. Une
provision pour consommables est également prévue sur I’ensemble de 1a durée du Projet.

3.2 Assistance technique de {'EMIS

Au-dela de I'assistance technique fournie dans le cadre de la sous-composante evaluation
des besoins, il est nécessaire d'assurer une assistance technique adressée i I'exécution des
changements proposés:

i) Une assistance technique d'une année pour un consultant international sera chargée
de mettre en place un plan d'exécution fonctionnel et d'assister dans I'organisation et
la mise en ocuvre des activités de la premicre année (voir termes de références en
annexe);

if} Unc consultation nationale sera requise pour controler/snivre 'exécution des activités
de I'EMIS tout au long de la durée de vie du projet. Cette consultation sera
principalement chargée d'assurer I'exécution des activités dans les délais établis et de
coordonner de la mise en oeuvre des différents éléments de I'EMIS.

iif) Une consultation de supervision par un consultant international sera nécessaire afin
de suivre le progrés des composantes di projet. I1 s’agit de trois visites de deux
semaines par an et ce pour chaque année de la durée de vie du projet.

Certaines de ces activités pourraient étre financées par I"'UNESCO comme cela s'est
produit dans le passé et semble &tresouhaité pour la suite du projet,

Les activités relatives 4 I’assistance technique sont les suivantes -

* accord du MENTJS sur le principe de I’assistance technique et négociation sur son statut:

* ¢élaboration des termes de référence de I'assistance technique (voir titre 7.2 - Modalités
d'exécution - 7.2 Assistance technique de 'EMIS);

* prospection d’un assistant technique;

* logistique de I'installation de Iassistance technique : bureau, ¢quipement, etc : et
* visites de consultants internationaux.

Page 12



Projet d'éducation générale EMIS Document de projet

3.3 Qualification des fonctions lises i | "EMIS
L’ensemble des activités décrites ci-dessous sont a charge de P'EMIS, méme si la composante
« matériel« peut étre partagée avec le projet d’informatisation de Ia fonction publique :

* voyage d’études pour quatre cadres dans un pays ou existe un EMIS en cours;

* plan et calendrier des formations;

* sélection des instances de formation, dont réflexion sur Ja possibilité de développer

I'instance de formation interne au secteur (voir titre 7.2 - Modalités d'exécution - 7.3
Qualification des fonctions lices 4 FEMIS):

* organisation et exécution de deux séminaires annuels sur les concepts de PEMIS (voir les

descriptifs de formation EMIS! et EMIS2 en annexe 3), et de deux sessions sur la durée du

projet pour les séminaires sur les indicateurs (voir descriptifs de formation Indicateurs | et

Indicateurs 2 en annexe 3), de préférence en année 2 et en année 4;

* plan d’équipement des fonctions & former et prospection des prestataires de service,

* acquisition et installation de I'équipement d’accompagnement;

* exécution des formations;

* constitution de deux groupes de travail en collaboration avec le Bureau de recherche -
e ['un sur les indicateurs;
, . . .
* et l'autre sur les produits d’information :
* houveau voyage d’études a extérieur (voir premiere activité) a mi-parcours duy Projet
(année 3); et
* actualisation de I’équipement,

La formation donnée jusqu’a présent aux operateurs de saisie est certainement trop limitée.
Une introduction 4 [a micro-informatique plus élaborée et Ia mise & disposition de terminaux
intelligents pourraient, en ameliorant ['ambiance de travail, contribuer i renforcer la
productivité et faire évoluer les taches des opérateurs de saisie, tout en les rendants

potentiellement plus aptes & remplir d’autres tiches de gestion. Le plan exposé en annexe
prévoit cette formation.

L’annexe 3 présente une typologie des formations et séminaires, répartie entre concept de
'EMIS, formation informatique générale, outils de planification et d’analyse, et systémes
tnformatiques. Cette typologie est ensuite affectée & des publics cibles, puis le volume des
formations est estimé.

' Amélioration et diffusion de I'annuaire statistique, produits dérives - plaquette d’information. tablegy de bord;

autres produits : plaquettes de préseatation, organigramines. .
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3.4 Creation d'une équipe EMIS

L'équipe EMIS sera créée aprés consultation des parties concernées par I'EMIS et celles
bénéficiaires de I'EMIS, soit de représentants du MENIJS, du Ministére de I'Education
Technique et Professionnelle, du CNRDP, et d'autres ministéres concernés. Chacune de
ces institutions devrait étre représentée par plus d'un membre, soit de hauts
responsables, conseillers, et d'autres utilisateurs et producteurs d'information y compris
des représentants des directions régionales. Cette activité sera Ia premiére a étre
exécutée et I'équipe EMIS devra étre formée quelques mois avant I'entrée en vigueur du
projet comme indiqué dans le plan d'exécution du projet.

3.5 Gestion pédagogique du personnel des écoles

La description des activités pour cette mesure est reduite, car elle fait 'objet d’une sous-
composante distincte. Il s’agit ici de décrire ses intrants en matériel et en formation

¢ Equiper en matérie! la Cellule de gestion et planification du personnel des €tablissements

(désignée plus simplement par « Cellule du personnel enseignant« ), envisagée par la sous-
composante 1.3; soit deux postes de travail particuliers aux activités de cette cellule (voir Ia
composition du matériel en titre « /ntrants« ):

* en former les membres, soit un chef de bureau, deux chercheurs et un opérateur;
¢ leur permettre I'accés au fichier du personiel 1ssu de 'enquéte, et a ses mises a jour.

Le fichier utilisé par la celiule du personnel enseignant sera nécessairement différent du fichjer
administratif du personnel, ce dernier étant trop riche, et de structure trop détailiée, pour en
permettre une manipulation facile pour ce genre de finalité.

3.6 Gestion adninistrative du personnel

Le tableau ci-dessous définit les différentes activitss de la mesure conjointement aux
intervenants.

Tableau 2 - Activités relatives a la gestion administrative du personnel

Activité Responsabilité J
Veérification des dossiers du personnel avant saisie Dép. du
personnel
Saisie initiale du fichier Unité
informatique
Equipement du département du personnel pour ¢ette mesure* Projet
Formation spécifique & cette mesure* Projet
Adaptation de I’application déja congue pour le CNRDP Unité
informatique
Installation du fichier et de 'application au département du personnel Unité

informatique
Protocole de communication avec les autres gestionnaires du personnel** | Dép. Du
personnel

Définition des procédures de mise & jour et exploitation du fichier Dép du

personnel et
Unité
informatique

Mise a jour permanente du fichier Dép. du
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personnel
Exploitation du fichier Dép. du

personnel

*Equipement et formation sont décrits en "intrants” ci-dessous.
** Il s’agit de définir les échanges d’information relatives au personnel (informations en entrée
et en sortie) avec les ses autres gestionnaires: etablissements (le cas échéant), régions,
directions de 'enseignement, Direction génerale. Le protocole d’échanges entre ce fichier et le
fichier de suivi du personnel des établissements doit étre défini.

3.7 Gestion des examens officiels

Tableau 3 - Activités relatives A la gestion des examens officiels

| Activité | Responsabilité

t . . - - - . . . P .
i Evaluation preéalable du processus par les instances gestionnaires: Projet et/ov U informatique
de 'EMIS* W

Equipement informatique | Projet

Mise & disposition de deux techaiciens  Département des examens
Formation | Projet

Programmation de I'application | Projet et/ou U informatique
Protocole de communication de donnees™* | Département des examens

* Evaluation possible par I'assistance technique prévue par UEMIS  Inclut la référence au
projet developpé pour I'enseignement technique. Inclut la définition des fonctions du processus
informatise

** Listes d’éléves, d’enscignants pour surveillance et corrections d'examens, établissements
d’enseignement pour les centres d’examens

4. Intrants nécessaires

4.1 FExtension du dispositif de collecte et traitement des données scolaires

Les intrants a charge du projet sont relativement peu importants pour les ralsons suivantes

o le présent document de projet prend comme hypothése que les personnels recrutés a titre
permanent, comme les techniciens et opérateurs de saisie des directions régionales, le sont par
le Ministére;

o la gestion du dispositif de collecte et traitement des données scolaires nécessite en soi une
équipe d’informaticiens pilotant les activités et leur aspect informatique; une assistance
technique est pour l'instant nécessaire. L’équipe existe déja, et reléve de 'autorité de I'Unité
informatique du CNRDP; de méme, ’assistance technique a cette équipe, ainsi qu’a la gestion
du processus, est actuellement fournie par 'UNESCO, sous la forme de deux consultants;
selon P'UNESCO, cette assistance technique devrait normalement se poursuivre;
 |'informatisation des établissements est'considérée comme un projet a part,
 ['informatisation initiale des directions régicnales devrait étre réalisée avant le démarrage du
projet.

Les intrants a charge du secteur consistent en les techniciens et agents de saisie nécessaires aux
régions pour la gestion de ['opération au niveau des directions regionales
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Dans le cas de la réalisation du scénario de défection du projet d'informatisation du secteur
public (voir titre 3./.4./ Lquipement initial des directions régionales (alternative)),

I’équipement prévu par nouvelle direction régionale est de :

* un serveur,
* un hub (connexion serveur-terminaux),

. . 2
¢ 6 micro-ordinateurs”,

* systeéme(s) UPS (soit collectif, soit individuels),
* logiciel SGBD (Systéme Gestionnaire de Bases de Données, probablement Ingres), avec
licences pour 'ensemble des postes,

e une imprimante matricieile rapide,

e une imprimante laser,

* un systeme conditionneur d’air (AC) pour le fonctionnement des appareils informatiques,

le mobilier afférent, et

* une provision pour consommables.

Pour les directions régionales de la phase pilote, le remplacement des terminaux muets
(fonctionnant en mode texte, non capables de travail en autcnomic du réseau) par des micro-
ordinateurs est prévu, soit 6 micro-ordinateurs par direction régionale

*

Les terminaux muets préexistants dans les deux regions pilotes peuvent étre distribués entre
I'ensemble des directions régionales pour servir d’appoint au cours des pics d’opérations de
saisie.

A charge du Projet d'éducation générale, le remplacement de I'ensemble des micro-ordinateurs,
du serveur, du hub et des imprimantes est prévu en cours de projet.

4.2 Assistance technique de UEMIS
Les intrants en sont

¢ 'accord du MENJS sur la mesure et la définition de sa mission;

* le recrutement des assistances techniques;

* la logistique liée & I'installation et au fonctionnement de I'assistance technique; et

* des visites de consultants internationaux pour évaluation du processus et formations
specifiques.

4.3 Qualification des fonctions liées @ UEMIS

4.3.1 Equipement

Un certain nombre de micro-ordinateurs (environ 30) a déja ¢t introduit par le projet
d’informatisation de la fonction publique, aussi bien au MENJS qu'au CNRDP. Deux sources
croisées (questionnement des responsables des services, et estimation du nombre de
gestionnaires et opérateurs a former) concordent sur un besoin d’environ 80 postes de travail
individuels au niveau central, so# un solde de 50 postes a équiper (a raison de 20 environ au
CNRDP, et 30 au MENIJS). Cet équipement devrait intervenir le plus tot possible, soit
pratiquement sur les deux premiéres années du projet, et unc enveloppe financiére devrait étre
reservée pour réactualisation de I'équipement des 80 postes au bout de 3 ans. L’installation de

? Tous les micro-ordinateurs acquis sonrt supposcs dotés d uac suite de logictels de buse, ce qui cst la pratique ta
plus fréquente.
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I'equipement est a synchroniser avec la formation.

4.3.2 Formation

Conformément au paragraphe précédent, les intrants en matiére de formation sont

» 'organisation de séminaires, soit par des intervenants extérieurs, soit par l’assistance
technique de 'EMIS;

¢+ [organisation de deux voyages d’études a I'extérieur,

* le perfectionnement éventuel d’'une instance de formation interne au secteur (par le biais
d’un transfert de cofts);

* de maniere concomitante, recours a des instances extérieures de formation (sociétés de
services).

4.4 Equipe EMIS

Si I'équipement nécessaire au fonctionnement de I'équipe n'est pas actuellement
disponible afin que ses membres puissent entreprendre leurs tiches, alors il faudra
I'acquérir. De méme, Passistance technique prévue devra avoir & sa disposition
I'équipement informatique nécessaire comme précisé dans le calendrier d'exécution.

4.4.1 Equipement

® un serveur,

e un hub,

e 5 micro-ordinateurs,

e un UPS serveur,

e 5 UPS individuels pour micro-ordinateurs,

¢ | imprimante matricielle,

e une imprimante laser,

* une réserve financiere pour matériel spécialisé (scanner par exemple),
e une réserve financiére pour un package de logiciels spécialisés,
o le mobilier afférent, et

¢ une provision annuelle pour consommables.

Le renouvellement de I'équipement informatique (UPS exclues) est prévu au bout de trois ans.

4.4.2 Formation

[ct ausst, les membres de la cellule devraient disposer du profil initial nécessaire pour assurer
leurs fonctions.

» Formation a la maintenance légére de micro-ordinateurs pour les 5 membres de la cellule;
e SGBD niveau avancé, pour 5 personnes,
e formation a la gestion de réseaux pour 2 personnes,

e formation a des logiciels spécialisés (avec le public des chercheurs : voir la typologie des

formations et publics en annexe 3).

4.3 Gestion pédagogique du personnel des écoles

4.5.1 Matériel

« 2 micro-ordinateurs (avec remplacement ou ajout a l'année 4 du projet),
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e 2 UPS,

» une imprimante matricielle rapide,

» une imprimante laser,

le mobilier afférent, et

une provision annuelle pour consommables sur la durée du projet.

4.5.2 Formation

¢ Formation informatique de base , y compris SGBD, pour 4 personnes;
¢ SGBD niveau avance pour les deux chercheurs.

4.6 Gestion administrative du personnel

4.6.1 Equipement
La gestion de ce fichier du personnel est autonome, si l'on excepte les entrées et sorties
d’information : la compétence de sa gestion reléve du département du personnel. De ce fait, i

doit  bénéficier d’un équipement autonome : résean couvrant trois postes de saisie

{certainement suffisants pour les opérations de mise a jour et d’exploitation du fichier, apres la
saisie initiale).

* un serveur,

e un hub,

e 3 micro-ordinateurs,

o 4UPS,

togiciel SGBD avec licences pour I'ensemble des postes,
» une imprimante matricielle rapide,

s une imprimante laser,

le mobilier atférent, et

 une provision pour consommables.

4.6.2 Formation

La formation décrite ci-dessous est celle qui devrait étre assurée par le projet. La formation a
I'utilisation de I'application de gestion devrait étre fournie par ses concepteurs. Le plan de
formation ci-dessous suppose qu’un des opérateurs ait les compétences minimales requises
pour maintenir le réseau et exploiter le fichier, moyennant formation spécifique.

« Formation informatique de base , y compris SGBD, pour 4 personnes (3 opérateurs et le
responsable du département),

¢ SGBD niveau avancé pour 2 personnes,

e formation a la gestion de mini-réseaux pour |1 personne.

4.6.3 Autres intrants

La saisie initiale du fichier nécessitera [a mobilisation d’une équipe professionnelle de saisie.
Sur la base d’une durée moyenne de saisie de 3 heures par dossier, et de deux €quipes de 10
personnes fonctionnant en alternance de 8 heures par jour ouvrable pour chaque equipe, la
durée nécessaire a la saisie serait de 3,5 mois.

4.7 Gestion des examens officiels

4.7.1 Evaluation préalable du processus
Cette évaluation peut étre faite par les assistances techniques du Projet d'eéducation generale et
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de P'UNESCO, si elle n’a pas €té faite préalablement au demarrage du Projet. Elle devrait
prendre en charge le recensement et 'intégration des différentes taches du processus, ainsi que
la définition de Dintervention optimale de I'informatique dans ce processus, et également
intégrer I"expérience du projet concernant I’enseignement technique.

L activité figure également au programme du projet M82 d’informatisation du secteur public.
Une concertation avec les administrateurs de ce projet sera nécessaire.

4.7.2 Equipement

e | serveur,

o { hub,

* 5 micro-ordinateurs,

1 UPS serveur,

5 UPS individuels pour micro-ordinateurs,

logiciel SGBD avec licences pour I'ensemble des postes,
* 2 imprimantes matricielles rapides,

* une imprimante faser,

e une reserve financiére pour matériel spécialisé (numérotation d'enveloppes, tmprimantes
speciales ou autres),

¢ le mobther afférent, et

* une provision annuelle pour consommables

Le renouvellement de I'équipement informatique (UPS exclues) est prévit au bout de trois ans,
soit en I'an 4 du projet,

4.7.3 Formation

De méme que pour la gestion administrative du personnel, la formation a lutilisation de
Papplication de gestion devrait étre fournie par ses concepteurs. l.e plan de formation ci-
dessous suppose que les opérateurs ait les compétences minimales requises pour maintenir Je
réseaul et exploiter le fichier, moyennant formation spécilique

e Formation informatique de base, v compris SGBD débutant, pour 6 personnes - le

responsable des opérations, 2 opérateurs en charge et 3 opérateurs occasionnels:

* SGBD niveau avancé pour les deux opérateurs permanents;

* formation a la gestion de mini-réseaux pour une personne;

* formation & [utilisation de I'application programmée pour le processus {a charge des
concepteurs de I"application).

4.7.4 Programmation

La spécificité des opérations nécessitera certainement la programmation d’une application
spécifique sur SGBD. Cette programmation pdurra étre réalisée, soit par I'Unité informatique,
solt par un intervenant extérieur.

4.7.5 Personne!

Au moins deux techniciens-opérateurs permanents, dont l'un serait & méme d’assurer la
maintenance du réseau, sont nécessaires au bon fonctionnement du processus Sous Ia direction
de ces deux personnes, le complément des opérations pourrait étre effectué par des agents sans
qualitication informatique initiale particuliére
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5. Extrants des activités
5.1 Extension du dispositif de collecte et traitement des données scoluires

5.1.1 Activités préalables a I'initiation du projet

» Evaluation finale du projet pilote par le CNRDP et conclusions

» Réalisation effective de I'équipement des régions

* Mobilisation et formation des ressources humaines nécessaires & I'opération dans les
directions régionales

5.1.2 Rationalisation du processus

+ Statut définitif de la saisie nominale des listes d’éleves: rationalisation des codes
d’identification des éléves, des écoles et des enseignants.

* Intégration des deux enquétes : statistique, et de l'enseignement prive.

* Réalisation d’une expérience pilote de saisie informatisée par les établissements.
ceneralisation de cette expérience.

* Adaptation des bases de données pour utilisation au niveau régional; établissement du statut
de ["actualisation de la base de données du personnel des ¢tablissements

» Structure stable de fa base de données, qui satisfasse 'ensemble des utilisateurs.

5.1.3 Collectes annuelles de données

* Diminution des temps de saisie et de mise a jour des bases de donndes aux deux niveaus
(central et directions régionales).

» Accroissement de la fiabilité des données par recours aux tests de cohérence de saisie

3.2 Assistance technique de UEMIS
Toujours  virtuel, le principal extrant est ["établissement d’une instance de gestion et de

reference, au centre de la communication indispensable & UEMIS.

5.3 Qualification des fonctions lides & I"EMIS

[ci aussi, les extrants sont virtuels, et consistent en une qualification du milieu de 'EMIS.

3.4 Equipe EMIS

Les extrants [iés a cette activité sont virtuels, et tiennent en une productivité renforcée des
utilisateurs finaux des bases de données au sein du Ministére.

5.5 Gestion pédagogique du personnel des écoles

Les extrants de cette activité relévent de la sous-compesante «

personsnel enseignant« .

3.6 Gestion administrative du personnel

« Fichier administratit du personnel a jour;

* capacité du département du personnel a mettre a jour et exploiter ce fichier: et

* liaison effective avec les producteurs et consommateurs de Uinformation (les autres
gestionnaires du personnel, dont fa cellule de gestion du personnel des érablissements)

Page 20



Projet d’éducation générale EMIS Document de projet

5.7 Gestion des examens aofficiels

Les extrants liés aux examens, hormis ["amélioration globale attendue du processus, sont de
type physique et lés a I'informatisation :

e listes des centres d’examens:;

» listes des candidats;

+ cartes d’identité des candidats;

e listes des reésultats;

 attestations de reussite et bulletins individuels: et

e archivage des résultats

3.8 Autres extrants

De la collaboration entre I'équipe EMIS et la cellule informatique du MENJS est attendue une

capacité renforcée de production de mini-applications informatiques dans Pesprit de 'EMIS (s
elles ne sont pas prises en charge par ailleurs); a titre d’exemples, applications d’archivage et
d’accés aux dossiers pour la Direction des équivalences et le Bureau des aiTaires legales;
application de gestion du patrimoine immobilier; et applications de gestion au niveau des
directions régionales.

Un recensement de ces besoins a é:¢ fait par la commission d'informatisation du MENJS: ce
recensement devrait €tre actualise en cours de projet avec la collaboration de I'assistance
technique de FEMIS.

6. Calendrier et échéancier d’exécution
Pour construire I'échéancier d’exécution, la mesure | (dispositif de coliecte et traitement des
donnees scolaires) a été séparée des autres mesures, pour deux raisons - a) il sagit d’un

dispositif lourd, aux activités nombreuses, et dont I'exécution est rythmée par les enquétes
annuelles; et b} le Projet v intervient relativement peu, compte tenu du démarrage antérieur des
activités.

6.1 Extension du dispositif de collecte et traitement des données scolaires

* L'ensemble des procédures d’appui (en cas d’intervention du Projet dans I"équipement
initial), de diagnostic et d’expériences pilotes complémentaires (telles que la saisie informatisée
pour certains €tablissements) devrait se faire en cours de premiére année du Projet,

» Le diagnostic et les actions correctives (medifications des questionnaires pour satisfaire les
besoins des utilisateurs, par exemple) se poursuivront en deuxiéme et troisieme années du
Projet.

* Le renouvellement de 1'équipement des directions régionales est prévue pour 'année 3 du
Projet.

6.2 Autres mesures

Les autres mesures retenues pour 'EMIS peuvent toutes étre considérées comme prioritaires,
et il est difficile de rejeter I'intervention surl'une de ces mesures pour la fin de la durée du
Projet. Par ailleurs, il est impossible de concentrer I'ensemble de ces activités sur le début de la
durée du Projet, du fait de la capacité¢ d’intervention des gestionnaires. Une solution
tntermédiaire est adoptée dans une proposition de calendrier présentée en annexe 4,
concentrant l'intervention sur les trois premieres années du Projet, ce qui offre le double
avantage de respecter la capacité d'intervention des différents gestionnaires (et notamment de
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I"assistance technique) et de d’offrir une flexibilité confortable & "exécution. La construction
de cette ébauche de calendrier s’est faite sur la base du temps d’occupation de assistance

technique : elle est donc plausible, mais il devra toutefois la réviser au démarrage de ses
activités.

L hypothese retenue pour la construction de ce calendrier est un démarrage effectif du Projet
au ler juillet 1999. Cet échéancier se résume comme suit (par ordre de pricrité de traitement

retenu pour les mesures) :

Note that the timing presented in the table below will be delayed by at least 6 months.

Tableau 4 - Echéancier des mesures autres que le dispositif d'enquéte

Année| 1999 2000 2001

—_— ) O

L]

Trimestre 471 213lal1]2T7311
2 Installation de I’assistance technique | '
3-Qualification des fanctions EMIS
4-Cellule informatique du MENJS ,
5-Gestion pédagogique du personnel des écoles |
6-Gestion adrministrative du personnel !
7-Gestion des examens ’

7. Modalités d*exécution

L'exécution de cette composante dépend largement de la mise en place de I'assistance
technique et de la consultation d'évaluation des besoins qui guideront ['effort
d’amélioration de I'EMIS. Par conséquent, il est impératif que cette activité soit
entreprise en priorité avant méme I'entrée en vigueur du PEG.

7.1 Extension du dispositif de collecte et traitement des données scoluires

7.1.1 Processus

¢ L’informatisation des établissements, compte tenu de son étendue, est considérée comme
un projet & part, non traité ici.

* L'UNESCO  fournit actuellement une assistance technique a 1'équipe informatique de
I'Unité informatique du CNRDP pour Pinformatisation et la gestion du dispositif. Selon les
informations actuelles, cette assistahce technique devrait se poursuivre.

* Le secteur de ["éducation devra se charger de la mise 4 disposition des techniciens et agents
de saisie nécessaires aux régions pour la gestion de Popération au niveau des directions
régionales,

* Au moment ou le Projet d'éducation générale démarrera, I'informatisation initiale des
directions régionales devrait déja étre effectuée
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7.1.2 Equipement des directions régionales

L’équipement initial des directions régionales devrait étre en place au moment du démarrage
du Projet d'éducation générale; sinon, celui-ci devrait prendre en charge ce qui n’aura pas été
fait.

7.2 Assistance technique de 'EMIS

LLes modalités d’exécution sont conformes 4 la liste d’activités (voir titre 3.2 Assistance
technique de I'EMIS) et aux mesures institutionnelles préconisées (voir titre suivant}.
L activité devra démarrer au plus tot.

7.3 Qualification des fonctions liées a 'EMIS

La formation et P'équipement décrits dans cette mesure devraient étre réalisés dans les trois
premiéres années du Projet, avec une concentration sur les deux premiéres années; le scénaric
de base tient compte d’une installation en fin de premiére année du projet, soit le premier
semestre 2000. Compte tenu de I'évolutivité du systéme et de la technologie, les besoins
décrits ici sont ameneés a se transformer. Pour chacun des éléments de cette mesure (formation
et equipement), 1l serait prudent de prévoir une enveloppe supplémentaire équivalente a 50%
de I'investissement, & répartir sur les trois derniéres années du Projet.

Dans le scénario de base, la logistique de la formation s’appuie sur 'intervention de sociétes de
services Une alternative intéressante consiste en la formalisation et la qualification d’un service
de formation interne au secteur, comme poursuite des actions actuelles de l'Unité
informatique. Ce service de formation pourrait étendre ses ressources au Bureau de recherche
et a 'Unité statistique, et recruter des formateurs a temps plein ou particl; pour ce faire, il
pourrait benéficier d’une partie de I'enveloppe formation prévue par cette mesure, sous réserve
que les coits par formé ne dépassent pas ce qu’ils seraient en cas de recours au secteur privé,
Au cas ou cette alternative viendrait a se réaliser, le solde de P'enveloppe formation pourrait
ctre affecté a 'acquisition par I'Unité informatique de matérie! au bénéfice de la formation

7.4 Equipe IEMIS
e Le MENJS devra donner son accord sur la création de cette équipe, participer a la
definition de ses missions, et en assurer la dotation en personnel et en locaux.

o L’assistance technique de I"EMIS participera a la définition des missions de cette équipe,
et en assurera [’ éguipement et la formation

7.3 Gestion pédagogique du personnel des écoles

Les modalités d’execution dépendent de la sous-composante concernée. 1l convient toutefois
de souligner que I'acquisition du matériel et la formation devraient intervenir aussitdt que
possible aprés la désignation du personnel de la cellule.

7.6 Gestion administrative du personnel :

Les modalités d’exécution sont conformes au plan d’activité proposé.

7.7 Gestion des examens officiels
L’assistance technique du Projet d'éducation générale et/ou 1'Unité informatique auront a
charge : d’une part, I'évaluation préalable du processus et des possibilités d’intégration des

tiches; et, d'autre part, la programmation de I'application de gestion des examens (qui serait
realisee soit par I'Unité informatique, soit par recours a un intervenant extérieur).
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Le département des examens devid: d'une part, se doter de deux personnes de niveau technique
affisant pour pouvoir gérer le processus informatise moyennant formation supplémentaire, &L,

o’ autre part, participer 3 1’ élaboration du protocole de communication de données (avec,
notamment, les gestionnaires des données de I’enquéte).

{équipement et la formation (autre que celle a utilisation de l'application) sont 4 charge du
Projet d'éducation genérale.

g, Cadre institutionnel existant et mesures institutionnelles pécessaires

8.1 Conditions générales

Evolution des méthodes et approches il s’agira pour le secteur de depasser la conception

certicale de la collecte, du rraitement et de {’utilisation des données pour arriver a une Structure
intégrée, OU chaque niveau participe plus activement a ces opérations, mals en tire ausst les
gléments nécessaires a sa propre fonction de gestion

Dans le méme esprit, et dans un objectit‘d’et’ﬁcac'\té et de fiabilite, IEMIS devra contribuer 2 1a
disparition progressive de la multiplicité des récoltes des memes données (la histe des
enseignants d’un otablissement peut actuellement exister a au moins six endroits différents,
sans aucune garantie Suf la compatibilit€ des données) Cette (ransformation ne pourra pas s¢
faire sur la base d’injonctions autoritaires, mais sur celle de la confiance dans les donnees
générées par PEMIS.

1l s'agit d'une transformation culturelle certaing, avee des TEpErcussions importantes {en
termes de redéfinition des relations d’autorite, par exemple) qui ne peut etre effectuée par la
seule action du projet, €t demandera une participation importante de Vinstitution €t de ses
acteurs. )

Recrutements . les recrutements {ou mutations Ou mises & disposition) de personnel

nécessaires au développement de VEMIS (comme, par exemple, les techniciens et agents de
saisie des directions régionales ¢t le personnel de la cellule informatique du MENIS) devront
atre assurees par le Ministere.

Equipement et formation: |a realisation des investissements 4 équipement € de formation

devra €tre discutee et négociée avec le projet &’ informatisation de la fonction publique (voir
titre 3. 1.4 Extension du dispositif de collecte et 4 - [ntrants).

~

Communication, diffusion et encadrement: |’assistance technique de PEMIS devrait &tre

appuyée par une ‘nstance relevant du secteur. Le comite actuel de VEMIS, pourrait €tre, apres
redéfinition  de ses membres et fonctions, un interiocuteur particulierement utile de I'assistance
technique. L.e comité devrait comprendre au moins 1) des responsables de I'enquéte statistique

auprés des établissements, i) de [ Unité statistique du CNRDP; 1it) de la Direction Générale de
I’éducation et de ses services, 1v) des services communs du MENJIS, et V) des directions
régionales.
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8.2 Assistance technique de 'EMIS

Compte tenu de !'importance et de Pampleur de la sous-composante, des contacts et
négociations avec les différentes instances qu'elle implique, il importe qu’elle puisse
fonctionner de maniére aussi autonome que possible. Si elle doit étre placée sous la tutelle
d'une instance du secteur, il conviendrait donc que ce soit la tutelle hiérarchiquement la plus
haute possible, soit le Ministre lui-méme.

L’assistant technique devra avoir un profil de spécialiste de 1'éducation (sciences de
I'éducation, ou économie de I'éducation), avec une expérience confirmée des EMIS et/ou de la
gestion du secteur, et si possible de la gestion de projets, ainst qu’une bonne connaissance de
I'informatique et des problemes de gestion qu’elle peut poser. Des qualités de leadership et de
negociation seront nécessaires pour remplir cette fonction,

8.3 Qualification des fonctions lides & VEMIS

Les conditions institutionnelles tiennent a la réflexion et la decision sur une possible instance de
formation interne au secteur (voir titre 7.3 Qualification des fonctions lides a 'EMIS).

8.4 Cellule informatique d’appui au MENJS

Le MENIJS devra donner son accord de principe a la création de cette cellule, et la doter en
personnel et en locaux.

8.5 Gestion administrative du personnel

o Le département du personnel devra se doter d’opérateurs de saisie et d’au moins un
technicien d’exploitation, de préférence parmi ses agents.

e La vérification des dossiers du personnel est une condition prealable a I'informatisation.

e La realisation de cette mesure dépend de la participation active de I'Unité informatique a

travers : a) la saisie initiale du fichier; b) "adaptation au MENJS de 'application utilisée au

CNRDP; et c) l'installation du fichier au département du personnel et la formation des
opérateurs & P'utilisation de cette application.

9. Estimation des coiits

9.1 Equipement initial du dispositif d’enquéte

L'intervention alternative du Projet dans le dispositif d’enquéte pour I'équipement et la
formation initiales, cotterait 240.000 $ US de plus par rapport au budget du scénario de base.

9.2 Scénarios d’assistance technique

[y

Logistique de I’assistance technique :

t) Scénarios d’assistance technique a charge du projet : sont pris en compte les éléments de
['équipement et de fonctionnement de |'assistance technigue.
yScénario d'intervention de FUNESCO : codt nul,

Salaires et autres traitements :
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1) Scénario d’assistance technique internationale : hypothése d’un colit brut annuel de 159.000

$ US (incluant le salaire et les avantages)?

1) Scénario d’assistance technique nationale : hypothése d’un cofit brut mensuel de 5.000 $
Us.
ii)Scénario d’intervention de FUNESCO : colt nu!

Missions internationales :

1) Sceénario d’assistance technique internationale : une mission annuelte d’appui de 3 semaines
(estimation du coQt22.000 : $ US)

1)Scénario  d’assistance techrique nationale : trois missions annuelles de deux semaines

chacune (estimation du colt de chaque mission 17.000 : S US)

Le choix d’une assistance techrique nationale réduirait le colt de cette mesure de 300.000
US, soit du tiers, ceci malgré un nombre accru de missions de consultants associées

9.3 Hypothéses sur les colits de formuation

Le cout des formations sous torme de sessions est estimé a partir des valeurs de marché, soit
environ 100 $ US par équivalent-jour et par formeé. L’estimation des colts est faite sur la base
de l'intervention d’une société de services, mais un transfert de financement peut étre opéré
vers une instance de formation interne, si celle-ci vient a étre opérationnelle

Les hypothéses pour les cofits des séminaires sont les suivantes -

* le colt des intervenants est suppose nul (intervention, soit de I'assistance technique de
["EMIS, soit d’un consultant en cours de missiony),

» I'enveloppe prévue pour les séminaires dont le public cible se trouve au niveau central est
de 2.000 $ US, et de 5.000 & US quand le public cible vient des régions, cette enveloppe doit
servir a couvrir les frais d’organisation.

9.4 Synthese

L’ensemble du coft du Projet pour la sous-composante équivaudrait @ 2,85 millions de $ US,
dont un peu plus de la moitié a la qualification des fonctions EMIS, et un tiers a 'assistance
technique (voir tableaux ci-dessous). L.es cotts par catégories budgétaires se répartissent a peu
pres également entre eéquipement (notamment du matériel informatique), formation et
assistance technique.

Dans la mesure ou le calendrier poposé pour les activités serait a peu pres respecté, [es colits
seralent approximativement répartis sur la durée du projet, avec un léger pic au cours des
années 3 et 4 du fait de la rénovation de 'équipement acquis durant les deux premiéres années
du projet.

* Sahire de base mensuel7.000S : logement2.500 S : : autres faciluds (mensuel)2.000 S © -+ vovage annuel

famille L0000 S .
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Tableau 3- Coiits par mesure et catégorie Milliers de S US

Consult. Equipe Fonction Formati Logiciel
Composante internat.  ment nt on Serices| Total %
1. Dispositif de collecte de données 143 83 232 8%
2. Assistance technique: scénario a) 860 12 25 803 32%
3. Qualification des autres fonctions EMIS 575 178 733 1484 S52%
4. Cellule informatique du MENJS 50 10 14 10 83 3%
6. Gestion administrative du personnel 31 g 10 1 35 84 3%
7. Gestion des examens officiels 30 B 13 2 15 88| 2%
'Eal 860 850 312 769 13 50 2 854] 100%
% 30% 30% 1% 27% 0% 2% 100%
Tableau 6-Coiits par mesure et par année Milliers de § U1§
Année 1 2 3 4 5 Total
1. Dispositif de collecte de données 18 18 162 18 18y 232
2. Assistance technique: scénario a) 190 177 182 177 177 803
3. Qualification des autres fonctions EMIS | 332 248 318 409 1781 434
4. Cellule informatique du MENJS 49 3 3 30 83
6. Gestion administrative du personnel 85 2 2 15 34
7. Gestion des examens officiels 63 3 3 58
Total 540 556 729 610 420|2 854

f.a liste détaillée des codits peut étre trouvée en annexes | et 5

10. Indicateurs de suivi de exécution et de I'impact des activités

N/

Les indicateurs de suivi d’exécution pour cette mesure correspondent a la vérification de la
realisation des extrants (voir titre 4.1) pour les activités, et al'installation des intrants en
matériels, a leur utilisation effective et a la satisfaction des utilisateurs.

Extension du dispositif de collecte et traitement des données scoluires

L'impact des activités pourra étre mesuré a trois titres

e la satisfaction des besoins des utilisateurs de bases de données.

e la disparition progressive des répétitions de collecte de données (exemples = enquéte
statistique et enquéte de la direction de 'enseignement primaire, enquéte statistique et collecte
de données du service de |'enseignement privé); et

e Paccélération et la facilitation des opérations (par la mise a disposition des bases de données
aux utilisateurs finaux, par exemple).

10.2  Autres mesures

Les indicateurs de suivi d’exécution reposent sur |'exécution effective des activités et
n’appellent pas de commentaire pasticulier, .

La sous-composante visant 4 un renforcement de la capacité de gestion du systéme a travers le
systeme d’information, il est difficile d’établir des indicateurs d'impact concrets et mesurables,
ils restent généraux :

e mise a disposition des bases de données a leurs utilisateurs, sous un format facilement
accessible, et en temps voulu,

» qualification des utilisateurs pour accéder i ces données,
e accélération des opérations de gestion,
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e efficacité et fiabilité accrues des opérations.
Ces indicateurs sont applicables a chacune des mesures définies dans ce document de projet.

11. Conditions nécessaires a la mise en place, risques, hypothéses posées et pérennité du
projet

11.1  Conditions nécessaires a la mise en place du projet

Le facteur primordial pour le succés de 'EMIS est la communication, quiinclut tous les
aspects de coordination des activités. De ce fait, la condition nécessaire & la mise en place de
cetie  sous-composante repose sur Uinstallation d’une assistance technique compétente et
autonome.

L’organisation hiérarchique (voir paragraphe suivant) a favorisé une structure verticale de
collecte et traitement de données, ou les producteurs d’information (les établissements, mais
ausst les regions pédagogiques) se contentent de transmettre les données qui leur sont
demandées sans en avoir un usage ou des résultats en retour Cette structure favorise la
coilecte et le traitement de données comme une fin en soi, et la transmission aux utilisateurs
potentiels de ces données (y compris les producteurs) est défaillante. Le discours sur cette
attitude commence a étre critique (et il faut malheureusement constater que I'impulsion en
vient de partenaires de I'éducation plutdt que du secteur), mais le développement d’une
stratégie de communication des données reste a élaborer. Le noeud critique en sera enquéte
statistique et la diftusion de ses résultats

11.2  Risques

La déviation du concept d'EMIS dans I'entendement de certains interlocuteurs {y compris des
gestionnaires de haut niveau du secteur) fait peser un risque sur U'installation d’un EMIS dans

le secteur educatif : celui de le limiter au dispositif de collecte et traitement statistiques. Cette
approche restreinte doit étre dépassée pour arriver a I'instauration d’un systéme d’information

qui ne soit pas limité a ce type de données, mais aussi et surtout, qui soit réellement au service
de la gestion du secteur et de la prise de décision en matiére de politique éducative.

La pratique administrative et de communication dans le secteur présente les symptdmes d’une
organisation fortement hiérarchisée et protocofaire, qui peut constituer un frein a fa
communication necessaire dans une opération telle que le développement d’un EMIS. La tache
la plus importante et la plus sensible de l'assistance technique sera sans aucun doute la

communication : autour du plan d’action et des résultats, négociation des activités et de leurs

conditions institutionnelles, et information générale. Si cette mission est réussie, on peut
espérer que les tensions nettement perceptibles entre certaines fonctions viendront a se calmer
d’elles-meémes. Suite a une série” d’estimations convergentes a {"occasion de consultations

diverses, on ne peut qu’insister sur ce point : {a communication constitue enjeu principal

die succes de UEMIS a développer.

11.3  Hypothéses posées

Une des deux principales hypothéses posées pour la construction du projet de cette sous-
composante tient a la participation du projet M82 de la Banque Mondiale et du Ministére de la
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Reéforme Administrative, concernant "informatisation du secteur public : ce projet prendrait en

charge les infrastructures de réseaux au sein du MENJS (en incluant le CNRDP et les autres
extensions du secteur). La participation de ce projet est également attendue dans les autres
aspects d’équipement, et notamment |’équipement individuel des personnels dont la fonction
releve de 'EMIS, cect méme si le présent document de projet estime les besoins en la matiére.
La composante matériels devrait €tre discutee avec les responsables du projet d’informatisation
de la fonction publique.

[’autre principale hypothése est relative a ['informatisation des établissements scolaires,
comme é€tant I'objet d’un projet autonome, et donc nen pris en charge par cette sous-
composante.

Une troisitme hypothése concerne la généralisation de Pexpérience pilote de collecte et
traitement de données scolaires - celle-ci devrait déja étre effectuée au démarrage du Projet. Si

ce n'était pas le cas, la prise en charge de la généralisation par le Projet est toutefois prévue
comme alternative.

Enfin, la dernmére hypotheése importante concerne la prise en charge effective par le MENJS des
eléments qui lui reviennent, & savoir notamment lattribution du personnel nécessaires aux
différentes mesures ou fonctions décrites dans ce document (voir titre 7 2).

1i.4  Pérennité du projet

La pérenmité de la sous-composante tient essentiellement en la participation du secteur et de
ses partenaires au projet, et a leur appropriation de ses résultats. Ceci sera possible dans la
mesure ou la communication autour de I'EMIS, et la valorisation de ses résultats, seront
assures correctement, d’ou 'importance de |'assistance technique pour la sous-composante.
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Projet d'Education Générale EMIS

PERSONNES RENCONTREES
PEG
Dr. Benott MILLOT, Spécialiste de I’éducation, Banque Mondiale
Mme Maria Luisa FORNARA , Coordinatrice
Mlle Youmna SFEIR, Assistante Projet
M. Patrick CHEVALIER., Censultant
Dr. Thérése EL HACHEM, Consultante
M. HOYEK, Censultant

CNRDP

Mr. Kamal STEPHAN, Chef du bureau des relations extérieures/Coordinateur PARSEL
Mme Yolla Abi Salloum CHARAF, Assistance a la coerdination du PARSEL

Dr. Youssef SADER, Drirecteur du bureau de recherche

M. Nabil COSTANTINE, Chef de I'unité informatique

M. Milad NAIM, Chefl de Punité des statistiques

Mme Hanane MEINHEM, Responsable de la carte scolaire

Mme Maria SOULEIMANE, Chef de section Etudes-Organisation / Unité informatique

MENJS

Prof. Chafic MOUALLEM, Durecteur du cabinet du Ministre, président de I'équipe des homologues du
Projet d'Education Générale

N Zerd Salman KHIAMI, Directewr Général de fa Jeunesse et des Sports

Direction Générale de ' Education

N Nicolas JANMAL, Dirccteur Général de I'Education

M. Ehie SAMAHMHA . Directeur de 'enscignemant printaira

M. Toufic HOMSI, Directeur de l'enseignement szcondaire
M. Khalil ARZOUNIL Direction de I'enseignement secondaire
M. Eltas HARB, Directeur de 'enscignement privé

M. MALAK, Dirccteur des examens

M. Assam RAMADAN, Responsable de la commussion des examens
Mile Soheila TOHME, Directrice des Equivalences

M. Joseph COSTANTINE

Mine Najwa FLEIHANE. Centre d' Orientation

Direction de Uadministration commine

M. Youssef DIA . Directeur de 'administration comumtine

M. Hassan ARZOUNI, Chef du bureau de la comptabilité

Mime Hiam SACR, Chefldu burcau de 'admimistration commune
M. Camille LAHOUD, Chefdu bureau de gestion du Patrimoine
M. OQOUEIDATE. Chef du burcau des affaires juridiques

Mlle Salam YOUNES, Chel du bureau du persennel

Départements pédagogiques régionaux
M. Emile MACARON, Chef du département pcdauocnquc de la Békaa
M. Fawzi NEHME, Chef du départernent pédagogique de la région Nord

UNESCO

Dr. Victor BILLEH, Directeur régonal, Burcau Kgmnal de 'UNESCO
Mme Noha BAWAZIR, Chargée de liaison, Bureau régidnal de 'UNESCO
Dr. Plhilippe NABHAN, Ceonsultant statisticien au CNRDP

Dr. Bernadette WAKIM, Consultante en tnformatique au CNRDP

MINISTERE DE LA REFORME ADMINISTRATIVE
M. Hamid ISBER, Responsable de projet informatique, OMSAR

MINISTERE DES FINANCES
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Prajet d'Education Générale EMIS

Tableau 2-Publics

Catégorie |Description Formations Effectif {(estimation)

Décideurs |Gestionnaires de I'éducation aux niveaux |{Doivent jouer le rdle de facilitateurs dans 20
hiérarchiques les plus élevés. Inclut les Uinstauration de I'emis, et &tre les
partenaires de I'éducation. béneficiaires finaux des résultats du

processus: leur information sur i'emis est
dong cruciale.

Cette information doit étre globale,
synthétique, et porter sur les concepts et les
implications de I'emis.

Gestionnai- |Respensables administratifs dont la Ure intreduction a |' informatigue et au 30

res fenction peut étre amenée a changer du  (traitement de bases de données leur est
fatt du processus, par |z transformaticn nécessaire, au mains sous forme de [
de leurs sources et des méthodes de séminaires, pour qu'ils puissent maTtriser |
travail de leurs subordonnés: les encadrement des nouveiles meéthodes de
directeurs de I' enseignement, a travail, voire y participer
travers leurs fonctions de planification.
en sont un exemple Cefte catégorie inclut
certains membres de !a précédenta.

Opérateurs |Personnel en charge de travail sur I Una introduction a | informatique, suivie I 60
infarmation de gestior. {notamment les d'une formaton aux tableurs et aux SGBD, 112 par
dennées scolaires), dent les méthodes est nécessare pour leur permettre de ?gesnonnafe
seront transformées par I'emis; et madifier leurs métnodes de travall ‘en moyenne)
personnel en charge de gérer ces 1
données (collecte, saisie, traitement,
diffusion).

Agents de |Personnel en charge de la saisie de Ure introduction a l'informatique. ainsi que 25

salsie données des séminares sur 'EMIS et sur te dispositif |/oius 25

de collecte 225 données scolaires, est un Zans les
gmm:mum recus pour motiver leur travail ragians)

Techni- Personnel en charge de l'encadrement Des formaticns szécifiques leur scnt Pris en

ciens technique des données et nécessaires compte dans
communications informatisées. Appuie §\es activites
les deux catégoeries précedentes :

Statisti- Dans le secteur, sont concentrés au Des formaticns spécifiques dorvent leur i0

iciens, Bureau de recherche du CNRDP permettre da devs'opper leurs methodes.

{chercheaurs

Page 1




Projet d'Education Générale EMIS

Tableau 3-Formations par public

Annexes

intitulé | Décideurs |Gestionnaire | Opérateu

rs

Saisie

I Techniciens

Chercheurs

CONCEPT DE L'EMIS

EMIS 1 X

EMIS 2 % X X

Voyage d'études | X

|
Indicateurs 1 ! X X

FORMATION INFORMATIQUE GENERALE

Base i X

Excel 1 i

$GBD 1 X X

X
| X

Excel 2 ? ! X
| X

SGBD 2 : | X

Présentations ; X | X

QUTILS DE R!.AN!FICATION ET ANALYSE

Project i ; ) 1/2
SGBD 3 B i
GIS 1 T
Gls2 ' ;

SPSS 1 1]
SPSS 2

SYSTEMES INFORMATIQUES:
Reseau
PC

Page 1



Projet d'Education Générale EMIS
Tableau 4-Estimation du volume horaire des sessions de formation
Durée  Gestionnaire | Opérateurs | Saisie | Chercheurs Total

(Effectifs) : 30 80 25/ 10
FORMATION INFORMATIQUE GENERALE |
Base 15 450 900 375, 150 1,875
Excel 1 3 180 ! 30 210
Excel 2 5 | 300° : 50 350
SGEBD 1 5 150, 300 : 50 500
SGBD 2 5 i 300! I 50 350
Présentation 2 60: 120, | 20 200
Total 660 2100 375; 350 3485
QUTILS DE PLANIFICATION ET ANALYSE - !
Project 10 : 300 ! 50 350
SGBD3 10 ] ‘ i 100 100
GIS 1 3 ' 15 15
Gls 2 3 B 150 15
SPSS 1 5 150 50| 200
SPSS 2 5 o ) | 50| 7 50
Total : 450 280 730
Total général 660 2550 375 630 4215

Page 1
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Annexe 4 5
Termes de Référence

Lebanon — General Education Project

Terms of Reference
Management Information System Officer

The Management [nformation Systems Officer (MISQO) will work closely with the leader of the EMIS Team to
manage and coordinate the implementation of the EMIS strategy over the lifetime of the project. The MISO will
also work with the International MIS consultant (MISC) and visiting consultants to assess the EMIS needs in the
education sector and make necessary improvements. Initially, the MISO will focus on leaming the processes that
guide information exchange. The MISO will eventually progress to take on a wider range of responsibilits as an
action plan gets under way. The presence of the Internationa! Consuliant for the first vear is partially meant to serve
as a capacity building function for both the local consultant and the EMIS team leader and members. The MISO
will initially report to the Project Coordinator and might possibly report to others as an alternative based on initial
EMIS strategy recommendations

Puties and Responsibilities

1. Assist the international consultants in assessing the needs and developing the EMIS strategy

2 Coordinate with Ministry and NCERD staft', the Ministry of Education IT Committee, and other agencics
and munistries te implement the EMIS strategy

3. Present findings and discuss with relevant stakeholders

4. Monitor implementation of EMIS activities and prepare monthls reports to present to the Government and
funding agencies

3. Keep an up-to-date implementation schedule of EMIS activitics

6. Advise on information technology 1ssues

7. Coordinate and manage training activitics

b Coordinate procurement activitics with other tasks

Qualifications

Fducanon and rechinical backsround:
Bachelor's degree in Management Information Svstem or Business Administration.
Professional expericnce:

e Exposure to 1ssues in the cducation scctor and preferable to Education Management Information Svstem
» At least 3 years experience in project management and information systems

« Excellent skills in project management

¢ Ability to monitor, document and report on progress

« Ability to train staff on project management skitls

» Excellent skills in using Office software products .

» Good knowledge of PC hardware & interfacing with peripheral devices (printers, scanners, ctc.)
* (ood knowledge of computer communications, networking. and printer-sharing.

» Excetlent presentation skills

o Ability to work In a team environment with minimal supervision,

» Knowledge of Geographic Information Systems (GIS) is desirable but not required.

Language requirements

Knowiedge of English and/or French is necessary



Lebanon — General Education Project

Terms of Reference
Education Management Information System Specialist (International)

Background

The public institutions in the education sector are plagued with obsolete financial mechanisms,
inadequate business processes for sector management and human resource development, and ad
hoc policy making that is both uninformed by updated and reliable statistics, and encumbered
by the tack of coherence in the definition of the roles and responsibilities of kev actors at the
central, regional and local levels.

The growing demands on the education system for both quantitative and qualitative
improvements necessitate a more efficient use of the resources available to the sector, and the
establishment of more systematic decision-making To that end, the Ministey must have well-
traincd staft as well as adequate tools for tracking improvements and projecting future
requirements of the sector,

The objectives of the education management and planning sub-component is to strengthen the
capacitics of the MNEYS and of NCERD in the management and institutionalization of
information svstems so that they mayv furnish timely and vpdated data to planners, managers
and decision-makers within the cducation svstem

The Ministry seeks the service of a short-term consultan: m order to review the current
information flows and recommend processes improvements to make data collection, processing.
disscmination and use more etficient and effective

Duties and Responsibilities

The Education Management Information Systems Specialist (EMISS) will work closcly with
the Management Information System Ofticer (MISO) and the feader of the EMIS Team to
manage and coordinate the implementation of the EMIS strategy. The objective of this
consuitancy is to spearhead the effort of implementing the EMIS strategy and transfer required
skills to relevant project members (EMIS Team, MISO, and others) The consultancy will be
engaged for the first year to set the stage for the MISO to take over the implementation of
component activitics.

The EMISS will also work with the International MIS consultant (MISC) and visiting
consultants to assess the EMIS needs in the education sector and make necessary
improvements. The EMISS will report to the Project Coordinater.

Duties and Responsibilities

o ~

I8 Assist the Business Process Consultant in assessing the needs and developing the
EMIS strategy

2. Coordinate with Ministry and NCERD staff | The Ministry of Education IT Committee
and other agencies and ministries to implement the EMIS strategy

3. Present findings and discuss with relevant stakeholders

4, Monitor implementation of EMIS activities and prepare monthly reports to present to
the Government and funding agencies

3

Keep an up-te-date implementation schedule of EMIS activitics

KSiblin/ MASAF/TORMISO Sep 28. 1993



6. Advise on information technology issues
7. Assist in developing training schedules and identifying staff to be trained

Qualifications

Edueation and technical background.

Master's degree 1n Management Information System or Business Administration.
Professional experience:

« Previous experience in development project and particularly in the education sector and
education management information svstems

« At least 5 vears experience in project management and information svstems

s Excellent skills in project management

* Ability to monitor. document and report on progress

« Ability to train staft on project management skills

» Excellent skills in using Office software products

* Good knowledge of PC hardware & interfacing with peripheral devices (printers, scanners,
etc.)

* Good knowledge of computer communications, networking. and printer-sharing,

s Excellent presentation, writing. and communication skills

o Ability to work in a team environment with minimal supervision

* Knowledge of Geographic Information Svstems (GIS) is desirable but not required.

Language requirements
Knowledge of English and/or French is necessary
Duration and Timing

The consultant 1s expected to work in Lebanon for onc vear.

KSlineMASAFTORMISO Sep 28, 1998



Lebanon — General Education Project

Terms of Reference
Business Process Analysis / Education Management Information Svstem Specialist

Buackground

The public nstitutions in the education sector are plagued with obsolete financial mechanisms,
inadequate business processes for sector management and human resource development, and ad
hoc policy making that is both uninformed by updated and reliable statistics, and encumbered by
the lack of coherence in the definition of the roles and responsibilities of kev actors at the central,
regional and local levels,

The growing demands on the education system for both quantitative and qualitative improvements
necessitate a more efficient use of the resources available to the sector. and the establishment of
more sy stematic dectsion-making. To that end, the Ministrv must have well-trained staff as well as
adequate tools for tracking improvements and projecting future requirements of the sector

The objectives of the education management and planning sub-component is to strenuthen the
capacttics of the MNEYS and of NCERD i the maragement and institutionalization of
information svstems so that they may furnish timels and updated data to planners. managers and
decrsion-makers within the education svstem.

The Ministry secks the service of a short-term consultant in order to review the current information
flows and recommend processes improvements to make data collection. processing. dissemination
and use morc efficient and effective.

Tasks and Responsibilities

The consultant will identify the information at each level of the Ministry and NCERD by reviewing
managerial requirements, and define fitting data sets to be managed at each management level as
well as data flow within and between units. The consultant should examine existing management
procedures and practices. and liaise closely with all associated entities in order to ensurce a high
level of system and managerial adaptability and intcgration. The consultant will also assess the
information systems needs based on the information requirements.

The consultant will base his/her review on recent experiences in the Education Management
Information System (EMIS) at NCERD and the Ministry to include regional education offices.
He/she will coordinate this effort based on the activities of other compenents of the project

The review and recommendattons will focus more specifically on:

- responsibilities and roles of individuals involved in the collection, processing, dissemination
and use of the data

- means of more etfectively using current resources

- improving the decision-making process by better informing decision-makers and evolving
procedures to reinforce menitoring of decision results



- improving the information system at the level of processing and storing data
- simplification of procedures and reduction of time to process data

- the type of data and levels at which decision-making and planning takes place
- required training for selected staff

The review will cover the areas of organization, management of resources and information
systems. The consultancy will:

1) analvze of the current responsibilities, processes and information flows,

2) provide recommendations for improving the current svstem,

3) prepare a detailed action plan to institutionalize the new processes, and

4) devise an EMIS strategy structure based on which an EMIS functional design can be
developed

[n addition, the consultant will recommend:

1) new services where deemed appropriate,

2) the membership of the EMIS team, its leadership. and their terms of reference,

3) indicators that will assist in revicwing the impact of the changes made to processes and
responsibilitics,

4) incentives for actors in the EMIS process.

5} information systems requirements

6) key indicators and methodology of using them for education sector planning. policy sctting and
financial forecasting

7) data quality and validation techniques, and

8) coordination mechanisms with other agencics and ministries.

Duration und Timing

The consultant is expeeted to spend approximately i) 6 person-weeks (42 davs) in Lebanon for
background information gathering and discussion with relevant actors, and 1i) 6 person-weeks in
his/her home office to finalize the report.

A draft report should be submitted for comments before finalizing it
Qualifications

The consultant should have at least: (i) master's degree in business or management information
svstem, (i1) five years of experience in business process analysis and information svstems, and (i)
excellent presentation, writing, and communication skills. Experience in education administration
and public sector administration is highly desirable. Fluency in either French or English is required.
Knowledge of Arabic is an asset. .

~



