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Introduction

En 1995 |a Caisse Nationale de Securité Sociale (CNSS) du Liban a souhaité que soit realise
un audit de formation pour Uaider a creer un centre de formation et ainst pouvolr mener sur
place les actions de formation destinees a ses agents

Suite a des negociations trpartites entre la CNSS. le CNESSS (Centre National d'Etudes
Superieures de Securite Sociale) et |"Ambassade de France a Bevrouth. cet audit de formation
s est ransforme en un audit et expertise de ['ensemble de la CNSS

Le rapport definitif de la mussion ¢ audir e d'experuise menee par le CNESSS en cooperation
avec I Ambassade de France a ete remus en jutliet 1996

Les urandes orientations du rapport relatives au changement et a Pevolution de fa CNSS ont
ete approuvees par son Consell d Administiration en octobre 1996 Le rapport precorusait en
outre la creation d'un centre de formaton

Enjudiet 1997 12 CNSS et UADECRL associanon creee par ensemble des caisses nationales
rancaises de securite sociale. ont siene une comvenuon de partenanal en presence de
| Ambassadeur de France a Beyvrouth Certe convention devat permettre a PADECRI de
coordonner et ammer les actions de cooperanion entre les msututions trangases et la CNSS,
celles-ci avant auparavant signe des conventions de cooperation bilaterales

Des 1003, des sessions de perfectionnemen: en France asatent cte presues pour les cadres
superieurs. les medecins-controleurs et les informatciens de la CNSS

L objecut de modermisation de la carsse du Liban clarement defini en 1996 a permis de cerner
afus precisement ia nature des sessions de perfectionnement 4 orgamser

£n 1998 des missions et senunaires ont ete reahses au Liban parmi lesquels

e Deus missions dexperts du service medical de la region lle de France taudit sur le
fanctionnement du service medical de la CNSS puis presentation des resultats de audit el
ammation d un senunarre de formation a i'attennion des medecins-controleurs)

e \Dissions concernant Je suist de |experimentation informatique au centre de DORA

o A\Dissions d audit du mainframe et d experuse sur le passage de |'informatique a !'an 2000

o Semunarre sur les outdls du management (motvauon et delegation)

Au cours des trois anness de cooperanon entre la CNSS e les institutions trangaises ce

secunite sociale. les actions sutantes ont pu eife meness a dien

e Mission daudit et denpertise en 1992 sunvie ¢ un rapport sur |2 modermisation de da
CNSS

e Lancement d'un cvele de conterences er de seminaires sur le management. 'informartigue et
Coruanisaton ainsi que le gestion tnandiere o de gestion des nsgues

o Apalvse et diagnostic de Dintormangue 2 le ONSS

e AMise en cuvre dun promtmiommanguy dans un centre reciondd de it ONSS considere
comme centre pilote teernte de DOR A

e Audi e analvse du toncronnement du seroce madica!



» Stages de perfectionnement pour les cadres supérieurs, les médecins-contrdleurs et les
informaticiens de la CNSS (environ 40 agents de fa CNSS formés en 3 ans)

» Parucipation chaque année de deux cadres superieurs de la CNSS au cvcle de
perfectionnement du CNESSS

o Preparation pour ia rise en place
% d'un centre de formation propre & la CNSS
< d'un schema directeur sirategique et informauque de la CNSS
4- du passage informatique a I'an 2000

Depuis le lancement en 199¢ de ce proje: de cooperation. on peut noter une motivauon el ung
pariizipation croissantes des agenis de la ONSS. en paruculier pendant les stages de
nerrectionnement en France. ce qui est fe siune de 'efficacite des actions mises en ceuvre Les
¢uperts rrangals qui vont sur e erram ainsi que les responsables des organismes frangais de
securtte sociale sont globalement satistants de 'evolution du projet

Des retards imponants ont cependant ete pris a divers niveaux ce qui a eu des incidences
drrectes sur le deroulement des programmes prevus Ces retards concernent essentiellement

o o creation du centre de formaton

e L muse en place dun schema directeur imtormatque

Stun certaun nombre de facteurs internes o externes & fa CNSS sont a Pornume de ces retards.
i demeure que les objectits nxes imtiatement pour assurer la modernisation de la CNSS restent
mchanges

Le programme des mussions au Liban et des stages de perfectionnement en France prepare
conjomntement par Pequipe de I ADECRI ¢t le representant du Directeur de la CNSS a du étre
moditie de tagen importante  en ettet. ce programme elabore fin 1997 etait largement bas¢ sur
le creation du centre de formation et la muse en place du schema directeur informatique

Ainst les missions au Liban devaient accompagner la creation du centre de méme que les stages
en France devarent siinscrire dans un programme plus vaste de formation continue au Liban

Ern septembre 1998 le Directeur General de fa CNSS. M Hretbe a adresse un courrier a
i ADECRI (joint en annexei dans iequel il demandait le report. sur 'annge 1999 des mussions
presues au Litan ren dehors de ceraines missions portant sur Uinformatisation de la caisse)
arms que | annulanon des staves prevus pour piusieurs agents de la CNSS L'ADECRI. en
consequence. a madihe les plannimes presvus Toutetors. fors de la reunion strategique annuelle
Jui s est teaue a | Ambassade du Libar fe 22 octobre. le President de 1V ADECR] a clairement
iar entendre que siola ONSS pouvan compter sur le soutien des institunions francaises de
sevurite sociale 1 devenarr uryent que les decisions permettant de creer le centre de formation

¢ de lancer le schema directeur mtormauque sowent prises dans les medleurs delais

(e rapport tera la svathese des tros tvpes & activites menees en 1998 dans le but de favonser

le madermisauon de la secunie sooaly hbanarse

Polesreumons < appur du prorer Je mogermnaion
¢ ICLIMONRS SPUCHGUES @ el e Intenvenants et les antmateuss
ev i o ADECRICIZ 598 s v et To Toad)
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2/ Les mussions, seminaires et interventions des experts frangais a la CNSS du Liban
préparation des programmes en fonction de la definition des besoins de la CNSS, présentation
schématique du contenu des missions, realisation des missions, suivi sur place (participation,
réactions, échos...}, rapports de mussion

3. Les sessions de perfectionnement organiseées en France a |'attention des cadres supeneurs et
des agents de direction de la CNSS - preparation du programme des stages, contacts avec tes
organismes d'accueil et suivi des stages, soutenance des rapports de stage, évaluation et bilan

des resultats des stages



I Les réunions d’appui d.t projet de modernisation
I'1 Les reunions spécifiques avec les intervenants et les coordinateurs

De nombreuses reunions entre les coordinateurs du projet (Alain Auger, Directeur de la CAF
de Sewne Samt Denis. Nabil Semaan, charge de mussion aupres du Directeur Geénéral de la
CNSS du Liban et Stefane Hirsinger, chargee de mission a 'ADECRI) ont eu lieu en 1998 afin
d-assurer I'elaboration des programmes et leur suivi, qu'il s’agisse aussi bien des programmes
de pertectionnement en France que de ["action des experts au Liban, ou de I'orgarusation de
reurions et rendez-vous annuels. penodigues ou ponctuels

Ces acuvites ont ete menges tout au long de 'annee sous la coordination globale de Yannick
D 'Haene. Delegue General de " ADECRJ

Les coordinateurs ont egalement organise des reunions avec tes experts des caisses de secunie
sociale avant chaque depart en mussion au Liban de facon a leur donner des informations sur
Pevolution du projet. le contexte de leur mussion et les attentes de la CNSS

I 2 Lesreuntons internes de presentanon des bilans a VADECRI

Conformement au plan de trasal elabore i 97 trois reunions ont ete organisées en 1998 afin
de permettre aux insttutons frangatses de secunite sociale intervenant dans ce programme de
coeperation de sunre fes actions menees dans leur ensemble, que ce soient les qussions
realisees au Liban ou les stages de pertectionnement effectues en France

La premicre de ces reunions s est tenue le 12 mars 1998 Son objectif etait de lancer le
programme annuel de pertectionnement des avents de la CNSS du Liban en France et des
intervenants francars au Liban

Llle a permis d aborder fes pomnts sunvants

» Bilan des nussions effectuees au Liban en ©7

» Bilan des deun dernieres mussions au Liban de Jean-Yves Saulou

* Presentanion des resultats de la mission de Jean-Bapuste Bouts et Emmanuel Lesur du mots
de sepiembre @7

* Bilan des stages etfectues par les stagiatres libanais en France en 7

 Presentation du programme 98 nussions au Liban et staces de perfectionnement en France

e Date de la prochaine reumion uin 98

» Ordre du jour de la reumior du mois de juim

Documents fournis aux participants

o Tludbleau devaluanion des staciarres hbanars

o Planmng 95 des nussions av Liban ef des stages en France

o Copre du cournier adresse i ONSS o 1 Ambassade du Livan o1 o § Ambassade de France
aw Labar concernant I plan de trasan de 1o

o Comventon de partenanar ONSS ADECR]



La deuxieme de ces réunions a éte organisee le 18 juin 1998 Elle avait pour but d’assurer le
suivi des actions en cours d'année.

Son ordre du jour était le suivant

o Résultats de I'informatisation du centre de DORA

¢ Compte-rendu des missions effectuees au Liban

» Bilan des six premiers mois

e [ancement du deuxieme semestre

La derniere reunion interne annuelle s’est tenue le 16 octobre 98 et a permis de farre un bilan

de fin d annee

Les points ci-dessous ont ete abordes

« Bilan des dernieres missions au Liban

o Preparanon du programme 1999 des missions au Liban et des sessions de perfectionnement
en France '

t 3 La reumon stratewique a |'Ambassade du Liban

L ne reunton presidee par | Ambassadeur du Liban, en presence du President de ' ADECRI, | a
ete organisee le 22 octobre 1998 Elle conviat tous tes directeurs des caisses nationales de
securite sociale frangaises et fes representants du Minstere des Affarres Etrangeres et du
Nistere de Phmplor e de la Solidante

Cette reunion a denne Vapportunite de ture le bilan des trois dernieres annees du projet de
cooperation. de valider e programme elabore pour annee 1999 et de faire 'etat des licux par
rapport a la creauon du centre de formation et a la modernisation de la CNSS

S Le compre-rendu de cos quatre réunions est joint en annexe.
2 Les seminaires. missions et interventions des experts francais a la CNSS du Liban

21 Les seminaires
21 1 La preparation des programmies en toncuen des bescins de la CNSS

Trois semunaires ont ete oreanises au Liban en 1998 pour les dingeants et fes medecins-
comtraleurs de la CNSS Les themes de ces serminaires ont ete arrétes apres analvse de leurs
Desoins en formation et mise a niveau

21 Z Les animateurs et les themes

I* Theme @ De ta politique aux actes : le plan de developpement et les
schemas directeurs™

Arnmateurs
MOJean-Yves Saualou Incemeur en orcansation a le ONANMTS
ST Al Avver Directear Jo le CAT de Sene saine Drenes



Mission effectuée par Alain Auger en décembre 1998

! FErat des trenvaux .

Plusieurs reunions sur place avec les cadres et le personnel du centre, ainsi qu'avec les
informaticiens chargés du projet ont permis de constater des progres sensibles Les
perturbauions sont cependant nombreuses M Auger a, par exemple. été amené a demander le
retour au centre de DORA d'un informaticien de la caisse qui avait été envove a |'hdpital de
Batroun pour realiser son informatisation

o Installation du reseau 2t des ordinateurs

Quelgues ordinateurs defectueun ont ete remplaces rapidement

Par contre le serveur a ete beaucoup pius long a mettre en place la carte serveur etan
detectueuse. obligeant a changer la carte mere, les disques non conformes a la commande ont
du etre remplaces deux fois, le tout faisant perdre plus d'un moss

Les impnmantes sont installees

Awourd hur tout le matenie! toncuonne correctemen:
o Implantation des programmes

Lomplantaton des programmes sur i ensemble des micro ordinateurs est presque terminee
e \alidation des programmes

La vahdanon des programmes se poursutt er reel Les deux premieres heures de productien
d'un emplove sont arrétees et retraitees sur micro, v compns la comptabilite correspondante.
les divergences sont analvsees Les quelques erreurs rencontrees ont ete comigees (pendant
mes obsenvations. seules des erreurs des emploves ont ete relevees)

Les pre-imprimes n etant pas encore hvres leur tesi nest pas encore possible
* Refations avec le mainframe

Les premueres donnees provenan: du mainframe ant ete ivrees pendant notre intervention {le |
decembre 1998) Celles-a1 concernent les empioveurs. les assures, les chauffeurs et les voitures
et semblent explontacles. dans la limites de ieur gualite (il n'est pas rare de rembourser un
assure decede depuis plusieurs anneest Les nchiers des nouseaux emploves er de modificaton
des ancens empioves sont toujours attendus Les relations avece les membres de 'equipe du
mainirame avant fait des stages en France se sont ameliorees, o} semble que 'eventuahte d'un
travar en autonome de Dora soit ecurtee Le probleme de clefs d acces subsistant. les fichiers
CcenlfEuN e pourront cependant probablement pas Stre mus a jour avec les informations ¢z

Dore aant Je changement de machne



2 Echéances

Le calendnier

peut donc étre corrige

decembre 1998, janvier 1999 test detaille des relations avec le mainframe .
correction des anomalies relevees par les utilisateurs .

janvier 1999 test par les specialistes des législations |

fevrier 1999  nouvelles corrections et test des corrections |

mars 1999 formation des utlisateurs |

avril 1999 professionnalisation ™ de I'exploitation mise en place d'un
journal des incidents d'exploitanon et d'une procedure de traitement et de
recensement de ceux-cl

apartird'avnl 1999 assistance technique aux unlisateurs |

avnl 1999 lancement du travail en reel

Juin 1999 mavguranen du nouveau systeme par le directeur general |

deuxieme semesire  extension a un autre centre Celle-ct pose cependant
plusieurs problemes les tadles de Fox-Pro permettront-elles de gerer un centre
plus 1mportant que Dora ? le maintframe pourra-t-1 absoroer une nouvelle
charge ” Devant ces incertitudes. M Auger preconise de choisir un petit centre
avant de passer a celui de Beyrouth

220 2 Misston daudi du mamtrame

Chrstian Dulac s'est rendu a Bevrouth atin d expertiser U'ordinateur IBM de la CNSS A

cette occasion. 1l a pu rencontrer les differents acteurs du svsteme {encadrement et

techiciens ainsi que les representants des societes QUANTENX et CBM qui sont les

tourmisseurs 1B\ du Liban

Dans les rapports quit a par la suite rediges et qui sont joints en annexe. C Dulac

» contirme ia necessite de rempiacer 'ordinateur IBM de f2a CNSS (un modele $376-50
exploite sous le svsteme V'SE SP 3 2) pour un modele plus compatible avec le
changement de siecle

* propose une organisation pour la mise en place ¢ un protet an 2000, sout pilote par un
seul chef de projet. soint manage par un comute de 2 personnes

* propose le changement de machine prealable. autour d une reflexion sur le schema
directeur informauque de la CNSS

* propose sonintenvention aupres de ia CNSS en decrivant les premieres tiches qui lui
semblent devoir €tre muses en ceuvre pour construire le projet de passage a ['an 2000

Le protieme

censeguent ndspensable de dissosier cette operaton de mamterance lourde du schema

dedteur mtormatigue Par consequent. i seran hasardeus de prendie des mantenant Jdes

= 203 NMission dexpertise sur le passace a lan 2000

pose par e passaze 2 ban 2000 constitur un obstacle meontournable [ est par



orientations structurantes en matiére informatique tant que les modalités de mise en ceuvre du
scheéma directeur ne sont pas arrétees

[i convient de rappeler les 3 axes majeurs en ce qui concerns le projet an 2000 de Ja CNSSL -

Le changement de machine est imperauf pour franchir le passage de t'an 2000 dans de
bonnes conditions L offre de la CPAM de Versailles constitue une opportunite de mugrer
vers un svsteme puissant. compatible pour le changement de siécle. et qui peut evoluer vers
un svsteme d exploitation proche de celui qu utiise ayjourd’hui la CNSSL

Cette operation est economigue au plan de l'acquisition du matene! Toutefois, compte
tenu de la puissance de la machine de Versailies, et des habitudes de la soctete [BM
d'ajuster le cout des logiciels a cette puissance. la facture correspondante nisque d éure
elevee Neanmoins, rien n'empéche que des moteurs solent suppnimes de cette maching
pour la transformer en sviieme mono processeur (9121°511) La puissance serait des lors
plus adaptee aux besoins actuels de la ONSSL et {2 facture de redevance logiciels
deviendrait nettement pius abordabie

L etude dow étre tate par comparaison aved les propositons fmtes o la ONSSL via
FONMSAR dun svsteme S 390 Multipnises e document en annexe 1) [l n'en demeure
pas moms que les condinons de cette muse 2 disposiion devront farre Pobjet dune
attention soutenue {transport. mstaliznon, mantenance. colts y Quoi qu'tl en soit
cette soluttion dont ¢ire encourager compte tenu de son impact polinque et ne doit pas
remetire en cause la subsenuon de 3 millions de dollars attectee a I'a modernisation de la
CNSSL qui devra en beneficier pour faire evoluer son informauque En outre. le
changemen: de machme. tel quenvisaue. ne prejuge pas des conclusions du schema
directeur En consequence ce fonds de modermisation sera utilisable pour investir dans les
prochaimes annees vers des svstemes plus adaptes aux conduons fixees par le schema

directeur

Les apphcauts du svsteme centrai dovent étre inventories, analvses. Corriges. lestes e
remus en explotaton dans un delar relanvement court La muse en ceuvre de ce chantier est
a dissocier du chancemen: de machine Les deux operations peuvent €lre menees en
narallele Les phases de tesis de vieidhissement sont les seules qui requierent la presence du
nouseat svsieme  Lanalvse des procrammes doit ére prowrammee sans tarder afin

& anudiper sur les phases de lests

Les tests sont la parue du programme gn 2000 [ plus lourde Les etudes dimpact en cours
gonent identitier les dates utihises par ies programmes et gui sont susceptibles d'evoluer
Cette anticipation doit s'efTectuer en collaboration avec les unlisateurs des programmes.
qul sont. en quelque sore. les malires ¢ ouvrage de tous les programmes exploites

La maeure partie Jdes operdiions lees a [ ar 200n peut Sire assuree er mmerne par les equipes

rormatgues

PN enNiIre.
recherehe des dotes aves Du 2o des sl -
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e tests de non regression avec les utilisateurs,
» migration sur la nouvelle machine,

« tests d’integration,

« tests de vieillissement avec les utilisateurs,
e mise en exploitation

Neanmoins, le cadre propose en premuer heu par Christian DULAC puis complété et affiné par
les ingenteurs de 'OMSAR. doit étre respecte et faire ['objet d une revue reguliere et de points
d avancement des travaux

La parucipation de la délegation frangaise sera proposée pour vahder les grandes érapes
intermediatres, avec un role de conseil et dans une approche constructive

[ est toutefors un point @ ne pas neghger  compte tenu de la charge de travail que représente
le passage a l'an 2000 (on estime la charge de migration applicative, toutes phases confonduss.
entre 2 et 3 jours’homme par programme, hors changemen: de machine), il serait prudent

d accelerer le processus de passage en reel de |'expenmentation de DORA sous peine de ne
pius disposer du temps necessaire pour le faire en 1969

22 2 Mssion dexpertise sur e fonctonnement du service medical de la ONSS

[ étape : audit du fonctionnement du service médical de la CONSS

Dates de la mussion 24-31 mai 1998

[ntervenants
0r Marie-Helene Badach, Medecin-conseil, Service Medical de la Region lle-de-France
Dr Laurence Di Menza, Medecin-consell. Service Medical de la Region lle-de-France

Objecufs

« Apprehender le fonctionnement du service medical de la CNSS

* Apprecier ies contrainies et la necessaire adaptation des medecins-controieurs dans leur
exercice quotidien

« Proposer des evolutions rezhistes et appiicables dans le cadre des orientations
strategiques. a Coun el a moven lerme

277" ewape : présentation du rapport d expertise

Dates de la muission 2 septembre 98 ten matnee. du 2 sent apres-mudi au -+ septembre. les
experts ont amme un semunaire decnt ¢r-dessus)

[niervenants
Di Bernard Trure, Medeain-conse! Regionai Service Medical de be Rewon fie-de-France
D Mane-Helene Badack NMedeansconsed Service Medica! de o Region le-de-France

D Laurence D Menze Medean-consedl Service Medica! de o Rewon le-de-France



Objecufs
Presentation des resultats du rapport d’expertise sur I’amélioration du fonctionnement du
controle medical de la CNSS du Liban

Preconisations des experts ADECRI

"L.a Caisse de Securite sociale. ¢’est un guichet ou on prend de |'argent.
"[I'va un tiers de fraudes a iz Securite sociale
"La Secu est vieille
"Clest un mauvals paveur

Malgre ces appreciations plutdr negarives en terme dimage. la CNSS n'est pas contesiee dans
son utilite pour la populauon libanaise

Pour mieux repondre aux besoins de cette population, elle s'est lancee dans un programme de
modernisation auquel cette mission dexperuise doit apporter sa coninbution, sans perdre de
vue la socaton premiere de la Caisse qui est le senvice rendu aux assures et a leurs ramilles

paver vite et bien des sowns de qualite. fe Service medical veillant ac mainuen de {2 quahte des

30N au Juste cout

Les preconisations doivent s'attacher a rendre e Service medical plus performant  realiser un
controle efhicace et utile, mivux connaitre le recours au svsteme de sante pour s assurer d'une
bonne prise en charge des assures et reperer les dernves. en sachant que le bon fonctionnement
du Service medical concourt a [himage de la Caisse en termes de reconnaissance. fiabilite.

qualite

Elies s"appuient sur certaines des propositions fanes par les personnalites rencontrees et le
censtat de toncuionnement decnit precedemmen:

Les sugeestions de portee venerale. quirmphiquent un choix et une decision politique. comme
te regzroupement des differents rezimes de Securite sociale. la creation d'un regime de retraite
remptagant [indemnite de fin de senvice ou la prise en charge des affections de longue duree.
son: volontairement laissees de cote

Le paru retenu est de proposer des axes d evolution realistes, apphicables a court 20 moven
terme. conduisan: a des amehorations rapidement visibles tan: au semn de la CNSS gue pour

les interlocuteurs exteneurs, assures e professionnels de sante

Les precomsations concernant le travad quotdien effectue par les pratciens-controleurs son:
regroupess selon trors themes  orgamsauon. controles et enquétes, formation

Creansation

o Rewonabiser le Service medice



Pour favonser les échanges et le travail en commun (dans la perspective de la réalisation
d'etudes) et renforcer I'efficacite du contrdle. la création d'unités régionales, placées sous
I'autorité de medecins chefs encadrant chacun une équipe d’une dizaine de praticiens est
souhaitable, e ruveau national coordonnant |'ensemble de ces unités

Cette perspective pourrait s'inscrire dans le cadre de ['expérience de régionalisation menes
a Tripolt, sur le plan admunistratf
a court terme. nommer a titre expenmental un medecin chef a Trpeli, a cote du directeur
regional pour coordonner les medecins-contréleurs des sept centres de la région.

a moven terme. organiser |'ensemble du termtoire libanais en quatre ou cing regions de
Securnite sociale. avec un medecin chef responsable

o MNledicaliser les taches des medecins-contrdleurs

L orgamsanon actuelle les conduit a executer des taches administratives. nen medicahisess
Pour quols puissent reaiiser de veriables examens medicauy er donner un avis circonsiancie
sur les prestanons. ils dowvent disposer de focaun e de materiels adaptes
un buredu par medecin. equipe du matene! de base ( table dexamen. negatescope,
stethescope. tenstometre. marteau a2 reflexes ),

un secretanat disinct et une salle d attente individualisee

Cette precomsation, realisable & court ou moven terme selon les possibilites d organisation des
locaun. devrait etre muse en ocuvre a court terme. pour que les medecins puissent travailler
autrement

o Orzamser e recuell de ditferentes donness mteressant le travail quotidien des medecins-

Lo

controleurs

Cette orgamsauen permettrait la realisanon de staustiques fiables, exploitables et
revroupables par region et pour | ensemble du termioire

Enlabsence de Ninformatique et 2 court terme. la geneérabisation des registres existan: dans

geun secretariats medicaux visites el qui rezroupent differentes donnees. consutue un
premmuer pas vers la realisaton et la tenue de stanstiques. que represente | obiecui a moven

(erme
WO me

» Disposer d'un archivage avec plar de classement et accessibilite des dossiers rapide et facile

Lo precomsaion s msare a mover erme
classer les dossiers drarchive par assure. aveo sous-classemen: par beneficiaire e non par
ruTnee de paiemien:

Lo borarchivace des dossiers estmdispensable anin oo disposer des elements pour eftectuer

fosconrales g cOSIeTIOND dY s Clgue e~ Jde consoanndion rmedicale
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Controles et enquétes

La necessite d'orgamser et de reonenter I'activité des medecins-contrdleurs pour rendre le
contrdle plus efficace et en ameliorer le rendement n’est pas discutee

Les médecins-controleurs ne peuvent pas et ne doivent plus tout voir Le contrdle de certains
actes ou de certames pathologies, de par leur nature, aboutit a un accord systematique et
constitue une perte de temps qui empéche les medecins-consels de se concentrer sur les
prestations ei les comportements “a risque”

Pour €ue plus efficace et plus rentable. le contrdle doin éire plus seiectif et s’appuver sur
I'analvse des prestations presentees au remboursement

[ est donc necessaire de mettre en place dus criteres de contrdie qui devront étre regulieremen:
evalues, mars egalement de se donner les movens de mieux connaitre le recours aux soins o
feur dispensauon par la reaiisation ¢ enquéies

« Lncontrole pius selecu?

Siocertaines prestations, dont une histe lmnative devra simposer comme regle de
transmission de dossiers au Service medical. doivent relever d’un contréle systematique, les
autres devraient faire Nobjet de contrdles hmites dans le temps, cibles sur les facteurs de
rsque

Ces controles Timutes dans le temps pourront étre exploites comme des sondages. pour
reperer. caractenser et quantifier les anomales. ce qui permettra ensuite d affiner les
criteres de contrdle et d'onenter ce contrdle sur les risques de soins inappropries. d abus e:
de traudes

o [2:engquetes

La connaissance du recours aun soins ed de leur dispensation peut apporter des elements
determinants pour la strategie generale de {a Caisse Elle doit permettre egalemen:
¢ onenter le controle par une analvse objecuve des comportements des professionnels e:
dz2s consommaieurs

Les enquétes realisees dans ce but par les medecims-contrdleurs ne pourront que valonser
teur role et asseor leur legitimite aus veus des medecins traitants

Laveneralisanon prowessne de ces enguétes L acquesibon wraduelle dlun certan
cooresstonnahsme par les medesme-consdlewrs devratent permentre dentreprendre
menlerme, des adtons Coantormanor e e concertation aupres des professionnels g

sante tehes e



présentation d’enquétes,
échanges confraterneis,

publications

La realisation de ces enquétes passe nécessairement par une période d'apprentissage Un
certain nombre de conditions doit étre respecte

ne pas lancer une enquéte sur "une simple idee” mats parur de donnees objectives et

CONCreigs.

fixer un objecuf de connaissance precis.

elaborer une mathodologie simple pour recuetihir 'information tacitement.

en etudier la faisabilite au prealable

A cour terme, le semunaire devra permettre de proposer deux expénmentations (par exemple,
2 Tripoli et Saida) sur deux themes, 'un en ville. "autre a 'hopual, qui devralent émaner de la

retlexton des groupes de travail

Formation

Les besoins de formation portent sur plusicurs domaines. de finalite differente mais qui se
completent pour une efficience optimale

« Orcamiser la formaton medicale conunue des medecins-controleurs

La mise a jour reguliere des connaissances medicales est indispensable pour un travail plus
medicalisé et une meilleure reconnaissance des medecins-contrleurs par les assures comme

par les professionnels de sante
Cette formation débute actuellement dans le cadre de 1'Université Saint-Joseph

Les propositions relevent du court et du moven terme
generahiser la formation medicale 2 'ensemble des prauciens (en cours) puis. la renouveler
a intervalles reguliers. en la ciblant sur les preoccupations de la Caisse en matiere de

contréles

Pour la credibilite. le serieun et la reconnassance professionnelle, cette formation doit

relewer d'un label universitaire

A cote de ceie formation medicaly continue, oruanisée specifiquement pour le Service
medical il faut que fes prauciens-controleurs puissent assister, chagque annee. @ des congres
ou des senunaires medicaws tant pour entretien des connaissances medicales que pour

Pevorser les echances aved fes confreres hberaus dans un cadre purement medreal

'

[ =)



» Mettre en place un perfectionnement médico-administratif

Intéressant la technique du contréle médical, celui-ci doit réunir Senvice meédical et Service
admirustratif sur des préoccupations et des themes communs, ce qui favorisera la

collaboration et les echanges au quotidien
Certains types de formation comme la formation des secretamats medicaux ou sur la
connaissance des textes législatifs pourraient demarrer dans les mois qui viennent

* [nstaurer une formation au “management”

Certe formatien qui releve du moven terme dou éire faite par des professionnels qualifies et
devrar porter en priorite sur fes themes suivants

travaill de groupe.
anmimaton de reunion,
entretiens avec les protessionnels de sante

vestion du temps
« Concevorr une tormaton imisale pour les nouveaus embauches

Cette formation peut se taire au sen de Lo ONSS mats 2 moven terme, en confiant ce role a
des pratciens-controfeurs contirmes, aves de bonnes aputudes pedagogiques et avant cux-

memes beneticie des nouselles tormations

La creauon d un centre de formation propre a la ONSS. qui figure dans les orientations
sirateiques, peut resoudre les probiemes de tormation rencontres Toutefors, 1l devra faire
appel a des protessionnels exterieurs specialises dans les domaines propres a la Caisse.
notamment la tormauon medicale continue gu: releve du milieu universitaire

Intformation

Elie rever piusieurs formes. ecnites et orales et constitue le vecteur indispensable pour
permetire une evolution harmomeuse et simulianee de ['ensemble des personnels de la CTNSS,

Zams le cadre de son programme de modernisation

o Circulares techmques

(e sont des arcelaires dhintormanon gus concernen: la reglementation, dont le langage clarr
erprecrs dor permettre une mellecre comprehension des textes amsi gqu'une apprecianon
Goeticacite dans da prise en charge des

conerente e oples der tedivar O ovdgane o

DTN
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La diffusion devrait intervenir simultanément dans les vingt-cinq centres, tant au Service
administratif qu’au Service médical.

Les circulaires et les notes de service pourraient étre classees, par catégore et par ordre
chronologique. dans des classeurs mis a disposition du personne!

Les messages techniques transmis par telephone devraient étre transcrits dans un registre.
avec date, numero d'ordre, contenu du message et suite donnee

+ Base documentaire

La tenue d'une bibliotheque componiant 'ensemble de la documenrtation est necessaire au
travail quotdien. telle que
textes lewislaufs et reglementaires.
circulares ministerielles.
notes de service mntemnes,

repertoires des medecins et des etabiissements

Cetie base devra &tre actuabisee ¢t tenue & jour quotdiennement par une persoane quahfiee
Elle devra dtre accessible a ensemble du personne!l du centre

Le secretanat du medecin-controleur tiendra en plus la documentation médico-technique
specifique aux medecins-controteurs. dans les memes conditions de mise a jour

e Reunions

Piusieurs tvpes de reumion sont necessaires. deja existantes ou realisables a court terme

les reunions & information mensuetles avec le medecin-chef, annuelles ou bi-annuelles ave:
ie directeur general sont a consenver,

i3 nouvelles directives serviraient de base a des reunions. don: la penodicite pourrait
gevemir hebdomadaire, pour étre plus efficaces.

ves transs ersaus au semn el entre les equipes

la reorvanisation favonsera les echan
revionales

I'orgamisation de reunions themauques. eventuellement mixtes Senvice admunisirat’
Service medical permettrair de developper la dvnamique de travail en commun

Enoconclusion

o messton despertise $'est averer pariceherement interessanie et rniche
Lo UNSS estocertin pour 2 plus grand beaesice de la population

o4

Le potentiel ¢evolunon de
bbanarse

s orecanisdiions et @oamehorer e hnctonnement du Service medica. de du Casse

t



Beaucoup d’actions concrétes sont réalisables dés a présent, a législation constante. Elies
rendront le travail des medecins-contréleurs plus efficace et plus médicalise pour la Caisse et
les assures mais ausst, plus intéressant pour eux-mémes

De simples medecins-contrdleurs, ils pourront devenir des médecins-conseils reconnus par tous

les acteurs du systéme de soins
Les changements proposes doivent €tre mis en route sans délai, par étapes ou a titre
experimental, pour repondre a ["attente forte de |'ensemble des personnels

La volonte d'evolution est presente mais le changemen: doit étre visible. au sein de la Cajsse
pour la motivation individuelle et la dvnamique collectuve. comme a I'exterieur pour son 1mage

de marque et sa credibilite

2 23 Missions de suivi du projer de cooperation

.

Aucours de Fannee 1998 M Alain Auger a etfectue trols missions de suivi du projet (avril,
septembre et decembres en sa qualite de coordonnateur du projer de cooperation

I Mhssion du 30 mars au 5 avril 1998

Les actions suvantes ont pu &re meneys ¢

*  Pomtavec I Ambassade sur les ditheules actuelies

* Reiation schema directeur intormatique et expenmentations de DORA

» Preparation de la mise en @uvre du centre de formation

+ Vahdavon des conditions de suivi des actions de perfectionnement en France

+ Contribution au choix des candidats qui sunvront des staves en France (notamment les
mnrormaticiens )

* Vandation des interventions des experts internvenan: au Liban en 199§

tJ

Misston du 22 au 26 septembre 1998

Deun entretiens avec le Directeur General ainsi que plusieurs entretiens avec ses principaux
coliaborateurs ont permis de constater que les choses avaien: peu evolue deputs la mussion de
mars (998

e Le projer de creavon de lz Direcuion de la formauon  celle-ci a eté votse par le Consell
¢ Admimstration en octobre [9%e mais cette decision n'a toujours pas eté agreee par le

mistere de tutelle |

¢ Lo vreanon dune struciure & arde av plotage de Pevolution. qui pourrait fare partie de la
Direction de la tormanon La encore la creation des postes de specialistes votee par le
Corsetl d Admimsiranion ¢ octobre 9o pa pas ele agreee

Urn certaie noambre de celles

o Lo programme desomenennons oewnens Frangass auw Liban

Ghorrener eate DA onere roportees o deasteme mans plusiears ont ete annulees,

[
fa



compte-tenu de la non creation de la direction de la formation 1l est en effet indispensable
que cette structure soit en place pour que les enseignements soient bien préparés (choix et
motivation des stagiaires) et suivis (evaluation et mise en application), et surtout pour qu'ils
sorent utiles, c'est a dire pour qu'ils amenent a une evolution des pratiques managenales de
la CNSS,

Le cahier des charges sur le choix du prestataire de service devant aider la CNSS a réaliser son
schema directeur informanque. apres redaction par la Caisse, a €te approuve par la tutelle La
preparation en est maintenant au stade de la discussion avec le ministére de tutelle et 'OMSAR
(mirustere de la reforme admunisirative) sur le choix de la procédure de designation de ce
prestataire La necessite de creer un comute de pilotage du schema directeur et de preparer ses
paricipants ainst que des representants de tous les secteurs de la Caisse au travail en equipe a
ete de nouveau evoquee. ces deux points etan: bloques par |'absence de structures de
formancn et de suivi des evolutions

3 Mission du 30 novembre au 5 déecembre 1998

Trors entretiens avec le Direcreur General ams: que plusteurs entretiens avec ses principauy
collaborateurs. montrent une ansende totaie ¢ evoiution depurs septembre 1098

Les quatre dossiers potntes alors (projet de creaton de ia Directuon de la formation, creation
d une structure d arde au prlotage de Pevoluton, interventions des experts Frangais au Liban,
schema directeur informatiques n'ont ngoureusement pas avance

2 X Rapports detimiats des mussions reabisees

Les rapports realises sont joints en annexe Ces rapports ont ete adresses apres chaque

Moy

mission au Directeur General de la ONSS

"t

Les sesstons de perfectionnement organisées en France a 'attention des cadres
superieurs et des agents de direction de la CNSS

L Pr cparauon du programme des s Lau8es el des w.onovrammes

Le programme des staves a ete elabore par ecumpe ADECRI ¢ Alain Auger, Jean-Yves
Saulou Stetzne Hirsingery e par \am; Semaar. en foncuon du profil et des attentes des
res Lemplordu temps 2 ete clarremen: define ed remus a chaque staziaire

Fe =

3 - Contacts avec les orcanismes & accue:!

anes ont ete contactes afin quiils elaborent de fagon

Poegume ADECRI leur @ prealablement decnt e

Lesorgamsmes & accuen selesno

predinsy le contenu des StdUg s Do oses

CONTUNTE LNl Ju Prorel el fe ol 2oty ponTsuiy s 2ar [y staues

Pl



3.3 Suivi des stages et de la participation des stagiaires

16 agents de la CNSS ont suivi des stages de plusieurs semaines en France entre le mois de
septembre et le mois de decembre 1998 Chaque stagiaire a eu 'occasion de visiter
plusieurs organismes (nationaux ou locaux, appartenant au régime général ou au régime
agricole) Le programme deraille est joint en annexe

5 4 Soutenance des rapports de stages

Afin d'avorr une appreciation immediate des stages par les stagiares eux-mémes, des
soutenances ont ete organisecs pour certains stagiarres (informauciens de la CNSS) en
presence d un representan: de ' ADECRIL de Nab:l Semaan. charge de mission aupres du
Directeur de la CNSS et du representant d un des orgamsmes visites Ces soutenances de
rappert ont ete |'occasion de taire le pont sur U organisauon generale des stages, |a
perception du svsteme frangais de securite sociale. les possibilites de transfert des acquis au
sein de la ONSS.es problemes rencontres dans le derculement des stages

5 5 Svnthese sur les resultats des stages
331 Fiches devaluation des auents ¢ des organismes daccuel

Des fiches d evaluation ont ete renuses aus agents ibanais ainsi qu'aux responsables de
programme des orgamismes frangans

selements d evaluauion portaient. pour fes agents de la CNSS. sur

Les
e |2 sanstaction par rappor: aux atten:es
¢ Iinterét du contenu traie

e |2 nvthme et la provression de la session
« la qualite de la documentation remuse

la capacite de reponse de | orcanisme aux questions posess

« 2 qualite des echanges
e i conditions maternielles et Poreanisation materielle
* [2 quabte des intervenants

lLes elements ¢ evaluation pomaient, pour les responsables de programme des organismes.
sur

* {interel porte par le stagiaire au programme propose

lo parnictpauon de [agent au programme

les capacites & adaptauon au fonctionnemen: cu service (de erganisme)

L ]

o iz degre d acquisition de conmussances

les capasites ¢ meltre enovesre ae Libagn

o D assidute AU provramme presy

e oooomportement doboarens



3.5.2 Rapports de stages

Des rapports ont éte rédiges par les stagiaires sur des themes comme ™ |a gestion des
ressources humaines ", = le role du chef de projet informatique 7, = les techniques de reseaux
informatiques ", " la gestion financiere et le controle interne ™

Ces rappOrts sont joint en annexe

3 5 3 Bilan des stages

[ analvse detatllee des quesuonnaires d'evaluation fant apparaitre des resultats, dans
I'ensemble, sausfaisants Cette analvse s'est faite essentiellement a partir des guestionnaires
remplis par les responsables de programmes dans chacun des organismes visites En effet, la
fiche d'evaluation devant éwre completee par les stagiaires a ete peu retoumee

Les resultats font ressorur que les stawiarres ont cans l'ensemble pome de [interet au
programme propose et se son: reellement invesus dans feur stage [ls on: de meme demontre
une bonne capacite d adaptation au fonctionnement des senvices des organismes visites

Les responsables de programme ont cependant assez souveni ermis des doutes quant a la
capacite des stamaires de pouvorr mettre en ceuvre les acques en rawson de la courte duree des
stages ou du toncnionnement actuel des services de la ONSS

Deuv stagiaires sont encore actuellement au CNESSS et suivent le cvcle de perfectionnement

A Tavenir, un accord pourrait egalement étre passe entre la direction de la CNSS et e
responsable du stagiaire pour gue le stagaire aw la possibilite de mettre en application ce qu'il
a pu observer dans les orcamsmes francais e qu'it serait interessant d adapter ala CNSS

4 Conclusion

2 | Plan de travail et chronogramme de [ 09%

En 1999 les coordinateurs du projet (pour I'ADECRI  Alam Auger, Directeur de la CAF de
Seine Saint Demus. et Stefane Hirsinger. chareee de nussion. et pour la CNSS Nabr Semaan.
charge de mission aupres du Directeur General) assureront, sous la supenvision de Yannick
D Haene. Delegue General. l'elaboranion des programmes et du sunv des sessions de
perfecionnement en France et de l'action des experts au Liban ainsi que la gestion des

reurmons periodiques et annuelizs

Afin de permettre @ tous les acteurs de ce programme d avor une bonne mformaton des
drYerentes activites menees par e prores. b est envisage d orcamser des reunions regoheres

des instizutions apportan leur concours @ Se programme



Ces rencontres auront pour but

e de valider le schéma de travail de I'annee. de lancer et de vénfier le contenu des
programmes detailles,
 de permettre de faire le point sur les realisations en cours et d'intégrer les éventuelles

maodifications,
« d’etablir le bilan de I'annee et d elaborer les previsions de |'annee suivante

Les experts en charge du suivi permanent de la mission de modemusation devrait
pouvotr assurer les actions suivantes

" une a deux mussions annuelles au Liban. pour analvser
I'evolution du projet avec les autontas locales et anumer un
seminaire suf la tormation professionnelie aupres des manager
de la CNSS {Yannck D'HAENE),

ros a quatre mussions annuelies aw Liban pour suivre des
acuons  en cours. notamment  sur le Schéma Directeur
mrormanique les intormatisations des centres et intervention
quahtatse des experts envoves (Alain AUGER),

plusicurs seiours en France pour mener & bien des actions
suivantes

- participation aus reumons de coordination |

- preparation des programmes de stages et lancement |

- sunvt des stages.

- evaluation du resultat des stages .

- sunvt des aciions avec ' ADECRI .

- organisation des reunions annuelles. avec les responsables
|Stl'£1[EUlQUES pour valider les resultats de ["annee et mettre

Lau point les previsions d'intervention et de
Ipertectionnement
C{Nab SENAAN)

Toutes les mssions des experts au Libar feroni | obret d une vahdation. tant du point de vue
du contenu que de la forme des intenventions. par Messieurs Auger et Semaan

[ ne reunion annuelle devaluation strategique regroupant | ensemble des dingeants avant
coordonner des actions au utre de la comvenuon de pantenariat sera organisee a Pans en
octobre

B towe de nombreus stages seron: arcamses pous lesimioprmatiaiens de fa CONSS Des stages
sont eaalement plantties pour fes auents de direcuon ou les cadres dans les domaines de o

communicatton des statstioues e de | actuanas e pour les medecans-controleurs



Des formations dans le cadre du cycle de perfectionnement du CNESSS sont également
prevues pour 2 agents.

[l n'v aura pas de stages en debut d’année en raison du fait que la direction de la formation n’a,
dans les faits, pas encere ete muse en place et qu'il est important que cette direction existe et
coordonne les sessions organisées dans les organismes frangais

La cohérence optimale des interventions des experts frangais au Liban est egalement

dependante de sa création

4 2 Perspectives et retards

Depuwis plus de trois ans. de nombreux projers detudes et de propeosions pour la
modermsation de la CNSS oat ete mus en ceusre

Le rapport ¢ audi (1996) redive par M Auger et M Saulou reste le rapport strategique de
reference pour la modernisation de la securnite sociale au Liban

En 1998 comme 1] a ete developpe plus haut. de nombreux retards ont ete pns. ce qui @ amene
UADECRI a reporte sur 1996 les nussions prevues ac Liban ainsi que les stages prevus en

France

En tevrier 1999 un nousveaw Direstewr General, M Khalilh Majed, a ete nomme  La
constitution d un nouveau Consell d Administration est egalement en cours

Le projet de cooperation coordonne par UADECRI est aujourd’hur dans une phase de
recadrage Le Directeur General M Majed o manifeste son appui au projet, en souhaitant que
soit cree au plus 10t le centre de tormation et que soit mis en place le schema directeur
mformauque pour accompauner esolution e la modernisatton de la CNSS I souhaite
cependant obtenir I'accord du Consall d Admuinistration prevu en avil 99 sur ces choix

strategiques

Il sera par consequent necessarre de reconsiderer toutes les actions de cooperation planifices en
1999 apres la tenue du Conserl d"Adnunistration car b est difticile d aller plus avant dans ce
projet sans que des decisions aboutissant a des mesures concretes ne soieni prises

Les insututions frangaises de securtte sociale sont disposees a poursuivre. a travers 'ADECRIL
leurs etorts pour aider la securite sociale libanaise a se moderniser Rappelons gue la CNSS
tait parte des institutions pubhques qui fonctionnent le mieux au Liban Cete cooperation
devra toutefors se developper dans un contexte different qui doit permetire d accelerer le

processus de modernisation



Annexes

Compte-rendu des réunions internes du 12/3/98, 18/6/98 et 16/10/98

Lettre du Directeur Général de la CNSS pour le report des missions et
des stages

Compte-rendu de la réunion a I’Ambassade du Liban le 22 octobre 1998

Chronogramme des missions des experts frangais au Liban pour Pannée
1998

Séminaires
O Séminaire * Les outils du management ”
O Séminaire “De la politique aux actes : le plan de développement et les
schémas directeurs”

O Séminaire * Travailler autrement et mieux ™

Rapports de mission des experts frangais au Liban :

O Mission d’informatisation du centre de DORA
O Mission d'audit du mainframe et d’expertise sur le passage & I’an 2000
O Mission d’expertise sur e fonctionnement du service médical de Ia CNSS

Chronogramme des stages organisés en France pour les stagiaires libanais
en 98

Programme des stages
Quelques rapports de stage
Fiches d’évaluation

Chronogrammes des stages organisés en France pour les stagiaires
libanais et des missions des experts francais au Liban pour ’année 1999



e Compte-rendu des réunions internes du
12/3/98, 18/6/98 et 16/10/98



Ordre du jour :
« Bilan des derniéres missions au Liban
o Préparation du programme 1999 des missions et des sessions de perfectionnement

Alain Auger ouvre la réunion en faisant le bilan des acuvités du projet pour I'annee 98 Celui-ci
n'est pas a la hauteur des preévisions mais les actions ont €té volontairement revues 2 la baisse
av cours de l'année En effet. la creation du centre de formation, élement indispensable qui
justifie la poursuite du projet. n'a pas encore ete realisee Malgré la volonte du Directeur
General de la CNSS de creer ce centre. if existe aujourd’hui un blocage au niveau du Ministere
de rutelle

Afn d'appuver sa demarche. bon nombre de formations ont €té reporiges sur i annee 1999
Cermtaines operations prevues sur 1998 ont pu toutefois éire maintenues et concernent
esssntiellement les missicns relatives au developpement informatique de la CNSS. celles-ci
e:anr independantes de la creation du centre de formation

N2l Semaan far le point sur les acnons qui ont ete menees 2 bien depuis le lancement du

projet de cooperation en 1990 notamment

« lonussion daudit et d experuse de fa ONSS.

o ios seminaires sur le mapagement et ses outils, informavque, la geston du nsque, la
gestion tinanciere

e [osmussions informanques autour de centre de DORA

o Laudit et I'analvse fonctionnelie du service medical de la CNSS

o s aciions de formation des cadres et avents de la CNSS en France.

o l'aide a la creanon du centre de formation

« mussions et seminaires sur e schema directeur informatique

De l'expenence de ces deux annees passees, il ressort qu'il existe actuellement des difficultes
av semn de la CONSS pour realiser concretement ce qui est prevu et qu'li est necessaire de
repeter a plusieurs reprises les precomisations pour leur mise en ceuvre effective

La mouvanon du personnel est egalement tres imponante

Er. ¢co qu concemne le schema directeur informatique, plusieurs societes (dorn: Arthur
Andersen. KPMG ) se positionnent pour essaver de remporter ce contrat Le Minusiere de la
Retorme Admuinmistrauve doit lancer un appel d offres au mots de novembre

L re proposition a ete soumise par le CESIA en coliaboration avec 'ADECRI A ¢ jour. il
semble que ce contrat an de grandes chances d étre attribué au CESIA La CNSS z en effet
cunaite que le chon du contraztant regoive Uaval de la securite sociale frangaise Le schema
relteur est a ce jour un projer a long terme gut ne devrait pas abouur a des resultats avant

e

i- 2

sans

L'r tilan est dresse sur [informatisaton du centre de DORA  Le matenel informaucue a ete
nsalle et les tests sont awourd hur termuines La formation du personnel aux nouveaux
~raxammes sera assuree debud janvier pour pouvor demarrer leur uulisation effzctive en
feomier Une extension de 'operanion est prevue sur deux autres centres [l s'avere cull v a
touterons un probleme de harsorn aves v mantrame mans que les mformaticiens ne sem>lent pas
recneroner desolutons pour v remedier

[Tes eoalement soulivne que le passage ¢ ban 2000 pourran provoguer dus problemes wraves

e actons de cre o des ront elre planitiees en 1999 de fagon a pouvor rapidement resoudre

cueopoonlemes MO Soerfarm onote anl et necessuee danuciper o modiicaton des



programmes pour le passage & I'an 2000 avant l'armivee de la nouvelle machine (mainframe)
qui doit étre installée a la CNSS avant mars 99.

Christian Dulac a, suite a sa mission d audit du mainframe, fait un rapport contenant un certain
nombre de propositions qui ont €te acceptees Cette mussion a precede la mission de Richard
Stierlam sur le passage a ['an 2000.

Les deux missions assurées par les docteurs Trutt, Di Menza et Badach dont ['objectif etait d°
auditer le fonctionnement du service medical de la CNSS ont eu des résultats tres positifs La
deuxieme mission a permis de presenter les resultats de cet audit et d organiser un semunaire
pour les medecins contrdleurs au centre culturel frangais a Bevrouth Les medecins contrdleurs
libanais se sont revéles tres demandeurs de changements [ls ont pu, lors du deplacement des
medecins conseils francais, expnmer leurs souhaits au Directeur Géneral de la CNSS

L intervention des medecins consells a ete tres efficace et appreciee et leur rapport sera traduit
en langue arabe tres prochainement Celul-cr sera par la suite diffuse aupres des directeurs des
bureaux regionaux dans e but de connaitre leur reaction

Le Mirustere du Travail doit approuver les evolutions voulues avant que des mesures concretes
sOlent prises mais on peut noter une nette evolution des mentalites par rapport au changsment
deputs © motis, evolution qui est free aux efforts des expens tranga:s sur le terrain

Michel Gour releve gu'au vu du bilan des acnons menees en 1998 1 est nécessaire de revorr
les objectits des mussions de I'annee 99 De plus. 1l souhaite quiil + ait un posinonnement clarr
sur 'appel d oftres lance pour le schema directeur informatique

L extension des activites de la CNSS au monde agricole est actuellement en suspens M Gour
doit vorr au niveau de Bruxelles comment taire progresser ce dossier

M Phehippeau insiste sur 'importance de biern reparur le travall que necessite ["accuell de
stagiaires fibanas sur 'ensemble des caisses concernees par le projet Il souhaite egalemen:
faire e pownt sur le stade d'evoluton du projer en particulier sur la planification dans le
domaine informatique

Alain Auger presente les chronogrammes e! plans des mussions au Liban et des stages de
perfectionnement en France pour 'annee 1999 [Les commentares faits par les participants
dorvent etre pns en compte et M Auger finalisera ces documents dans les semaines a verur

La reunion presvue a ! Ambassade du Liban e 22 octobre permetira d apporter des elements
supplementaires

Il est globalement presvu que les interventions programmees en 99 au Liban soten: plus lourdes
les missions informatiques, par exemple. s integreront dans un calendner tres charge

Le Directeur General souhaite augmenter le nombre des mussions des experts au Liban e
diminuer dans le méme temps les stages de pertectionnement en France

Er outre |'orgamisation de ces stages dependra de ia creation du centre de formaticen

L idee est evoquee de faire appel pour certains stages {par exemple les stages informatiques) 2
des orzanismes de formation externes comme le CNF

LIS

LR I



e Lettre du Directeur Général de la CNSS
pour le report des missions et des stages



Bevrouth, le 25/9/1098

Mr. Yannick ’HAENE  Jiw

Délégué  Général de
L "ADECRI

25-27 Rue D’ASTORG
75008 PARIS

Mr Le Delegue genéral .

Dans le cadre de notre coopération et suite a la signature de la Convention
de Partenanat en 1997 entre I ADECRI etla CNSS | avec 'appui et le
soutien de I Ambassade de France a Bevrouth, plusieurs actions et
missions ont €1¢ prévues vers le Liban, ainsi que des stages ¢t des sessions
de pertectionnement.

W presentes dans des programmes annucels préparés a l'avance par vos
collaborateurs ¢t notre representant

B pour lesagents de direction et les cadres supérieurs a la CNSS,
la majorite de ces nussions et de ces sessions a ¢té réalisée en 1997 et
1998 notamen: .

e semunatre du manageinent et changement .

» le sermnaire de la gestion du nisque

* le seminaire de la gestion financiere

e ta mission d audit et le seminaire du service medical de la CNAMTS |

* plusieurs misstons concernant |implantation de 'informatique  au
Centre de paiement de DORA

o des mussions preparatives pour la nuse en oeuvte du schéma directeur
mfonnatique

e une mussion pour le passave de 'mfonmanque a an 2000




Suite a une révision du programne de pertectionnement et du plan des
actions de l'annee 1998,  I'ar décide de suppnmer quelques sessions de
perfectionnement en 1998 ; je vous prie en méme temps de bien voulowr
accepter de reporter les missions prevues pour le dermier tmnimestre de 1998
au Liban pour l'annés 1999 _ en conservant seulement les missions
echniques et miormatigques

Tous les autres seminaires 21 missions ont un but mstrucaf. pedagogique lig
a la creauon du Centre de fommation. ou dependent de son existance. €t
Jusqud present les aulories Concemzes nont pas vaiide la creanon du
Centre

Noublions pas gue Tomission des responsables de o mutuahite sociale
acricole est hee  a Pevtension du regime de fasecunte sociale vers e

monde acricole oo g e est pis it eneore

En affimant o msistant cher Monsieur o sur les relatons érroses entre la
CNSS o les difiorentes mstitunions de securite sociale. notamment [
ADECRIL et en vardant les divers aspects de cooperation et de partenaniat
qvee ces mstnuons pour approfondir nos liens. jTespere qu au debut de
annce 1999 tout sera rentie Jdans L ordee des Lo ereation du Centre de
Formation 2 Destension du recime ef 2 fa mise en oeuvre du schema
directonr mivrmatigue.  tous nos cadres ¢f nos emploves participeront
cficacerment ol concretetent au projet de fa modermsation de la CNSS et
sourront benelicrer de Passistance weehmgue et mstructine de la part de vos

IMSOTUHONS CF VO INDITTS

Veurtles aureer Mi e Delerue senetal Dexpression de nos saluanions fes

pius drsnnenees

Directeur  Geneéral

~
»t

‘7’. C
Abhdel Halim tHreibE

.. l
-
R i AN



e« Compte-rendu de la réunion a ’Ambassade du
Liban le 22 octobre 1998



Projet « Coopération CNSS du Liban »

Compte-rendu de la réunion du 22 octobre 1998
a I’Ambassade du Liban

Sous la Presidence de son Excellence Naji Raymond ABI 4551,
Ambassadeur die Liban en France

Participants :

Mme Azo
Direcuien des Relations [nternationales de la CCMSA

Mo Auger
Directeur General de la CAF de Seine Saint Denis

Mo Bouts
Dhrecteur des Etudes et Prospecuves de ' ACOSS

Mo Coliard
Sous-directeur charge du cabinet de direction de Lt CPAM 78

A DiHaene
Directeur du CNESSS et Delevur General de i ADECRI

Mie Hirstnger
Chargee de mussion @ ' ADECR]

A Rhour
Secretaire General du Consetll d Admimistraton de la ONSS

Mme Lion
Conseriler techmque au Ministere de UEmplol et de la Sohdante

Mo Plazzonta
Dhireziewr General de la CPANM G2

A Semaan
Represenan: du Directeur General de la ONSS du Liban

s Spaeih
President de i ONAMTS et de !t ADECRI

M Sterlam
Cned de prores mtormatique de o ONANTTS

Ly Trn:

Medeoim conser regona! Ju Senvce Medioo! Reaion e de brance



Monsieur " Ambassadeur accueille les participants en soulignant le soutien exceptionnel que jes
caisses de secunité sociale frangaises ont apporté a la CNSS du Liban depuis le lancement du
projet Ce projet rencontre toutefois un certain nombre de problemes qui nécessitent une
reflexion commune a mener lors de la reunton L'ordre du jour est rappelé

Le President SPAETH confirme que la coopération engagee entre les caisses de securite
sociale francaises et la CNSS du Liban s'inscrit dans la durée [ rappelle que des séminaires
ont. depuis le deburt du projet. eté organises au Liban er que des stages de perfectionnement en
France ont ete suivis par des agents de la CNSS

L ensemble de ces actions sont menees dans ie cadre de deux axes precis de developpement
que sont i intormatisation de la CNSS et ia creation d'un centre de formation

Le President SPAETH souhane que la reumion permette de clanfier un certain nombre de
points tels que les perspectives d'evolution et les conrraintes de la CNSS et plus
pariiculierement les questions du schema directeur informatique ainsi que la creation du centre
de rormatian

Monsieur Ambassadeur souligne que e president deia Republique rrangase. N Chirac. est
alle trons tows au Liban deowis fe debut de son mandat e quiil est prevu aue M Jospin s rende
prochainement. ce gut tradutt e volonte du gouvernement trangars de developper ses liens aves
le Liban

[P tai remarguer quiune ecole supeneure des arffares vient d'étre creee et quiun projet de
creauon ¢ oun centre rezonal educant est sur e pame & aboutir

bes lenteurs que apparassent dans le processus de modernisation de lo ONSS sont reelies muus
I Ambassadeur souhiane quiil est certam aue fes acuons prevues aboutiront

MODHAENE remercie au nom de DADECRI fes carsses de securit¢ sociale et leurs
collaborateurs pour leur participanion active dans e projet

Apres avorr presente des remeraiements aus parucmants ae nom du Divecteur General de la
CONSS M SENAAN fa fe pownt sur fes acuons menees depurs [9053

Le rapport & audn et dexpertise de a ONSS reahise par fe CNESSS 2 ete approuve par e
Conserl d" Administration de la CNSS en octobre Yo La creauon d'un centre de formation v est
un elemen: de developpement essentiel
En juilier ©7 une convention de partenanat a ete signee entre | ADECRI et la CNSS pour
menre en pratgue les consennons de cooperation tezhmgues siunees au preafable entre les
caisses de secunite sociale frangaise et ia CNSS

23 sessions de perfectionnemen: ont ete oreanisees en France pour les cadres superieurs. les
mededins controleurs et tes informanciens a fa CNSS
Aurourd hu: la direction de la ONSS souhaite imiier les formatons organisees en France a des
staues purement techniques e se concentrer sur la creanon du centre de formanon et sur le
schema directeur intormancue

TR

Ly MUSSIONs o semunarres redlses en S5 on ete doun erand mieret pour fa ONSS On oante

¢
Pareun
~

feobrance aved Lo presentanon duorappon

Oy

reoran les Dectears Trunn Badach o I

- ' . . . - . H 3
= s mussions doosenvice mediod de by Rew

i Leoseminaire oroanse s 8o
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Mense oove une mluenie e DI ST s IO ORIt s L sy IS medisd de e



2 Les differents missions concernant |'appui de I'informattsation du centre de DORA
2 Les mussions spécifiques pour le mainframe et le passage de l'informatique a ['an 2000

2 Le seminaire sur les cutils du management (motivation et détégation) anime par le Directeur
Genéral de la CPAM des Yvelines

En resume. au cours des trois annees de cooperation et de partenaniat, les actions suivantes ont

ete menees a bien

« mussion d audit et dexpertise en 96 survie d'un rapport pour la modermisation de la CNSS

o lancemsn: d'un cvcle de conferences et de seminaires sur le management. |'miormatique et
I"organisation ainst que sur la gestion financiere et la gesuion des nsques

« analvse et diagnosuc de [informatique a la CNSS

e appui pour {'implantation d'un projet informanague ratement sur PCy dans un bureau
reaional de la CNSS| considere comme centre pilote (centre de DORA:

o audit et analvse du toncuonnemen: du senvice medical

o acnions de formacon a court et moven terme pour les cadres supeneurs, les medeoins
controleurs et les imrormatciens a tx UNSS tenviror 40 personnes sur > ans)

o participation  chaque annee de deus cadres supeneurs de la ONSS au cycle de
pertectionnement du CNESSS

o preparation a la creanion d'un centre de tormauon propre @ la CNSS et a la realisation d un
schema directeur strategique et ntormatigue de la CNSS

e assistance technique au passage mtormatique a | an 2000

MOSEMAAN souligne que certwmes mussions au Lipan et des stages de perfectionnement en
France ont ete reportes dans Dattente de la creanon du centre Le projet de ereation du centre
est actuellernent blogue en ratson de aivers tacteurs

Le directeur de la CNSS fan pression pour que soi vahdes le projet de modernisation de la
CNSS et le centre de formation

Monsieur I Ambassadeur indique que selon lunil nexiste pas d obiections de fond du Ministere
sur Ces projels mals gue les hesitations se portent sur ie chomy entre la creation de structures
Priveds Ou pudiques

L nautre pomn: dinterroration concerne le tinancement de ces proiets

En outre la lenteur admimstratve e la necessite de farre evoluer les agents vers pius de
~rotesstonnalisme fon: dire 2 I'Ambassadeur que les chanuements plarufies necessitent du

temips

te docteur TRUTT souligne qu'il existe au ninveau ¢u personnel adminmistrauf et du senvice
medical une (orie aitente pour aller ¢z l'avant et quil @ pu noter lors de ses deplacements au
Linan un tres haut niveau d imphcation et une yrande cepactie d adaptation

Op remarque gue s 1 existe un constience reelle de la necessite du changement. le probleme se

noarte plus ceneralement sur les nnveaws de technidite reduts

MOSTIFRL AN mndoue que loe provieme dupassave iniormatgae a lan 2000 3 ete bien pose

M L ey Un prontieme Je st Lo nomitre de programmes @ gerer s avere Ues fourd et
4 Onatue de L aedn esl comide e el nat comseduent necessire dag tres rapidemen:



En ce qui concerne le schéma directeur informatique, le conseil d’administration de la CNSS a
valide la proposition du CESIA qui serait a mettre en oeuvre en coliaboration avec ' ADECRI
La CNSS ne pouvant toutefois pas passer un accord de gré a gré avec un prestataire, un appel

d'offres sera lancé prochainement.
La proposition du CESIA a été transmise au Ministére de la Réforme admuinistrative.

Il existe actuellement de fortes pressions liees & ce projet en raison des enjeux qu'il représente

mais le CESIA a de reelles chances d’obtenir le contrat
Le lancement du schema directeur devrait se dérouler sur la période 1999/2000.

Mo Auger précise que le retard pnis dans la creation du centre de formation pose le probleme
du suivi des stages et de leur application pratique au Liban. Pour cette raison, les stages presvus
seront reprogrammes en 1999 a ['exception  de certains stages comme les stages
informatiques, de perfecuonnement des meédecins contréleurs, de gestion financiere On
souligne le fort potenuel des agents de la CNSS parmi lesquels 60% ont niveau bac ~4 [l
s'aait aujourd hu: de transformer ce potentiel en capacite.

Monsieur  |'Ambassadeur remercie les participants et les informe qu'll rencontrera
prochainement ' Ambassadeur de France au Liban



e Chronogramme des missions des experts
francais au Liban pour I’année 98
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e Séminaires

O Séminaire « Les outils du management »

O Séminaire «De la politique aux actes : le plan de
développement et les schémas directeurs»

QO Séminaire « Travailler autrement et mieux »



5 Poljneu\é)

Séminaire du 23 et 24 Septembre 1998
Les Outils de Mapagement .

Management :

1) -

C’est le métier qui consiste a conduire les Hommes ayant
a atteindre en commun des objecttfs conformes aux finalités

de I'organisme.

C'est un metier qui s¢ surajoute a la technicité de base
( d’une fagon variable selon le nivean )

C est ausst attemndre en commun des objectifs conformes
aux finalites

{ donc objectifs clairement définis -
objectifs déclinés dans chaque secteur ).

I faut oeuvter en commun, meme sile role de chacun est
difterent

(Cest comme une chaine de haute fidélité.
La quahite du son depend du maillon le plus faible |

A quoi sert d'avoir de tres bonnes enceintes st ...



Le Style de management :

On peut étre - Directif - Libéral - Participatif
propre a chaque cadre -
mais si on veut efhicacité - respect régle 4 ¢

COHERENCE

1) -

entre les paroles et fes actes -
ex = respect des horaires - réunions - retard ¥« H .

2)- cohérence dans les décisions entre elies .

¢viter de se contredire - on accorde a |

on refuse a ['autre.

3) - entre les objectifs assignés et les moyens,

St cohérence - la légitimiteé n'est pas contestee .
COURAGE
1) - c’est prendre des décisions

Kissinger - Mieux vaut une mauvaise décision

que pas de décision .

2) - avoir de la volonté de la tenacité de Ja persévérance
3) - courage psychologique et moral .

résister aux pressions intermes et externes.

Dire a ses collaborateurs a qui va et ne va pas .



Methode de mise en oeuvre
d'un schéma directeur stratégique
informatique

Contenu des phases de mises en oeuvre

par Alan AUGER. Directeur de la Carsse d'Aliscations Famihizizs 93
Eolzan-Yaes SAULOU ingamizur en orzamisanon a Ja ONAMTS

Avril 1998 Bevrouth

. e
w Methode de mise 29 o2uvr2 d un schema dirscieur informanque R P .




w Methods g M en 02un Tz 2ur $SResha ditsztour informatiqus ; b

R

Pourquot un schema directzur ?

cemi Yam wAl ol e

Toute entreprise. quelic gue soit sa finalité et son secteur d'activité,
produit des biens ou des services parce qu'une instance supérieure
en a fixe fes orientatons | eile répond a sa finalite,

Pius ces orientations seront précises el concerneront un terme
rapproche. plus 1l sere possible de fes wansformer en objectfs
annuels ou rimestriels permetiant de mizux les réaliser

tn

Lesagents autravail on: b2s0in de ces objectifs pour connaitre Jeur
contribution ¢ifedtn e ol marchz de l'entreprise : la motivation de
I'Homme au travail seresiuz avant tout par les responsabilités qui

Ul sonicontiees,

Cefficacite dune orzaniation est directzment lide @ Pexistence et la
mise en ocunre dun sonemoe directeur strategique. decompose en

ODJECHITS ol Lol pour e hesoins aes enuites inferisures,



W Methode d+ muse 20 oeuves dun schama dirssisur informangque i P ‘§

| \_I_/‘—“ schema directeur strategigue dz I'entreprise
K-_/f‘"" analvse de Vexistant
O
3 1 cnitigus de lexistant
o 2N . .
o [« —— arcnuecture fonctionnelle cible
-z N
=
=
v
<
3
1 o e a1 e
Les methodes de mise en ozuvre des schémas directeurs {genéraux

ou specialises dans un domaine) s'inspire géneralement de la méme

logcigque.

Avant tout. il importe de connaitre la strategie de l'entreprise, a 2 ou
3 ans au mois (Phase 1) pour pouvolr en analyser les composantes.
Puis l'analvse de l'exisiant actuel est entre {Phase 2). Elle

donnera alors lisu a une criique. positve et constructive de son

fonctionnement (Phase 31 afin de ne consacrer 'automatisation qu'a
des processus ou foncuons siabilises ou perennss



MethoCs az misz o0 oeurrs dun scnema dirsstzur infarmangus i , y

@'— analvse de l'exisian:

Y

P T SRR 1Y

Le svsteme d'information actuel de l'organisme doit étre analyseé a
partir des principales operations effectuées dans ses services et
entites locales (centres de paiementy @ il s'agit de decrire les
procédures des principaux processus (operations) effectuees a
parur des entrées armivant (dossiers deposes. bordereaux regus:...).
La regle generale doit ¢ire recherchee, au besoin en confrontant les
procedures effectuees dans plusieurs centres effectuant les mémes
operations. Les excepuions et les regles particulieres doivent étre
identifiges pour etre ecanees.

Les movens marerniels (lecaus. modilier.. et humains  sont

[..J

czaiement concemes par ceite analvse de l'existant.



w M=tnods a2 miss 20 oguvrs ¢un schema Jirssisur informatiqus i ’ 4
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L'analvse de l'existant concerne ¢galement le svstéme de decision et
doit permettre dappréhender la fagon dont les décisions
"redescendent” {nature ci tréquence des notes. nature et fréquence
des reunions par exemple).

Les outils d'aide a la décision sont anaivses.

Le svsteme de controle notamment autour des principes mis en
oeuvre sur la verification des taches. des recles et des missions est

froy

analvse. ainsi que les regles de délegation.

La communication au sens iarge (1nl2ms2 21 exigime). ses canaux, sa
fréquence et ses movens sont ecalemen: analyses.
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Avant de formaliser la structure du svsteme d'information, telle
qu'elle devrait etre. 1l est essentiel de mener au préalable un
exercice critique sur les composantes de l'existant,
L'automatisation ne doit en eftet concemer que des processus et des
modes de fonctionnemen: aur auront €t¢ débarrassés de leurs
dvsfonctionnements eventucis principaux. Il importe en effet que
linformatisation ne concerne gue des processus stabilisés et
corrigs

Cette crinique de 'existant o3t o mener par les utilisateurs eux-
meémes.  volre  des  uthsateurs  qul ne  connaissent  pas
particulierement Je domaine tanz. er ce. afin de pouvolr
entreprendr: la criuguz la plus perunents mais globale possible.
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L.es tratements
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Partant de l'analvse de ['existant et des critigues qui v ont €€
apporiées. lobjet de cette phase est de definir larchitecture
fonctionnelle du svstéme d'information telle qu'il devrait etre.

Les informations on: éte définies et correspondent a la liste de
toutes les donndes utiles a lentreprise  (dgnomination.
caractéristiques de longueur notamment. frequence d'utilisation....}.
Les traitements applicables a ces donnees. et leur frequence,
doivent écalement éire specifids en définissant tes regles de gestion.
Les opérations de vérification d= ces données doivent eniin etre

definies.

Cette phase ne concerme encore pas ies trallements au sens
informatique du terme. mais uniquemen: en tant que procedures de

calcul
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architasture foncuionnelis cible
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(

exemple  remboursements des medicamenis

Les contrales
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tidenritnda nom droo poriond | —_———
] f
taur de remauursemen, i | F | de miser g jour Sianshgques de
i !
r r - consommation
[

' Les traitements

Par exemple. la gestion du fichier des medicaments constitue une
nécessite pour ia liquidation des prestations. On definira la liste des
traitements concernds par une opération de remboursement
necessitant ce fichier. On defimira la liste de2s controles menes et
eurs frequences. Ce fichier des medicaments, qui peut étre sous
une forme manuelle aujourd’nul. aura et¢ au prealablement decrit
dans ses compaosantes.
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La definttion de lParchitecture technique fonctionnelle vise a
construire, en fonction des possibilités techniques informatiques
du moment. [a structure technique du schéma cible fonctionnel.

Gengralement.
dzfinition de ceute architecture sont prises en compte et extrapolées
a dzux ou trois ans. pour servir de base a cette definition.

cs tendances techniques existantes au moment de la

Il sagit bien de de
l

ainir Farchitecture technique 1deale. en prenant en
compte toutefois es de

o5 contraintes des d2lais et couts de realisation.
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Les possibilitds technigues de réalisation d'un schéma directeur

mformathuc sont variess en raison des combinaisons possibles de
prises en compte des choix techniques. par exemple et sans gue cela
ne soit limitatif. de reseaux. de localisation des wraitements et des
donnses et de gesuonnaircs des bases de donnee

Par exemple. les traitements peuvent etre totalemen: déconcentrs
dans les centres de paiement ou totalement cent ralises. avec tous ies
degres possibles d= soluuons intermediaires

Toute sofution technigus présente une provlématiqus fonctionnelle
d'agencement (de fonclions automaiisses possedz un codl:.
previsionnel en  termes dimpacts {inanciers. humains ou
organisationpels.
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Partant des solutions pouvant effectivement étre proposses, les
evaluations doivent étre entreprises par des techniques d'analyses
multi-critéres, intégran: ['ensemble des conséquences pour
'entreprise (ie coGi n'étan: pas la seule composants).

La comparaison des solutions doit étre menée de facon quantifiée et
non subjective. L'inwerét de disposer des critéres guantifiés de
comparaison. avant de mener ce2lte etude comparative, s'impose.



w Meinods o mise a0 0e0sre Jun schnama dirsltsu infommangus i ’ \

La solution technigue retenue oo peut cencralement étre mise en
oeuvre d'un seul coup o dane be delar imparu. Souvent, 1l importe
de constituer dun "lors” du mives en place qui correspondront a
autant de fonctions du svsteme d'information que ['on souhaite

automansar el livees

Entre le "tour towr de osure” el le Tune parties plus tard”. e
découpage en fole pommoline auy wilsatezurs du futur systéme
dinformation automatiae de sooovoin dans les premiers temps. des
prodults qui comepondent aus fonetions vitales de Pentreprise.
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La mise en oeuvre du schéma directeur informatique est I'occasion
privilégiee de mettre en place un management par projet,
comportant deux notions fondamentales :

- la maitrise d'ouvrage : c'est le client et c'est celul qui
exprime les besoins d'automatisation (ces besoins avanl un cout et
un delai de realisation’ :

- la maitrise d'oeuvre : c'est e réalisateur du besoin,
dans premier temps le r2alisateur du schema directeur qui apporte
l'animation des groupes. la méthode de travail et la coherence
d'ensemble : dans un second temps. il sera le realisateur
(développeur) des fonctions a automatiser.

La maitrise douvraze s'exprime via des groupes de travall
représentant les utilisateurs. au quotidien, des principales fonctions
du svsteme dinformauon (les comptables. les stausuciens. les
liquidateurs. les verificateurs, les inspecteurs, fes madecins.. ) 1l est
fondamental que la composition d2 ses croupes de travail integre
clfectivement ensembic des utilisateurs effectifs des divers

metsrs
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La definition du syvstéeme d'information automatisé (du systéeme
informatique cible) est obtenu en fin de phase 7. La phase &
concerne la réalisation. principalement I'écriture des programmes et
applications,

On note que le schéma directeur fui-mame ne peut éire formalisé au
migux qu'en environ & mots (12 au maximum) et cela a la condition
que toutes les phases pulssent compter sur un travail effectif des
groupes d'etudes et de pilotage. et une validation. dans les
temps, de chaque phase par l2s instances de decision mises en

QauNTe.

La phase & constituz. en d2lat. ia phase la plus importante. et par
definition. ne sere jamais veritabiement termines. car d'autres
D2$0INS NOUV2ALN S2ront de nouseau & prendr2 en comple. au utre
dun second plan injormatique

En tour ewr de ceuse. few rezlisations principales du schema
directeur ne verront i jour Qu'se mieuN a3 annges anrds avolr e
iancees. 11 o hew wnst el souvent de o trouver des solutions
palltatises dautomatisation pousun: 2ire menves pareflelement o

ces travaun
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"Trace ton sillon a une etoile”

e Y ra bALL N

Quelle que soit la difficult¢ de mener un schéma directeur
stratégique Iinformatique. toutes les organisations placees dans un
environnement non stable ¢n ont besoin,

La technique mise en oeuvrs devient. pendant son ¢laboration. un
instrument de cohésion. car la tenue périodique des nombreux
groupes de travail permet de faire circuler 'information de bas en
haut et inversemen:.

L
locaux de leur integration veritable a la politique de l'entreprise car

Les realisations apporiees sont ecalement la preuve pour les centres
al
ce sont bien eux aui ont anzlvse et dehini les besoins a automatiser.

Le schema directeur informatique devient une ligne directrice
commune a tous. sTmMposant 2 tous e: parmettant de renforcer la
cohesion interne 2: de canaliser les dyvnamismes.
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DE LA POLITIQUE AUX ACTES :

LE PLAN DE DEVELOPPEMENT ET LES SCHEMAS DIRECTEURS

St la rraduction de la philosophiz en poliiques est du ressort du Presiden et du Directeur Géneral, comme ils

viennent de vous I'exposer, le passage des politques aux actes est de cely, des azents de direction, des cadres et

des emploves Nous nous cantonnerons donz a ce domane

I- Les différents niveaux
11- Le schéma directeur de l"organisme

Le schéma directeur de Forganisme est une presentation « itteraire » des grandes évolutions, qu'elles soient
d’origine nterne ou externe, Qui marquerecat de fagon determunante "avensr de 'entrepnse Nous ne reviendrons
Pas sur ce document. bien que ce soi e plus important, car il vient d étre presente par le Président e: le Directeur

General

12- Les plans

Les grands axes d'evolunion son developpes dans le plan de developpement de 'organisme Celut-ci etablit fe
diagnostic, rappelis la poitiqus 4 sunTe mdique les chemuns permetant de passer de l'etat actuel au
fonctionnemen: Rutur, liste. chiffte et date les obvectifs retenus

Le plan de developpemen: ¢ vorgamsme st decling en plans de développement de branches

13- les schémas directeurs

Les plans de developpemen: des branches feposent sur un decoupage « verucal » s doiven: etre completes par

une approche horizontale, portan: sur las Moyens a meltre en auvre pour réaliser les objectifs Ce decoupage

« honzontal » est decat en schemas directeurs
Le schéma directeur d’organisation decnt I3 future crganisation de Ientreprse

Le schéma directeur tnformatique precise Marticulation des donnees, de leurs trartements e de leurs contréles,
&inst que les mavens informangues a metire en @uvTe (ce poin: sera detaille par M Jean-Yves Saulou)

Lt schéma directeur de 1 formation sourent appelr ¢ plan de formaton ») decrit comunent les moyens

1y

RUMINS SCrons amenes au nn edu necessare g eonne marche de entrepnse
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truction des plans et des schémas

ironologie
La description ci-dessus suit un ordre hierarchigue, 12 construstion des plans e: des schémas se fajt d2ns un ordre

ditferent

L acte premuer est 'elaboration du schema directeur de I'organisme Ce: acte solitique est I'cuvre dy Présiden: e

du Directeur General [ est valide par le Consell ¢ Administration Le Directesr General puis le President

viennent de vous donner tonnaissance de son conteny
Ce schema directeur permst aux direcreurs d’etadborer fes plans de developpemen: de chague branche

La consoiidanon des plans de devéioppcmcm des branches donne le pian de d=veioppement de lorganisme
Lne fois etabll ce documen:, o es: possible de rediger les divers schamas directeurs

22- Modalités de préparation

La preparaton de ces ducuments est un exzrdize de la o democrane dan; Pentrepnse » que louart tout a I heure le
President Mallar £6 dautres termes. un pian ne peut dire precis et d:cepte du pius grand nombre que st tous les
niveaus de la hierarchie v on: contribues. chacun pour sa part d= responsabilite L "acceptation des plans par tous
estunenjeu capital car le but de tout ce travail ooy pas d'ennizhir les archuves ¢'un fapport de plus, mais de fajre
evoluer lentrepnse, ce qui ne peut se fure quiaves 1ous ses membres (ou a0 moms aves la plupary)

Soyons clair la democratie nes: pas Nanarchie Seu! le Directour General decide en dernier ressont et assume la
responsabilite pleine e entiere des plans, des schemas e de feur mise en auvre devant le Conseil
d’Administration, mais un plan ne sera realiste ¢ bien applique que si chague membre de la communaute qu'est
Pentrepnse a pu donner son avis Une SECretaIre saura 1oujours mieun que son patron ou placer son ordinateur e
son tefephone. ce qui a des consequences nor negligeables sur Porganisation, le reseau ds distribution

d'electricite, le cablage informanque, etc

Le Directeur General commenze donc par fare presenter le schama directeus de l'organisme a ['ensemble des
direcieurs, puis aus cadres e enfin auy agents La siructure privilzgiee pour ceite diffusion d'informations et pour

les refiexions qui sunvron: es: je groupe de trava!

es: dons capual. des cus lss directeurs on: patags le schema diresteyr de Fentreorise. de se donner une

i

rethode de ravail

defnir les groupss de trava,
chame ae competence gs chagus groupe,
ftste des membres qui ie compasen:,
9231enatior du directeur resoonsanie de chasun .
fLesiires unile Gue ces precisions soweni decrites dans une letire de muission adressee parle
Ihrecteur General u chague membre do chagque groupe

preciser ies modaittes de travail
heu de 1ravar),
penodicite e duree des seances.
convocauon {de preference ecrie)
compre-rendu (ecmt lu: auss
<ate a laquelie e resuliar Bnal dop e produr
L este Jdes prowsxes g U.l'\(_'.'ll,".'.';”f s mekilies deoiragvard el les calerntriors paurron faiee

Al

Gl e none G Ihire Cicue e ! fargemen: diirusee daes ! Qrgransmy



Vendredi 4 septembre 1998

matin

Séminaire - J3

« Restitution »

8 heures 30 Preparation de l'entretien avec Je

Dr Bernard Trut, Dr Marie-Hsle
Dr Leila Habre, medecin-chef

Dr Jreige Afif. Dr Raymond Aoun, Dr Mohamed Chami

Directeur gendral
ne Badach, Dr Laurence Di-Menza

10 heures Rencontre avec le Directeur general
a presentation par ies rapporteurs des travaux du séminaire
[ heures 30
0= nussion devperse

MAL -7 septembre 1993
emedizal de la regron [{e-de-Frap oo



Annexe I

Propositions des groupes de travail
presentées au Directeur général

Séminaire de réflexion

2 au 4 septembre 1998



Mieux connaitre le systéme de soins

Objectifs

Realiser des enquetes medicales, a partir des informations recueiilies par les médecins
contrdleurs, pour

reperer les anomalies les plus fréquentes et les plus graves,

eclairer la Caisse sur ['usage qui est fait des soins

Propositions

Vleom

Associer les medecins-contrdleurs a l'analyse et a Pinterprétation des statistiques
"prestations”.

Degager du temps aux médecins-controleurs pour réaliser des enquétes

Constituer un Comite scientifique aupres du medecin chef pour élaborer les méthodes
d'enquete

Prevoir les formations nécessaires pour les médecins-controleurs participant au Comité
scientifique

Mettre a disposition des movens informatiques pour le traitement des données

cmayiian J ewmertige 30 L han [ S N T



Formation

Formation médicale continue
Cette formation est une nécessite pour les médecins-contrdleurs.

Abonnements a des revues médicales internationales
Bibliotheque médicale a disposition
Sessions de formation ou conférences organisees par les hospitaliers specifiquement pour

les médecins-contrdleurs

Participation a des conférences médicales

Rotation des medecins-conirdleurs dans fes differents hopitaux

Perfectionnement médico-administratif

Actuaiisation et diffusion des circulaires techniques par le médecin chef
Formation au vocabulaire medical et a la regiementation sociale pour les secrétaires.

Formation a la reglementation sociale pour les contrdleurs administratifs et les
liquidateurs
Formation aux enquétes

Formation aux statistiques

Formation a Iz methodolog:e des enquétes

Formation initiale

Oreganisation d'une formation medico-technique, pour les nouveaux médecins-contrdleurs,
sur fa base d'un programme clairemen: defin

Tovrrn drepertine a0 L 1eolemors 199y

T T



Outils et actions

Outils

Bases de données dans chaque centre
. fichier des dossiers médicaux,

registre des avis médicaux.

Base documentaire pour chaque médecin contrdleur

documentation technigue
arrétes, decrets, circulaires, notes de service, compte rendus des réunions médecin chef,

documentation médicale

Harrison, Vidal et documentation propre des hopitaux contrdlés
Outils de communication

telephone direct a disposition de chaque medecin-contrdleur,

metlleure utilisation du délégué administratif dans les [iaisons Direction«»centres

Actions possibles

«  Vers les assurés

prevention (vaccinations),
. education pour la Sante,
information sur leurs droits et devoirs, et notamment les voies de recours

« Versles médecins traitants

Gradation selon le type d'anomalies
contact direct medecin-contrdleur-meédecin-traitant,
convocation par le medecin chef,
suspension du contrat avec la Caisse

- Versles hopitaux

Gradation selon le tvpe de dvsfocntionnement
information et concertation.
averussement,
rupture du contrat avec la Caisse

e o d cxpertine 4o L hen scplembre |98
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* Rapports de mission des experts francais au
Liban :

O Mission d’informatisation du centre de DORA

O Mission d'audit du mainframe et d’expertise sur
le passage a I'an 2000

QO Mission d'expertise sur le fonctionnement du
service médical de la CNSS



Mission ADECRI

Mise en oeuvre de l'informatisation du
centre de DORA

Caisse Nationale de Sécurité Sociale du Liban

Mission du 2 février au 8 février 1998

Reualisée par :

Jean-Yves SAULOU
Ingénreur en organisation
Carsse Nauonzle d Assurance Matadie des
Travailleurs Salariés
Paris

Rapporr du
1 fevrier 1998
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La mission a pour objectif de poursuivre la preparation de l'expérimentation du centre de
DORA. initialement planifiee pour le débyt de I'annee 1998

| - Contexte géneral de Iz mission

La cohabition réclamee entre tequipe du mainframe e celle des deveioppements sur micro-
ordinatear semble clobalemenr a.oir o1 erfective

Le schéma directeyr informatique devar: ére lance fin de lapnes 1957 o de nombreuy
debats au nnveay s Consell & Sdmmistranor onseuw li2y deours e JLameme tnimesire de
fanner 1997 (1 gample authvar une orenanon de retenir le cho du prestatzire sur appel
Sorire e non de 77 A gre es oondimons de car appel dof¥re seraien: defime: nar la2 UNSS
On sorenre amns) «ors SO0 Cham Couran: du Teme trimestre 1G98 go51 un debur de realisanon
dusihema direcrent dan, 2 seronde mone de Pannee e jes premizres mises en aoplizanion des
TELEIONPCMEN QU e serajen Dol e tn de Dan 2000

Ly commande des 30 p.¢ COnIennans (o demarrage de DORA oy WOUoUn fas e ey [e
NN emen: POLITLT ST dasury i SIS eNTerne a e NSNS COMS AR, Ofen or the

Nater OF State Vi Adnnnsrar o Fetormy oo g e doene Foccasion du porter le peson de

Suterel a1 e o oM corespondant dune PEUAu centre de Bevrouth, donr g

producuon es: ARRTIIManvenenT e Couble de celle de DOR A dautre part & des besoins pour

fe srege

Davire part Tevtervon e S ovennes de Heveouth (Berourts Budare et Ooubevrer ey
nalite éu Sche=a Directour

dores o dera posee e MHE I et une ¢ tusion enire s
rformangue er une nose on COmE Zune parte imponante ge @ producion quandienns par

des procrammes 1sius de expenmeniation de DORA On ne peut actueliement valider certe
Cxtension a un second centre SAN une mise en ocuvre effectjy o Surun premier centre

2 - Les resuliars constaies

Des pornits periadiques hebdomada: o, DArfan avaen deja permus de consrarer, ecuts |2 debut
du mors de Janvier gne avances siiminicative des astons Presues Auourchu: on reut avancer
le et clobal de 90 v, de réalisation de |a teatame daztions suivies (or POIRT de suiv: en
AN

On norers touteton 2 es HITETan e nrudence ¢ est souyen: constate dans @ majorite des
developpements Intormaticues QUi tans oo fin de rezlisaton (mrse en rorme. tests e
venficanon) son: canvon MARLTS Do ce e e delar larzement supeniec-. g -

(SELAIFENGIY LU e e
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On regrettera principalement le non achat des 30 P C reportant 'experimentation de DORA de
3 mois au minimum (a partir de la realisation de toutes les actions prevues) et dont fe retard
d'ores et deja constaté entrainera une nouvelle operation de mise 4 niveau des fichiers avant de

demarrer en reel

On regrettera egalement
- la non disponibilite du fichier des medicaments tmalgre une demande effeciuee i voa

plus de deux moisi .

- la non reponse du chef de service miormatique. également responsable du
developpement de lapplication du fichier Assures central qui n'a toujours pas remis les
stenalemenis sur ce fichier aux developpeurs des applications locales .

- le retard des paiements a DORA. di a des proolemes compiables de fin d'annee. qu: a
prive et prive tourours aujourd’hu; les equipes de tester lapplication  dans ces condiions, un
second micro-ordinateur de test serar fortement souhanable |

2 Charge

ib

[

(49

3 N0R 2cquisiion pour e centre de DORA et pour lequipe mtormarng
develeppements sur P C dun tziecopieur pour chacur et parmertan: de resoudre arsemen:

1.
-2 !

das
les

pradiemes de divervanzes de tohers

> - Les evolutions des conditions de Fexpernnentation

VP e nose el dtute o B dedision e pu cue
cmportes devant e Consedl dAlmimiaranon Des oooracts de L CNSS oo FOMSAR (OfVice
af the Nmster OF Stare for Admiraran o Fotornn charge de coordonner ies actions de
vsoluwr ont accorde un credit de 3

Le probleme du sinancemen: de oe.

modernsanon avec lersembie des oramsmes deta duopa
millions de dollars Ce: orcamsme recueilie o coordonne la distnibution des fonds monetaires
teredits ow financementa des organismes etranuzers guels quitls sotent

L=s deus operations dea plamiices vour la ONSS concernent a courn terme d'une part le
rectear davire pan un fo de 130 DO e jes complements associes

finzncement du scheme d
SUTONE s & dispesiton de la CNSS pendan:

(software. cdblave e tfommanon Lureatligue) qu
I'ete 1998

La CNSS s evalue ce besomde '3 PO comme evant concerner lautomatisaton du centre
de DORA de celur de BEVROUTH e de quelques services du siege La repartiion etablie
auourchu: et transimise a FONS AR comme documen: de travail est la suivante

Serices P.C. P.Coserveur

'2(,)RA 2 ! i
BEYROUTH T R .
L Contrdie des hopitaun S J
“direcuon administratie 4 ; i
Onformatique et immatnoulaton 2 ‘ | "
SLAUsUQUes 2t aciuamres { fi
bureasniaue des diresor. K

roral o . A

S et ey by " v RS SURNARE et Ui BTN des
SR PN 2 o Y S L AN . TR : AR ran
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Bursa & ; a b susieut Pu

Cot des Bllides =
santre dos Projets ot o
Centye & (CPESP)
centre de BEYROUTH (IOMSAR confirme que les equipements arriveront dune seule
livraison entre juin et aoit 1998,

Or, plusieurs élements doivent retenir l'attention de la CNSS sur les dangers, voire
limpossibilite 4 mener de front. jes operations de DORA et de BEYROUTH

" I'equipe des développements sur P.C. est limitée :

Adjourd’hui. elle se consacre a ia mise ay point des programmes, dont tous les developpements
e sont encore pas finalises ni documentes Aucun des quatre developpeurs ne maitrise
l'ensemble des quatre applications QOr & compter du lundi 9 février 1998, les deyux
developpeurs doivent consacrer 30 9, da leur temps a presenter et accompagner | dans le
centre de DORAL fes applications au G805 en assurant le réle de formateur de premier

o eau
Dans ces condions. +f lui es: Mmatenteiiement impossidie 2assurer parallelement la montes en
charge dans deun centres  de pdiement. et ce . dauant pius que les condinons

vrgamsatonaeiies dans le centre de BEVROLUTH rendront la mise 2n oeuvre largement moins

asee quia DORA
ance et de formation de

L

EQUIDE MU DOUTTE 2SSUTET Ses misions e Seveioppements dasss
FTERNET NSl SANs un renioriemen: de se. monens on eliecuteren P C
Fapplication de DORA et fes relations périodiques avee le mainframe doivent étre
testees sur une période stgnificative
Rappelons que los aopheatons deseloppees sous FONPRO nont jamais ete testees dans un
smvironnemen: reel Sioelles presentent wnocrd hus Livoereonomie appreciee des premiers
wilisateurs du centre qui ont pu v consacrer Queiques munutes, seule une pratique effective de
nembreun hquwidateurs aves des feulies de soins e bordercaus reels don: on aura compare les
resultats aves des produits manuels permettre e dueclencher effecinvement la mise en ocuvre
reelle dans e centre fu-mome
Le praugue dun centre fictil produssan: des memes resulars que ceux des traitements

manuels estla condiman de SLICES

Rappelons dauire pant que lapplication me: en ceuvre une haisor peniodique {quoudienne ou
hebdomadaire) avec le mamnframe pour assurer la coherence des fichiers e produire des
sicnalements U ocentre vers e siege et anversemen: Des programmes specifiques ont ete
developpes pa- le service Informatque e demanden: a érre testes dans un environnement
echmque ficir purs reel Des problemes de transmission de coherence et de flabilite des
Infarmanons acoaraitront meluciablemen: e 1l €5t a crainzre que la majorite d'entre eux ne sor

€ACore pas connue aurourd'hu:

"Hles disponibilités du mainframe ne permettent pas le stockage des données de 2 centres

[ ne nremiere wvaluanor technigue do mamtrame A VICoenirepnse sune oo laoremise des
Sriument dl sterie e oara e e et mamirame 1B de o ONAMTS it
comdlusions er anneve Ho ooy o0 Ll o e e siacher en Loneo Ches oo dere en

SOV el g ISR EVIRTEN equatie derniers mons de traement G el o passage
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St les volumes de DORA. équivalent globalement & | million de caractéres par jour. peuvent
etre stockes sur le mainframe pendant un mots, ceux de Beyrouth représentent environ 180 %
des donnees de DORA  Sans une extension de la surface disque (environ 25000 F pour un
disque de 800 Mega). d'un systeme d'exploitation qui ne passera pas l'an 2000, un autre centre
ne peut étre accueilli sur te mainframe actuel  Or, si l'architecture technique définie par le futur
schema directeur informatique se basera vraisemblablement sur un réseau de P C connectes a
un serveur central 1l est certain que la machine actuelle, qui est déja obsolete aujourd’hui, est
non seulement depassee pour les besoins de stockage du centre de Beyrouth, mais également,
l'est. al'evidence. pour ceux de demain

L'upgrade de 'a machine actuelle (passage a la catégorie supérieure) pose probiéme a prior:
une courte expertise est proposes sur le sujet (5 jours par experi IBM de la CNAMTS)

* les conditions organisationnelles du centre de Bevrouth posent probléme

Le centre est repart sur trois etages pour les prestations (parements immedials, palements
ditferes et cousations) Le cheminement des processus est de tvpe cellulaire avec quelques
personnes par bureau. attendan: dans Vorgamsation actuelle de voir arriver le travall a traiter
sur le bureau pour commencer iz deur Plus de 70 techniciens (au buduer) sont ains: disperses
sur led roms etages mas seuls =8 osont erfecuvement presents  Selon les mémes reules
apphauess 2 DORA piusde v PO ramenes selon les esumations entreprises par la CNSS a
ol PO dontun senveur par etazy devrarent éireinstalles

Avan: de mener une reflexion sue implananon du cablage” du centre (dont un proje! toujours

en caury envisade Jde le demenacery o semble judicieus de mener au prealable une elude de

.
e
3%

rationahsation de liplantaton aotuelle

4 - La solution proposee

La source de tinancemen: par YOMISAR permer de disposer des P C courant de lete 1998 Or,
ce delar estaincompanble avec e de lexperimzntation de DORA Plusieurs axes de solutions

peusent etre combin2s
| "acquerir les 30 P.C. sur le budget propre de la CNSS : la solution idéaie

Malgre fa difficulie de sa muse en oeuvre. cest la solution ideale permettan: de rendre

operatonnel le cenime ficul dans les semaines sunant arnvee des PO (en nignoran: pas le
deia: necessare au ¢a u

gnired

3
)
i
[+
o

La mise en oeuvre ramde (sous deus mors environ) permet de plus de ne pas recommencer une
operaton imponante et manuelie Je muse 2 niveau des fichiers

L oacquenie 3 P.Cpour monter e centre fictif de DORA ¢ un risque certaun.



Cette solution a l'avantage de pouvoir débuter rapidement (cf note 8 M HREIBE du 4/2/1998),
mais risque de perenniser une situation d'attente jusqu'a I'ete. avec les avantages sutvants -

- le centre fictif peut étre mis en place et les guatre applications testées
individuellement ou paraliclement, et ce, pour les fonctions de hquidation. de vérification et de
compiabilite .

- |2 mise en oguvre de ce "micro” centre permet de comparer les résultats informatques
au~ resultats 1ssus des traitements manuels .

- les procedures de securite (gestion des mots de passe et des habilitations; peuvent étre
testess

- les procedures de cloture de journee et de transmission au central. ammsi que de
reception des flux du central, peuven: étre testees

Elle presente en revanche les inconvénients sunvants

- les procedures testees ne seront quune reducuon d'un environnement reel | tout n'aura
pas cle lesle, MEme s: ov MISro Centre resie ¢n place piusteurs mo's

- cette contiguranion a X PO avar ete congue imtalemsnt pour foncuionner un mais
maximum . ne constizuant pas un travall reel avec une muse a joor reelie. les fichiers prepares
vont se devrader dans le temps Cela necessitera une nouvelle e jongue operation de muse en
contormute des donnees du central et du local d'une amaoleur fzcarement infencurs toutefors a
Foperanon realisee en decembre To7

- lorsque tous e personnel aura prasgue les nouselies apr catons tune heure environ).
il sera presse de trouser wn PO sur son poste de ravan habowe Le farre attendre plusieurs
mots nsque de constituer une source certame de demotnoaion tage aun engagements

mdividuels deia realises

3 proposer a 'OMSAR une utilisation rationnelle et efficace des 130 P.C.

Dans Thypothese ou le projet se concreuserait effectivement, 2 obrecufs de F'OMSAR sont
etfecinvement en phase avec le projet de modermsation de la CNSS Or, l'expenmentation de
DORA. par les enseiznements qui en serent ures. a l'interieur du centre. & lintenieur de la
UNSS er a l'exteneur ne dow pas mettre en evidence des dvsfeactionnements technigues ou
tonciionnelles qui porteraient prejudices a la CNSS quiageraveraien: les dvsfonctionnements
nternes el nuirdlent a son imave de marque

Amns 1est propose de presvoir

formanquy des trors autres centres du grand BEYROUTH en
msialant quelques semames 2u mumimum apres le demarrave eTazuf de DORA les elements
pour taire ronctionner un cenire fisty 13 P C odont un serveurs Ce seran ains: Joccasion de

e aton
n

monter en charge les ficmers particuners du centre
Cequipement nummal des derections o de lewr seeretanat fcadre attache aupres du

diresteur e sezretanay L ou 2 PO
. . .
Soreduipemen: des goents auen: sune en brance un o perlsJuonnement asant (ous ete
st s b e Bores s oL PO comime Ll Se e g A Jadre



services ’ p.C. P.C. lremarques

. serveur

IDORA 29 |

Médecin Dora (oubly | | I

BEYROUTH o4 tests des applications
IBADARO 4 ! tests des applications

‘GHOUBEREY ! itests des applications

:
icontrole des hopitaux 9 l |
ldirection administranve 4

.-

anformatique et immatriculation © 21 | ! }

|5ialisiiques et actuairs 4 : /
Agenis avant sutvioun i3 1
Dpestecnonnement 57 acuaire) ‘
Direcuon générale 2 ‘ :
hureaunque des direciions 26 2ou 3 P.C. par direcuon
ol 125 7 '

el 130

Dans Fhvpothese ou des 300 PO e DORA ont deja ete pourvus par un financement (nterne,
catte bigne pourran dtre remplacee sont par Fequipement d'un autre centre entier du grand
Bevrouth (possible alors car DORA aura ete operationne! depuis plusieurs semaines), soit par
Iextension de Foperanon sensibilisation des centres en equipant sept autres centres de paiement

Jun centre nicu!

Rappelons que ce scenane de vennfaton de PO emanant du credu budgetaire ascorde par
FOMSAR ne constitue quung hyvpothese de travall La solution ideale pour fa CNSS est bien
cue 30 P C purssent étre achetes. sur se2s fonds propres. afin d'étre disponibles dans les

SEMames a venir

4 des renforcements en effectifs s‘imposent

L1 ruse en oceusre de lexpenmeniation de DORA va necessiter un dialogue constant entre ies
cquipes de deseloppement lozale ¢1 centrale et eatre le senvice informatique. les unlisateurs et
lequipe de direction 1l devien: fondamenial el essennel pour le devemr cu projet de
modernisatior de mener des actons de fand de formauon La Direction informatique sera
essentiellement mobilisee autour de D evpenmeniation de DORA, voire d'un seconc centre €
astour du schema directeur sniormangue. viz Jes nombreux groupes de travall Elle devra
adoprer el prouver une Svianigur pour porter fe proret dans la CNSS

N cee actions de formanon Ssncerneron auss: bes utihsateurs et les meners specialises

Ceatanoens ooanndens. vowotnare deocessources humanes 1 Lo mise en osuvre de 2
SEEIY [RIES NI Vooret e St s Do anneinent distindt da L!'J;‘{lﬂ&_‘f‘.l’\)f][
vt L Besvase b e g g e ent Crio P e protel e metine

s



y mum, formation en systeme d'information. expérience effective d'organisateur de 5 ans
mumum dans un environnement informatise et administratif) et d'envoyer €0 formation deux
nts qui seront operationnels un an plus tard 1l serait en effet dommageable de ne pas
1< oser des fonds de cetie formation accordes par e Ministere francals des Affaires

angeres

‘| recapitulatif de ces postes figure en annexe 3

3 Conclusion

. dvnamique §es! installee dans la cealisation conjointe des applications nécessaires 2

'« perimentation de DORA Elle nest pas parfaite dans l'organisation actuelie. mais existe Eile
nt perdurer pour rerminer la mise au poin: de rensemble des modules devant étre developpes.
o esndiadueliement et testes globalement. Mais l'energie necessaire sera encore et davantage

[l

Tro

aapuee, dans les semaines & Lemir, pour armver a debuter la quse en OeuNTe du centre ficui a

ORA

Cyapent moerdisemeit Slre regie.  pour CoOmmEnce le centre hcuf - qul dolt pouvorr
cmetrre de tester toutes fos fononons techmaues des apphcanons des procedures

Ormatees - e nonts SL1L AN

I acquisition des PO e de d P.C. pour un cenlre ficut
mininumny .

> disponibilite du fichier des medicaments (DC HATOUM) |

3 signalements suf fe ficluer Assures central depuis la remise du fichier
(C RAOKRABAND.

4 acquisiion des dety fay (DORA et equipe Samer).

L es squipes de DORA daiven: pousarr debuter leurs tests effectifs a compter du lundi 9 fevnier
503, avant resorbe leurs soldes gus au 0L semalnes ¢INterruption de paiement du debut
gannee  Des conditions dorgamsation dorvent gire assurees pour garantr le succes Ge

Fiyperalion

3 gvant tout. tenmnes {onsemble des actions du plan d'action en cours
(30 poInts a sunTe <n annexe) .

5 larsser lequipe de S SINNQ passer au mouns une heure par jour. €l
tous les 1ours. a DORA

= gssurer la coordmanon penmanente entre les equipes mainframe
creunion du lunde avee C CHAMI &t l'ensemble des equipes €l fax a
envover ala sute Paris .

§ gntecrer Nabit A D) dans lo problematique Reseaus du centre de

Do
Oooaadiner leosvstane o cemral pour mesure elfectvement
G g Boman Gl erionts oy Jun soeond centre (&

,. SRR L ' e . _\ ] ORI R g“*\ )..\111--\ d.: -; Il“\'na'\ l;””'}"n‘f\'dk,'] )
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des Travailleurs Salariés
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Mission de modernisation de la CNSS du Liban par ADECRI

INFRODUCTION

Mr J'Y. SAULOU a sollicite une intervention de i equipe ATHOS afin
d effectuer 'évaluation de la capacite d’accueil du site CENTRAL de ta CNSS
dans le cadre de la mise en oeurvre d une nouvelle apphication .

PRESENTATION DE L'EXISTANT

MATERIEL

» MIAINFRAME w7550

Processeur l
Maemorre 16 Mo
Capacite diseue 13.2 Grga Oztets
Nombre de pories ualisateurs 484
imprimante one GENICOM 2290
Lmorunante matnsede b {2224
Termimaun 58

LOGICIEL

o SPCHITECTULRE S 70
Svsizme d'expioaion _ VSE TSP 4
Memoire 16 Mo

La
(s}
Ia

Nommbre de portes utilisateurs

PERFORMANCES

RS H

LA MEMOIRE

Lesvsteme VSE S SP permmet d unliser 16 Mega Octets de memorre rézlle au
ATHESIRIT

Lo sieuuhse Tamotie son S Newa Ogre



R RIS R A PP E RDES)

Lors de sa mission du 2 au 8 février 1998, Jean-Yves SAULOU avait identifié Ia
nécessite d'une expertise en ce qui concerne le passage de l'an 2000 du systéeme

d'information de la CNSSL.

Cette mission a ete confiee par TADECRI a la CNAMTS et plus précisément a
Monsieur Richard STIERLAM, chef de projet An 2000 pour la branche maladie de I3
securité sociale frangaise, et 8 Monsieur Christian DULAC, ingénieur de la Direction
informatique de la CNAMTS, plus particutierement expert en mainframe [BM.

Compte tenu d'un emplol du temps surchargé, Richard STIERLAM na pu
accompagner Chrstian DULAC en juin 1998. Au travers de sa mission d'experise

du " mainframe ", ce dernier a donc meané un pré diagnestic " an 2000 "

<=

ADECHRTD - Dugroostag = an 20405~ nfoarmatague de e CONSST R Soerlam et O Lhulas - 26 109 - Paze Zsur 1)



(21 au 23 septembre 1998)

Entretien chez le Directeur Général, 21.09 - 8h30

l.es objeclifs de la mission d'expertise " an 2000 " sont rappeles par Monsieur Abdel
Halim HREIBE. Directeur Général de la CNSSL. en présence de Monsieur Samih
CHAMI. Directeur de linformatque de ia CNSSL. de Monsieur Nabil SEMAAN,
Conseiller aupres du Directeaur Géneral. de Monsieur BARAKAT, Diracteyr
Acministratif de la CNSSL et de Monsieur Frangois POISNEUF, Directeur Général de
la Caisse Primaire d'Assurance Maladiz de Versailles.

Nonsieur HREIBE rao_beHe qus la modarnisauon en cours a la CNSSL presenta un
caractere prortare  En effet. une informaugue performants constitus un outll
inaispensable pour permetra lacces d= toute I3 pooulaticn libaraise au service
pubiic de protecicn sociale A ce utre au de2ia gu Schéma Directeur Inf ormatique
pravu cestun Schema Directeur globa’ qus l'ensemble des Direclions de la Caisse
sest appropne Dans ie caare d= cetlz modarnisaton Moansieur HREIBE rappelle
tout Iinteret gue prase”tﬂ yexpenmeantation informatique en cours au centre de
DORA qui constitus un2 “vitnine " gui ¢or rasidement &n appelar d'autres

Le passage de lan 200C est un &lément da2 cat ensemble aqu'il convient de ne pas
neghger C'est pourquon il compte sur la moniisation de tous ies actaurs internes a la
CNSSL. el souhaite que les representants ge la délégation frangaise soient présents
sur ce projet

Le premrer chantier an 2000 concerne le changement de machine du systeme
Informatique central Le ministere ge 1a refarme administrative (OMSAR - Office of
the Minister of State for Administrative Reform) etant associe a l'effort entrepris pour
Fan 2000 Monsieur HREIBE nous apprenc cue des offres emanant de revendeurs
IBM locaux ont ete soumises a la CNSSL e relayees par les ingenieurs de 'OMSAR
nommes sur ¢e proje!

Maonsieur POISNEUF evogue = changemeant 22 macnine au centre mformatique dort
= ament goit intervenir fin 1988 A cetle

occasion il estime 2nvisagsacle ¢ o Iz systeme actuer don! if dispose (iBM
©121/7320 2 la CNSSL Monsisu- STIERLAM soubaite preciser que s cetts
aition etart retenue. la CNSSL s axoosera a gos colts meliemen: superisurs sur
les redevances ae lcgiciels puisgus la machine ge Versallles presente une
puissance Cune centaine d2 MIPS ervion |l précise que le systeme d'exglotation
utiise est ie systame MY/S | demandera 3 Iingeneur systéeme de Versalles de
praciser st la mathing 2 guestsn peut e sxplonee sous le systeme VSE/ESA

Hest auss: responsable a Versallles Ce =hgn

5

TTI
n (L
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Cius orocne du sysiame astus e la CN3SL /SESP 2.

fiorsieur HREIBE "2 s 2 "o -s.e - POISNEYF 5oL 58 Droooseor qu sera 20 e
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2 - Mise en place d'un Comité projet AN 2000

Sous la coordination de 'OMSAR, un comite de pilotage du projet an 2000 a eté
nomme. |l est composé du Directeur de linformatique, du responsable du service
“systeme central” Monsieur Chukrallah KAWKABANI, de lanalyste systéeme
Monsieur Nadim MAALOUF, dun analyste programmeur également chargé
d'operations systeme, Monsieur Said KAAKOUR. L'expert désigné par 'OMSAR
assiste aux réunicns hebdomadaires de ce comité.

Une fois par mois, cette instance se réunit en présence du Directeur Général. Une
reunion exceptionnelle de ce comité aura liey en presence des membres de |a
delegation frangaise le mardi 22 septembre 1598

Ce comite rédige un rapport chaque semaine. L'OMSAR peut designer des
Intervenants ou faire appel, le cas échéant. a des experns etrangers Les tableaux de
bord rediges précisent les actions prioritares. Les différents travaux a mener sont
divises en projets auxiliaires avec nomination de responsables. Chacun de ces
projets se voit imposer une planification et un suivi de la mise en place des

differentes actions
Le comité peut prendre I'avis das experts francars en tant que de besoin

Alissue de l'entretien, Monsieur CHAMI nous met en relation avec Samer SINNO qui
est en charge de l'application pilote sur micro-ordinateur d'informatisation du centre

de DORA.

AN
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Entretien avec Samer SINNO, & F. POISNEUE, 21.09 - 11h30

Monsieur SINNO nous rappelle les objectifs de I'informatisation du centre de DORA.
Il est le chef de projet de cette expérimentation depuis 2 ans. Ce projet consiste a
mettre & {a disposition des agents du centre des applications sur PC concernant les
allocations familiales, I'hospitalisation, la maladie/maternité en paiements directs et

les cotisations employeurs.

Ce projet est important puisqu'il constitue une “ vitrine " pour les assurés libanais
pour temoigner de la modernisation du service public de la CNSSL.

Les applications concerneées. environ 30 programmes. sont compatibles avec I'an
2000.

clles sont developpées dans un environnement PC scus FOXPRO et exploitées
sous DOS 6.22 1l est prévu d'installer 29 PC au centre de DORA connectés a un

reseauy NOVELL 4 1

Monsieur SINNO nous fait une demonstration avec son équipe des possibilités de
ces applications

-‘?‘I p ]

VD UKD - Diagnoste = an 269 T ainlarmangue de 1a £ 5SS 0 Stieriam et O Dulac - 26 1099 - Page " syr 13



Entretien avec Chukrallah KAWKABANI & F. POISNEUF, 21.09 — 13h

Monsieur KAWKABAN! est responsable du service informatique central. Il nous
explique en detall les travaux d'avancement en ce qui concerne I'an 2600,

Le parc applicatif se compese d'environ 1800 / 1900 programmes écrits en COBOL
& RPG. L'estimation du pourcentage des programmes en batch/TP n'est pas
réalisee. Il estime gue seulement 800 programmes sont actifs pour linformatique

centrale.

En ce qui concerne I'an 200C il estime que c'est du devoir de son équipe de mener
ces travaux, puisque ses agents ont daveloppé les programmes. || mesure mal
l'apport ¢ une intervention extaneure, quelle quelle soit, pour réaliser ces travaux.
En tout etat de cause. il reste convaincu qu'une acuon sur la date systeme du
mainframe es: possible pour regler le probléme si les dalais n'etaient pas suffisants
pour cornger les programmes Monsieur STIERLAM doute qu'une telie solution soit
realiste

L ordinateur central est autonome puisque 4 PC seulzment sont connectés en
emulation 3270 Les autres terminaux sont de type " passif * (environ 80) et sant tous
situes au s:ege de la CNSS Dix a douze agents sont en ¢charge d'opérations de

saisie

En ce qui concerne l'expénimentation en cours au centre de DORA, i estime qu'il
subsiste des problemes techmgues qui ne permettent pas de tester les transferts de
donnees entre DORA et le systéme central (traduction de caractéres arabes non
supportes par le mawmnframe) Il est néanmoins convaincu que DORA devra étre
cperationnel avant I'an 2000 et que. par consequent. ies problemes techniques
souleves devront avorr ete regles

Mansieur STIERLAM estime gu'une solution technique doit pouvarr étre trouvée et
mise en ceuvre pour regler ce probiéme compte tenu de l'emeu que constitue cette
experimentation en terme dimage pour la Caisse

D
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Réunion du comité de projet An 2000 en présence du Directeur Général 22.09 —
8h30

(Assistent & la réunion, oulre le Directeur Général les membres du comité an 2000 ainsi que MM
SEMAAN, POISNEUF et AUGER.)

Le début de la réunion est largement consacre a l'effort que le Directeur Génera!
demande aux differentes equipes afin ds trouver une sclution aux problémes
techniques poseés par fexpenmentation de DORA. Il est decide gu'a l'issue de ia
présante reunon, ung reunicn aura h2u chez le Directeur de linformatique pour
trouver les solutions adeguaias (Ia teneaur de ceftte reunion n'est pas retranscrite
cans e present rapport)

En ce qu concerne lan 2000 Monsieur STIERLAM Insiste en premier lieu sur la
necessite de réaliser un inventare pracis, sans tarder et en tout cas sans attendre
Iimplantation de la nouvzalle machineg Le changement dordinateur. bien que
nacessite par lan 2000, doit neanmains etre crganise en parallele aux travaux sur
l=s applicatifs mals nest gas une ~ongiton a la mise en geuvre des oremiers travaux.
En effat, seuls les tests de wvizilissemant nacessitent la présence d'un systeme
certifie " an 2000 °

Il rappelle quil faut, des a present anticiper sur 13 detection des dates qui devront
étre vieillies (pour vernfier ia conformite des corrections). Pour cela, compte tenu de
la volumetrie {1800/1900 programmes} il faut rapidement realiser une étude d'impact
pour s'assurer gue rien d'essentiel ne sera laisse de cdte.

Catte analyse peut étre realisee au moyen doutils specifiques présent sur le
marche Toutefors. Il nes! pas consealle dacquernr ces outils qui sont ” jetables ”
apres l'operation an 2000 1l est donc preferable de confier les programmes 3
analyser a8 une societe qu met en ceuvre ces oultils

LLa sécunte sociale frangaise a eu recours a cefte technigue aupres d'une societe de
service Internationale qui dispose d'un eventail de plus de 350 criteres
didentification de dates dans les programmes Monsieur STIERLAM suggere que ia
CNSSL ait recours a une methods similaire afin de gagner du temps. |l demandera a
'a sociéte en guestion s'il est possible de realiser a titre gracieux une etude sur un
ecnantillon de programmes de la CNSSL

En second iieu. Monsieur STIERLAM insiste sur le fail que ce ne sont pas les travaux
de correction du code applicauf gui prennent le plus de temps En effet. ce sont le
prases de tests qui sont les pius colteuses puisgu on estime leur charge entre 50 et
20 % de la charge glotale du proet by a 2 typas de tests a mener Les tests de
non regression  pour s'assurer que le code convert pour lan 2000 est 1so-
fonctionnel e les tests de vierlissement gu: valicen: 1a gemarche tvielllissement des
cznnees el des systemas pour s assures cue les forcuconaltes des programmes
nsibies T — 20121995 0101.2000.

{h
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Il faut donc eétre particuliérement attentif, dés maintenant, aux environnements
nécessaires pour mener ces tests et a la disponibilité des jeux d'essai. A ce titre, il
rappelle que les utilisateurs doivent étre impliqués dans ces phases, le pius en
amont possible.

Mansieur ATAYA nous remet le dernier planning en date du 21.03.1898. I rappelle
les propositions consecutives a l'appel d'offres et les modes de financement
envisages pour le changement de machine.

Le choix s'criente vers un systéme de type S390/Multiprises qui serait disponible au
prix de 500.00C SUS pour la partie maténel et 240.000 SUS pour la partie logiciels. ||
s'agit d'une machine de seconde main (¢ document an annexe 1),

Monsieur HREIBE rappelle la proposition de la Caisse Primaire de Versailles d'offrir
un systeme IBM £59121/732 a la CNSSL Il panse que, compte t2nu de |a nécessite
de changer de machine a court terme, cette solution, gut ne colle rien en mateérial,
ast une bonne solution pour la CNSSL En effet, les onentations du schéma
directeur ninterviendront pas avant 12 a 18 mois, If nest donc pas nécessaire
dinvestir. des a present. sur un matene! nouveau

Il suggere gue cetie possibiite sot ratanue mars il insiste toutefais pour que le fonds
dont 'OMSAR dispese pour la modernisation de l'informatique de la Caisse ne sott
pas remis en question du fait d'una mise a disposition gracieuse de cette machine.

Monsieur STIERLAM precise qu'il a demandé au responsable systéme du centre de
Versailles de verifier si cette machine pouvart migrer vers un systéme d'exploitation
VSE/ESA En effet. elle est actuellement exploitée sous le systeme MVS qui
constitue une evolution gue la CNSSL ne peut prendre en compte a court terme.
D2s assurances lur ont éte données cans ce sens. |l rappelle que le colt des
logicieis sera toutefors plus lourd compte tenu de la puissance de ia machine de
Versailles (100 MIPS environ contre 2.5 MIPS a la CNSSL aujourd 'hui).

e
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Le probléme pesé par le passage a I'an 2000 constitue un obstacle incontournable. ||
est par conseguent indispensable de dissocier cefte opération de maintenance
lourde du schéma directeur informatique Par conséquent, ii serait hasardeux de
prendre, des maintenant. d2s crientations structurantes en matiéra informatique tant
que les modalites de mise en ceuvre du schéma directeur ne sont pas arrétées.

Il convient ae rapseler ies 3 ax2s majeurs en ce qui concerne le proet an 2000 de la
CNSSL

© L= changement d2 maching 23t imoerat! pour franchir le passage ce Pan 2000
dans de bennas conditions L'ofire de la CPANM de Versalles constitue une
opportumite de mugrer vars un sy 2 DuUssant, campeatble pour le changement
ae si2cle el cu peut evolusr vers un systeme < exoloratcn prochs d= ceiur
qu ctihse aucurdhu la CNSSL

Cetle gperation 237 2cencmugue aus plan d= lazousiicn cu matene! Toutafors
compts t2nu 22 1a puissance 42 la mashne de Vr_‘fsallr'_::.: at 2es habitudes de la
societe IBM d'ajus e cout des logiciels a cete puissance. la facture
correspondantz nscue <étre elavez Neanmoins, nen nempéche que des
moteurs solent sugpnmas de cettz machine pour la transformer en systeme
MOono processeur (3121/571; La puissance serait das lors plus adaptée aux
besoins actuels de la CNSSL et la facture de redevance iogiciels deviendrait
nettement plus abordable

L'etude dor etre fare par comparaison avec les propositions faites a la CNSSL
via 'OMSAR d un systeme S/3530 Multipnises (¢f document en annexe 1) |l nen
demeure pas moins gue les condiions ce cette mise a disposiion devront faire
Pobjet ¢ une attenticn soutenue (transpert installation. mamtenance. colts. ..).
Quol guil en soit. cette salution doit étre encouragee compte tenu de son impact
politigue et ne doit pas remeatire - zause ia subvention de 3 millions de dollars
affectee a 'a modermisation de la CNSSL qui devra ern benéficier pour faire
evoluer sor informatigue En outre le crnangemen: de mazhine tel qu'envisage,
ne prejuge £as des conciusions du scnema ciracteur En conssquence ce fonds
¢e modernisation sera uhiisasle pour investr dans les prochanes annees vers
des systemes plus adactes aux conditions fixees pa- le schema directeur

= Les appiican’s du systame central ccivant &re inventones, analyses. cornges.
25128 el rems en 2xDicialor gans u- Cela reianvemen Zour La mise en
ceuyvre de ce shantar 25t a o ngemen' g2 machine Las deux
operaticns osavert Site ™ =7 gargliess 25 £orasas J2 lesis Jde
\'rmiﬂsseme?‘. SIMT 2SS S2UMET Tul fETUIETRnt 3 Dras2nce T tIuveau systame

- analyse 223 2777 Ttz oroorammies 8378 'a3r3eS0 50 dannoiner sur
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3. Les tests sont la partie du programme an 2000 la plus lourde. Les études
d'impact en cours doivent identifier les dates utilisés par les programmes et qui
sont susceptibles d'évoluer. Cefte anticipation doit s'effectuer en collaboration
avec les utilisateurs des programmes, qui sont, en quelque sorte, les maitres
d'ouvrage de tous les programmes exploités.

La majeure partie des opérations liges a I'an 2000 peut étre assurée en interne par
les equipes informatigues :

inventaire,

recherche des dates avec l'aide des utilisateurs.
correcticns des programmes,

test unitaires,

tests de non régression avec les utilisateurs,
migration sur 1a nouvelle machine,

tests d'integration.

tasts de viellissemant avec les utihisateurs,
mis2 en exploitation

Neanmoins, [e cacre propose en premer lieu par Chrstian DULAC puts complété et
affine par les ingenieurs de IOMSAR doit étre respecta et farre ['abjet d'une revue
regultere et de points d avancement des travaux.

La participation de la delegation frangaise sera proposeée pour valider les grandes
etapes intermediaires. avec un réle de conseil et dans une approche constructive.

li est toutefors un paint a2 ne pas neghger compte tenu de la charge de travail que
represente le passage a I'an 2000 (on estime la charge de migration applicative,
toutes phases confondues entre 2 et 3 jours/homme par programme, hors
changement de machine). il serait prudent d'accelérer le processus de passage en
reel de lexpenmentation de DORA sous peine de ne plus disposer du temps
necessaire pour le faire en 1999

"o
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Bien que n'étant pas l'objectif de cette mission, le schéma directeur iInformatique
constitue un enjeu majeur pour la CNSSL dans les prochains mois. Il s'appuiera sur
trois éléments clés :

(g%

Ca

Les ressources humaines informatiques de la CNSSL seront {e point d'ancrage le
pius fort pour realiser ce projet. Il ne se fera pas sans elles. Les divergences de
vues gui sont sous-jacentes, au fil des discussions, démontrent toute 1a richesse
de ces hommes ainsi que leur pluralitg.

[l faucra. pour lavemr, tenir absclument compte de cet etat de chose et faire en
sore que toutes les compaosantas de infarmatique soient mises en commun vers
wn obectf_commuh. C'es! tout lenjey de ce schéma directsur informatique.,
efement du schema directaur global ge la CNSSL. Le positionnement hiérarchique
sera daterminant dans cetie approche

Linformatcue centrale demaurs |z socle sur lequel s'appuie la majeure partie du
systama dinfarmation d¢ ia Caisse Il _faut sassurer de sa pérennité Le
cnang=mant de maching <icte par l'an 2000 nest qu'une pierre dans cet edifice
final gu consisie a construire une nformatgue performante au service de la
caisse A ldentique de ce que fa s2curtte sociale francaise met en ceuvre dans
ses 12&¢ Caisses pnmaires (CPAM; on peut envisager, pour l'avenir, un systéme
repary de saisie de donnees necessaires aux differents metiers de la CNSSL.
Neanmoins, cette informatigue repartie aura toujours besoin d'un centralisme pour
agreger tous les elements du systeme d'information qui permettront le pilotage
global de la politique de sante da la CNSSL

En complement 1l faut encourager les iniiatives qui visent a favonser la répartition
ge ceite informaugue Les systemes modernes permetient la mise en ceuvre
¢ une informatiqgue communicante C'est pourquos, 'expénmentation en cours au
centre de DORA doit étre encouragée et socutenue au plus haut niveau de
l'executif de fa CNSSL Il faut en exiger la mise en place dans un contexte reel
dans les meilleurs delais Elle servira de “wvitnine " vers les assures et sera le
temoignage de la volonte de modermsation entrepnise par la CNSSL et renforcera
olus enczore la ncuon de service pubhc
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1 - Introduction

The Year 2000 poses a significant challenge for institutions because many automated
Applications will cease to funcuon normally as a result of the way date fields have been
Handled historically and also becauss the operatng system of some computers has not
Been programmed to operate after the second millennium. Fatlure to address these issues
In a urgely manner would cause instrtutions to expenence operational problems, and even
blockage As a result institwuces mus: take the necessary steps te ensure that problems and

disrupticns ar2 under control

Addressing the vear 2000 requires that every nsttuticn have an acuien plan dealing with the
Following 1ssues

Developing a strategic approach

Creaung organ:zational awareness

Assessing acuons and developing plans

Renovatmg Systems, Apphications and Equipment

Validating the renovazon through tesung

Implementng tested compliant Sysiems
The management of targets dates and qualry control are major issues that deserve particular

Atteation
Tie NSSF being aware of the Year 2000 problem | 1s acung to solve its various aspects

Hardware The [BM 9375 mod=! 50 instalied at the NSSF 15 not Year 2000 compliant

- System Software  The VSE SP Version 5 Operaung System which controls the IBM 9375
is not Year 2000 compliant

Applicaton Software The Database and the apphications have been designed and
developed intemaliv | and are net Year 2000 compliamt

]

2 - Present Situation

| B

.1 - Hardware Configuratioo and Svstem Software

- IBM 9375 model 50 with 16 Mb Ram Memory ( 20MB Virtual Memory )

- Disk Space 4 Gb
4 " 300 Mb ( disk model 9335
22300 Mb { disk model 9332



- Tape Unrs :
2 Unrts model 3420 ( The reel can Store up to 240 Mb of data).
They are being replaced by 2 Units model 9309

Screens . 3270 model or 3270 protocol
Thz present connection allows for 96 terminals |, but 65 are installed
15 scresns for the analysts and programmers
- 15 screens for the data entry
35 screens for the usars (wrhin the samez building)

PC 4 PCs arz connected to the 9375 under 3270 emulation wich Arabic suppor
Presently they are out of order

Printers
Model 3203, 400 Ipm for Arabic pnnung
Genicom panter | 400 lpm far Arabic pnnting
P Matnx printers ( 2 are used by the computer deparument)
NOTES

The NSSF has an [BM System 36 wstalled at the Inspecuon department It 15 going
To be replaced by a PC server , and the present Cobol programs will be adapted to
Rim an the new server.

There 15 a PC server at Dora running a branch application deveioped m Foxpro .
It 1s Year 2000 compliant

Other locations are not automated By hassan, Trpols,

SYSTEM SOFTWARE

VSE/SP Version 3 2
COBOL

RPG

FORTRAN
SCRT/MERGE
DIOTO

VTAM

CICS

PROBLEMS

They have to perform Backup / Resters operations 1 orcer to am seme applications
due to disk space problems



2.2 - Applications Software

- All Applications have to be controlled in order to become Year 2000 compliant .

The applications libranss show the existence of around 1800 programs  These programs
Were designed and programumed by the present team

According to the NSSF aralves SO0 programs are effactively used and thev should be
modified (o become Yezar 2000 zompliant in order to aveid problems on Januany 1 2000
The remawning programs are run upon (rare) request or are not used anymore

=) b= b P

- The effective on-hinz programs are around 200, 80 of them are used to build up the master
Files and for data entrv The remaining part 1s used for mawntecance and for queries

The number of batch programs amounts to around 600 | half of them are regularly used

These programs are wnitt2n masty in Cobal and CICS and some are written 1 RPG
prog )

- The present applications ars
Payoll
Accountnyg
Pharmacies and Medicaments Management
Doctors and Hosprals Management
Insured emplovees file Management
Paymens file Management
Companies file Management
Insured-illness Applicaton
End of Service Indemnuity Applcauon
Reconciliation of some Governmental Accounts
Discharge Nexe for Companies

NOTE Some of these Applicatcns although developed and tested since sometime |, are
Not fully tmplemented

2.3 - Database

- The wsured emplovees Database and the Companies Database are Nahonwide |, since
They contain valuable wformatios on emplovess and companies as of 1965 thus data
Can be easily used . but i 15 not alwavs easdv accessed The wnsured employees file comains
bistory records for around 300,000 persons  Presently there are 400,000 acuve records

There are 50 permanent basic fiies These files are VSAM
- The date fields are well known (Less than 50 fields for the bas:ic files)

The archuved files and refatad programs have to be modified m order to be vear 2000
Compliart  Thus 15 nex a prory - but it should be done dunng the migratien process and 1t
represents a huge amount ¢t work

O



2.4 - Human Resources

- The IT department has the foliowing personnel : (they developed the present application)

4 Analysis They are 1n charge of the analysis of the applications and they manage
development teams They can work jointly or independently on the
davelopment and matntenance of the applications

0 Programmers  All of them master correctly Cebol , CICS and RPG

2 System Operators (one of the Analvsts i5 also 1 charge o7 the Sysiem Operauons)

20 Dau Entry persons

4+ Daw Eairy Venfiers

2.5 - Computer Operations

Master files records are created by the data entry persongel of the computer departmeat
While the daily transacuons are posted by the Users departments directly

The forms used for Data entry have been designed wtemally . Some need to be adapted
For Year 2000 problem

Backups . There 15 a daily backup for the daily files ( around 7 tapes and | hour for backup)

On weekly basis a full backup is performed : bbraries | files, .. (around 10
Tapes and 2 hours for backup . 2 backup coptes are produced)

3 - Proposed Solutions

3.1 - latroduction

The Pnmarv objective 1s to migrate aod correct the exsunyg programs and data to a Year
-000 compliant svstem wrthin the remawming ume | whilst reducing the reiated nsks

The new svstem should accept the presem programs 1 Cobel, CICS and RPG without
major md&:ificauons (modifications should onlv apply to dates rouunes and formats) |

as well ds for Sort™Merge and JCL



There is also a need for a mawn sarver for the exiting applicatiens and database

The svstem that complies to these requirements 1s the VSE/ ESA | which has more
enhz.acements over the VSE / SP but which can accept the VSE / SP programming
environment withou: major modifications  Tne learming curve for those mastenng

VSE / SP is relamvelv rapid

Thz selacted hardwarz and cperatning svstem should etther be cost eFecuivain crder to be
danreciated wihin 3 vears (tme | o it should o2 upgradable and expancadlz i order to

T gugtem

sarve ag a Touncation 1o a naw |

IBN has twe machines thazoperatz en the VSE ESA systzm the ES 8300 machune anz
Tha §. 390 MULTIPRISE mazhine We reczived preliminary offers for both machines

from a local supplier and anoeron S 3945 MULTIPRISE 2000 rrom anather supplier

NOTE | We didnt discuss other migrauon options  the wnstaliation of Unix or AS /400 or PC
Servers because the worklocad at NSSF jusufies the selection of a mawn server , and
because the wstallauan of an [BM mainframe running under VSE 7 ESA 15 the safest
way to manage the Year 2000 mugrauon (The P/ 390 option which 15 a PC Server
simulaung the S /390 MULTIPRISE can not work because t doesn't support Arabic

according to the [BM representatives)

NOTE 2 The above Listed pnces are ndicative and [ think that there will be a discount of more
than 25 % cn the new equipment and operating system ( According to the local
suppliers [BM can grant a special discount suice the NSSF 15 a non-profit stitution )
Extra charges (around 40,000Usd ) should be added to the proposed figures for
traniog  Provisional upgrade costs for operaung svstem could be added to the
financial propesal |, but since this wall not happen before 3 years | we will nat

consider .

‘el

Two models bave been proposed  the group 25 (for the eatry level machwe ) and the
Group 28 According to a local IBM distnibutor , [BM mawframes laboratory m
Boeblingen |, advised to westall a group 15 machine and software on the account of
The exusting volume and joad of work Lo all cases the propesed group 25 machunes
are much more powerful than the present equpment . and they can be easily upgraded

NOTE

10 Group 28 machin=s

IS

NOTE
There s a0 mawtenance charge on svatern software
The mawtenance charge oo hardware 15 around 10 %o of the purchase pnce for the
second hand ES ‘9000 and tie brand new 57360 Mulupnse
The warranh genod ioae vear} for e 8380 15 free of mawntenance charges
The vearly mawenance 5 not covered by the Arab Fund Loar and #t should be paid

by the NSSF

O



Deliverable

: Detailed project plan

Penodical progress reports

Minutes of progress meetings

Problems and actions lists

Adjusted projact master plan , when required

Qualry plan
Quality audst reports

5.7 - Inventory and correction Methodoloov

Descripuion

Profile

Deliverabie

The cbjectives of this phase 1s to analvze the source code components
(programs, screens, reports, Sort/merge, JCL ) and data to idenufy

the chaages 1o be made

Deciding for a methodelogy for correcting the dates in the Ales and

The necessarv brdges

Speaning a mzthodalegy for changes (o source codes, screens, reports
and forms :

Deciding for prionues n the changes  select the programs o be modified
Before others (creation of master files and transactian files) |, those that can
Be modified duning a Later pertod and those that shouldn't be migrated (no
More in use and not related o the archives)

Decide for the distnbution of work

- Consufant and NSSF project manager and Analysts

Methodology for correction
Migration bridges to be developed
Work distribuzion plan

5.8 Defining the acceptance plan

Descripuon

- The objective of this task is to detai] the tests needed 1o order to accept

The mugrated software and data base and unplement the corrected systemn.

- Accoptance plaas are concerned by the testmg of sub-modules , module
And the whole system
Testing represent the largest single task i the year 2000 project. The detailed
Test schedules and contents are coordnated with [T personnel and the users.
Data flows (ixternal and with third parties) must be thoroughly tested.
Testng will focus on the applications that put the mstramoe out of business if
they fad These are the applications that pose the hrghest nsk to the busmess
In general, we assume that the kigher the risk, the more testing the
applications requires
Year 2000 needs two types of tests

Noo rewression Compare files and resubts between the old and the

0w $stem
/\‘p 14

Azine  simulatng vear 2000 sauaton



Profile : NSSF [T team and users , consuttant

Deliverable . Acceptance Plan

5.10 - Correction and development of migration programs

Descaption “ The objective of this phase is to modify source code, screens, reports,

Sortmerge and JCL commands and bndges

[t 15 the only phase that is primanly technical

An average of two programs per programmer and per day shouid be
Modified , in order to meet the plan

Profile [T team and consulttant

Deliverable Modified System



ANNEX [ Technical Specifications (Based on the Quantech offer)

S/390 Hardware
» Type-Model Description 1 er}

! 2003-202 5390 Cme-Way Processor

CEC Aurfow CD 5
D02 Towzn-Ain2 Adapizr (W=001) 1

K 2o 3270 Couon (W04 1) b
0047 Semaze Elemznt ' l

0060 CEC Cage b

0602 1-Way Precsssor Card R

9808 PreLomia Ga o !
(403 VSE SIE Breigad , |

1609 Hard Drsh Dnve (9GB; [ 8 |
1638 ! SCSI Adaper Card o2
1639 | 1SD Fuller Card |2
2303 ° 3 Port Pamallel Card P2
: 2313 ! ESCON Channet card | 1
| 3128 | 128MB Memon Card |
| 5208 | OSA-2 Fast Ethernet 1
f 6090 | Small Consale Drsplay I
! 8838 [ 4 8 Non-Us 1
ﬁ 9930 | North=m Hemusphere | 1
| )590-A50 | Magsur Congoller |
| 2710 | Remote Support Facility [ 1
| 3311 | Fust ESCON/SCSI Adapter o
| 4641 | Field Insall A9 m Rack | 1
| 9000 | ES/9000 or /390 Attached B
| 9301 | 3590 Mode - Plamt [nstall | 1
! 3590-B11 | Rack Moun: Tape Drive R
‘ 9000 - ES'9000 or 5390 Attached Lo
9221 | Fust Bl 1o Rack [
9590 | No Daw Carndge |1
FI900G2 ¢ Pack Enclosurs 1
[ 9201 ' Pnman Enclosurs ! 1




| Type-Model

i Description

i 5648-099 | [BM Data lnter file Transfer, Testng & Operations

| 5648158

| BM DB2 Server for VSE&VM V5

$656-260 | Environmenul Recording. Ediang & Prinuag for DOS/VSE Version 3

3686-A04 F TCP1Pfor VSE
1686-026 + Custemzr [nformauen Contgol System Version 2 for VSE U
86063 ACFNTAM Version 5 VSEESA |

5586066

YVEE Coneal Funzuons Vemiicn b

o8003

(2020200 for VSEESA

8865394 (20 Languace Envronment | 4 0 for VSE
So9n-234  [BM High Level Assembler MVS & VM & VSE I
ST46-RGL DOS S Rapon Program Genenator (RPGHl! b
Tas-S8NG O IBNIDESITORT VSE Version |
- ATAT-DSY 0 Demcue suppont Fazthues (ICRIDSF !
5090-VSE  VIEESA Vermion 2 .o ]
{001 VSE Cenwal Funcuons ;
112 RPG 1T Complez J
1113 IBM DFSORT/VSE Version 3 !
1533 | [BM LE | 4 for VSE f
i 1502 | IBM Daubase 2 server for VSE & VM Version 5 ?
1810 | [BM COBOL for VSE/ESA - Enterprise workstanon Feature l
' - CD-ROM Digstal Disk- [SO 9660 Standard }
(815 | AIX (V4 2) Client 4 mm DAT Cartndgs
1814 TCPAP for VSE Base Pak Paper |
7000 [BM Daw lnterfile Transfer, Tesung & Operauons Uity for VSE/ESA |
7002 - ACFATAM Version 4 l
7069 | CICS/VSE V2 |
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1-INTRODUCTION ... e 2
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3+ REMARQUES SUR L® SCHEMA CIRECT=UR INFORMATIQUE .............................. 4
% PROPOSIMON DUNTERVENTION ... .. ..~ 4
PTANNEXE | o §

DESCRIPTION DES PRINCIPALES TACHE: 5u PROJET AN 2000
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A llissu de mon interverion sur le CTEnTiRs INEORMATIQUE de 1g CNSS du LIBAN
1€ sUis arrive au consial cue « le precieme ce " AN 2000 ) doit éfre solulionné
fe plus rapidement POssinia |

Je fcis dong une PrCRosiion c'orgoniiaier oin C'cpporter une solulion
Dens un deuxiéme tamps j'aBorde ausiaues noinis concernant le futur
SCHEMA DIRECT=UR INFORMATIQUEZ sour finir Dar une proposition
d'intervention pour eliectuer e PASSAGE A AN 2000 .
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'echniques | et les fourmisse Urs iEi4 I 5ccgée QUANTECH ef CBM ) j'armive ¢ Ic
conclusian que

QUL EST URGENT DE PRENDRE DES MESURES POUR LA RESQLUTION DU
PROBLEME DU PASSAGE DEL'AN 2000 POUR LENVIRONNEMENT MAINFRAME

ot : , .
—elle conngigiion F2TInT zeae

Se T o L ivs equipe § fravers le coumer
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Voici denc quelques suggesiions clin ¢z » 25ig” 2 probléeme de I'AN 20C0 .
Son coaraciére urgent nécessite 'o mise en cinse C'une orgenisation cepable
Ce garcnlir saréalischon donsies plus orads ma s

Cetlia crgon chion peyt se créceniar cavs ne _y simes .
Cansles ceux casils'agii ce meire en ciges o, FROJET AN 2000/0

Q) Pilotags par un CHER DE PRO ST

Sous sc premiere forme la Q gasten Zu projet 250 2ontié @ un CHEF DE PROJET
Il Cevrc passéaer trois quaita el

helle:
= Compelences techniques arn e SAATRT A pE
> Aplituces g encacrer un= égupse

= Maitdses des constituants ¢'un preet [ Picrication, capaciié de
redaction, etc, ... |

b) Piiotage par un COMITE DE DEy PERSONINES

Sous sc deuxneme forms il s'cgil ce metre on ciace UN COMITE DE DEUX
PERSONNES quirempliront & elles deux g cncton de CHEF DE PROUJET

Cette ceuxieme solution trouve son intérs! gens le fait qu'une réserve peul-
éfre portée sur la possisilité de trouver une personne réunissant les qualites
necessaires , ccpacite d'encgdrement e competences techniques de base

Lo - T D

O'autre part il serait préferabie cue le CHZZ D2 PROJET ou le COMITE ait
comme reszonsabie direct le DIRECTELR CINZIRAL .

En effet certaines lenteurs ccmin: srClives pourtsient comprometire la
realisation de certaines ta=nes CCnsles 'z2~ns { APPEL D'OFFRE du
MAINFRAME | dépovuilemen! da | ACPE mRE)

}
It

=

— -
: I
- s T

Veici queiques unes ces Mesurs: ~r-c.~

[

()

- Preparation de V'eopel diokre pan PNED 2

L8 changement de mach; NS 251 Coiga s s e o 816 confirme par courrier
ccriles fournisseurs 183 ‘

1

17b



CNAMTS/DSI | PROJET « COOPERATIONDE CNSS DU Page:4 |
LIBAN »
Plle Production| Rapport de ia mission du 22/06 au 24/04 Re!: ADECRI.doc
ASSC 1M Cree e 200498
St rider 4 (Te & Jouur o 0772198

- Formation
- Montee de niveay oy SYSTZrAE Tz DimarioN
- Adapiciion ges cppiizotinrs & DS Tomeaar

SN ANNEXEZ | setrouve lo moeme— 2 e - Shibeldiate STiEs Tches gu PROUE

i T e — 4 i

R s e
gg:“: WLt B ;3',...:‘.:}"«53;:_::;5 CELANFOR F«rATFQUE*‘."*'“‘- ﬂﬁ" _,l'{ RS

Les echecrces pourla i

ST oLl -EA DIRECTEYR INFORMATIQUS
oni ele fixdss & MARS 3¢ ST CZDTz oo oorouver Un Compromis pour ic

future mcchine . 2n eliar 1m¢

- LOSEICIT ISR pour e nouvelle ar chitecture
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