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PREAMBULE

“Si nos fabriques imposent a force de soin la qualité
supérieure de nos produits, les étrangers trouveront

avantage a se fournir en france et leur argent affluera
dans le Hoyaume."

Colbert, 3 acit 1664

Cette citation reste actuelle. Aucun pays moderne ne peut faire
l'économie d'une normalisation forte, cohérente et compléte, sous peine
de courir le risque d'un blocage de ses structures industrielles et de voir
ses systémes organisationnels se transformer en une Tour de Babel.

Aujourd'hui, la normalisation constitue un mode privilégié d'organisation
des relations économiques. Elle permet aux divers partenaires
(producteurs, consommateurs, fournisseurs de services,...) d'utiliser un
méme langage et un référentiel commun. Elle intervient pratiquement

dans tous les actes de la vie courante (qualité de la vie, protection de
I'environnement, coopération autour dun méme projet...). La
normalisation et les disciplines qui y sont associées (certification de
conformnité, gestion de la qualité, métrologie....) constituent un outil majeur

pour améliorer la compétitivité commerciale et le développement
industriel.

La juxtaposition de normes, quelle qu'en soit l'origine ou la qualité, ne
conduit pas forcément a une normalisation de qualité. Les normes doivent
former un ensemble cohérent qui répond directement aux besoins du
pays et qui satisfait aux particularités locales. Leur élaboration doit étre
fondée sur la recherche d'un large consensus entre les divers acteurs
socio-économiques concernes et dans l'intérét de tous.

L'accroissement considérable du commerce mondial et I'émergence de
systémes organisés (CEE, GATT,...) font que I'espace de la normalisation
est de plus en plus muitinational ou international. Cette forte gvolution
entraine une amplification et une accélération des travaux menes par les
organismes de nermalisation internationaux (I50O. CEN....).Tout pays qui
aspire a l'insertion de son commerce et de son industrie dans le marché

mondial doit élaborer une normalisation nationale qui prend en compte
ces travaux.
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Depuis prés d'une dizaine d'années, la mobilisation des entreprises
autour des normes s'est accrue. Les organisations de normalisation,
nationales ou internationales, ont évolué pour s'adapter et gagner en
efficacité et cohérence. Les normes ont cessé d'étre considerées comme
une source d'obstacles techniques a l'innovation et l'image coercitive
qu'elles avaient aupres de certains utilisateurs est devenue positive, celle
d'un facteur de progrés facilitant la circulation des produits et la
promotion de la qualité. La normalisation n'est plus un domaine reserve
aux spécialistes. Le grand public s'y intéresse et se sent conceme par
elle. Les termes tels que qualité, labels, certification, regles de confort et
de sécurité,... sont d'un usage courant dans la vie quotidienne.

L'ambition du présent document est d'étre un manuel d’initiation et de
contribuer a faire connaitre la normalisation et le réle qu'elle joue dans
une société moderne. It décrit d'une fagon synthétique les trois filieres de
normalisation (nationale, européenne et internationale), leur fonction-
nement et les liens qui existent entre elles.
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1. PRINCIPES GENERAUX

1. Définitions

La normalisation a recu au fil des ages et selon les organismes plusieurs
définitions. Dans son acception actuelle, une norme est un document,
établi par consensus et approuve par un organisme reconnu, qui fournit,
pour des activités ou des usages communs et répétés, des regles, des
lignes directrices ou des caractéristiques garantissant un niveau d'ordre
optimal dans un contexte donne.

Les principales caractéristiques d'une norme sont les suivantes:

+ une norme se présente sous la forme d'un document écrit, cohérent et
precis;

+ eclle est accessible au public, car elle est faite pour le plus grand
nombre (producteurs, consommateurs,...);

+ elle est une oceuvre collective établie selon une méthode faisant appel
au Comsensus entre les parties concernees;

+ elle est destinée & une application répétitive et commune;

+ elle a été approuvée par un organisme qualifié sur le plan national,
régional ou international,

+ elle s appuie sur les acquis de la science, de la technique et de
I'experience;

e elle est d'une durée limitée afin de suivre le progres technicque et de
s'adapter a l'évolution des donnees socio-économiques;

+ enfin, par sa nature méme, lanorme est d'application volontaire. Elle
peut devenir obligatoire par décision des pouvoirs publics.
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2. Objectifs de la normalisation

La normalisation est essentiellement un outil au service de la sociéte en ce

sens que, si son contenu est le plus souvent technique, ses objectifs sont
fondamentalement économiques et sociaux.

L'objectif le plus ancien et le plus permanent de la normalisation est
essentiellement industriel. C'est de fournir des outils utiles a la

production, a I'échange des biens et des produits et d'assurer la sécurité
des usagers.

Les auires objectifs, plus tournés vers lintérét général, peuvent étre
regroupés sous les rubriques suivantes:

+ fournir un outil de communication entre partenaires (langage commun,
bases contractuelles, références techniques...);

+ contribuer & la protection des citoyens contre les abus ou tromperies;

+ améliorer la qualit¢ de la vie (santé, hygiéne, protection de
I'environnement, etc...);

promouvoir la coopération et les échanges internationaux en sup-
primant les obstacles techniques dus aux différences dans les
pratiques nationales ;

¢+ promouvoir la qualité des produits et des services ;

améliorer 1'efficacité industrielle par une meilleure malitrise de la
production (réduction des variétés,...} ;

+ promouvoir la cohésion dans le développement industriel et techno-
logique par la création progressive d'une culture technique commune

entre les partenaires au sein d'un meme pPays.

Notons que l'hygiéne, la sécurité et la protection de l'environnement
représentent une part croissante dans les collections sur les normes.

3. Différents types de normes

Selon leur contenu ou le but recherché, on distingue différents types de
normes.

o Norme de base: norme de portée générale ou qui comporte des
dispositions d'ensemble dans un domaine particuler.
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+ Norme de terminologie : norme qui fixe des termes, généralement ac-
compagnés de leur définition et parfois de notes explicatives, d'illustra-
tions, d'exemples, etc...

*+ Norme d'essai ou d'analyse : norme qui traite des méthodes d'essal ou
d'analyse, parfois accompagnées d'autres dispositions concernant l'essai
ou l'analyse telles que l'échantillonnage, l'emploi des methodes
statisticqques, l'ordre des essais, etc...

+ Norme de produit: norme qui spécifie tout ou partie des exigences
(caractéristiques, performances...) auxquelles doit satisfaire un produit
ou un groupe de produits pour répondre a un usage donne.

+ Norme de sécurité: norme contenant des prescriptions destinees a
assurer la sécurité des personnes, des animaux et des biens.

+ Norme de service ; norme spécifiant la totalité ou une partie des exi-
gences auxquelles doit répondre un service pour remplir son objet.

+ Norme de réduction des variétés :norme privilégiant dans une gamme
de produits certains de ces produits et réduisant la variéte inutile qui
n'offre pas un avantage perceptible par le client.

s Norme d'interchangeabilité : normes contenant des dispositions aptes a
permettre I'interchangeabilité des dispositifs techniques.

+ Norme d'interface : norme spécifiant des exigences relatives a la
compatibilité de produits ou de systémes a leurs points ou zones
d'interconnexion.

+ Normes de contrat: ' norme contenant des indications types pour
faciliter la mise au point de contrats dans un domaine déterminé.

+ Norme d'ingénierie : norme permettant le dimensionnement, la réalisa-
tion, les conditions de mise en oeuvre ou de fonctionnement d'appareils
et de structures ( Eurocodes, par exemple). Une norme d'exécution
s'apparente aux regles de l'art.

+ Norme de moyen : elle décrit concretement les moyens a utiliser pour
atteindre son objet. Elle décrira dans le détail un mode de construction,
un processus de fabrication, les matériaux a utiliser. etc... C'est une
sorie de quide de fabrication.

+ Norme de résuitat ou dobjectif: elle fixe le résultat a atteindre par le
produit. par exemple ses caractéristiques et ses performances. lalssant
au producteur l'entiére liberté du choix des moyens.
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La préférence est de plus en plus souvent donnée a la norme de résuliat
qui, a la différence de la norme de moyens, ne risque pas de bloquer le
progreés tehnicque en imposant une solution technologique déterminée. Au
contraire, elle favorise l'innovation. Cependant, la norme de résultat n'est
pas toujours possible. En particulier, elle peut obliger a recourir a des
procédures d’'essai compliquées, colteuses ou de longue durée, qui sont
alors rédhibitoires.

4. Principales utilisations des normes

La norme est essentiellement un langage commun, un outil de dialogue et
une référence pour des accords. Dans les pays développés, les normes
sont utilisées dans la quasi-totalité des actes de la vie économique. Elles
couvrent la plus grande partie des activités industrielles et ambitionnent
de répondre aux besoins des consormateurs, des ménages, des
entreprises, des administrations...

Bibliotheéque vivante de technologies, la normalisation permet de faciliter
les relations clients-fournisseurs, d'éviter de réinventer ce qui existe et de
s'informer sur les mesures prises dans certains domaines (protection de
'environnement, hygiéne, sécurité,...) .

Ses principales utilisations sont les suivantes:

+ Au sein de l'entreprise, les normes permettent de bénéficier de l'acquis
technologique des aufres secteurs d'activite dont I'entreprise a besoin:
matériaux, piéces détachées, sous-ensembles, méthodes d'essal,

performance, sécurité, etc... Tous les secteurs d'activité industriels sont
visés.

+ La norme est le langage technique par excellence des relations
client-fournisseur concernant les produits, leurs caractérisiques,
leurs performances, leurs composants, leurs materiaux, etc.... mais
aussi quant aux meéthodes d' essais, la gestion de la qualite, la
maintenance, la logistique, la sécurité, le respect dela réglementation
éventuelie, etc...

» Dans les relations entre les pouvoirs publics et les actewrs écono-
miques, les normes, fournissant des regles ou des limites a ne pas
dépasser, sont extrémement utiles aux pouvoirs publics dans leur
réle de garant de la protection des travailleurs, des consommateurs .
de l'environnement et en ce qui concerne lhygiene, la santé, la
sécurite, la pollution, etc...

» Les acheteurs publics, dans beaucoup de pays, ont pris I habitude
d'exiger le respectdes normesdans les marchés qu'ils passent. C'est
une prescription de l'acheteur et non pas des pouvoirs publics, bien
quen l'occurtence les deux se confondent souvent Etant donnee
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limportance relative des marchés publics et le prestge qui leur est
attaché, cette prescription donne aux normes un poids tres important,
les fournisseurs étant tenus de s'y conformer. Au sein de la Com-
munauté économique européenne la référence aux normes harmo-
nisées est obligatoire dans tous les marchés publics.

La norme étant la codification de l'état de l'art, elle est trés souvent
utilisée par les tribunaux comme support technique en cas de litige.
De méme, dans certains pays, les compagnies d'assurances soumettent
4 des surprimes les entreprises qui ne respectent pas les normes.

Dans les échanges internationaux, les normes régionales ou inter-
nationales sont de plus en plus utilisées comme référence pour les
transactions. Ce mouvement prend chaque jour une importance crois-
sante sur les marchés en raison du développement de systemes
organisés tel que la CEE et le GATT,'qui encouragentle rempla-
cement des normes nationales par des normes internationales. Cela
implique que le respect de ces normes fait désormais partie de
considérations a incidences commerciales trés directes. Certains
marchés sont de plus en plus fermés a quiconque ne les respecte pas.

Les normes constituent donc un outil sans lequel nos sociéteés de plus en
plus complexes ne pourraient pas fonctionner correctement.

5. Les avantages de la normalisation

La normalisation offre de nombreux avantages tant pour le consommateur
cque pour le producteur. La conformité aux normes apparait par exemple
comme le meilleur moyen d'assurer des prestations de qualite. La
production et la consommation de masse ne pourraient exister sans la
normalisation. L'interchangeabilité est une condition essentielle de la
diffusion des produits industriels. La productivité serait nettement
inféerieure si chaque producteur devait s'approvisicnner aupres de
sous-traitants en vérifiant en permanence les spécificités techniques des
piéces commandées. La normalisation joue aussi un role essentiel dans le
systéme actuel de communication, de transport, de production, d'eéchange
et de paiement des biens et services de toute nature.

Pour le producteur, un des premiers avantages de la normalisation est un
gain de temps. Tous les éléments normalisés sont manipulés, acheminés,
incorpores trés rapidement. Les temps de demarrage sont raccourcis et
les controles allégés. La norme est un facteur de maitrise des couts. En
gagnant du temps et de la fiabilite, le producteur économise sur les couts
de main-d'ceuvre, ainsi que sur les colts lies a I'immobilisation du capital
a chaque niveau d'activite.

+
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La normalisation réduit la variété inutile, c'est-a-dire celle qui n'offre pas
un avantage perceptible par le client. Les effets de la réduction de la
variété d'un produit (ex: vis, boulons...) se traduisent pour le producteur
par un accroissement de la taille des lots de fabrication, par une reduction
des temps morts (par exemple pour les changements d'outilage) et par
une diminution des stocks. Parce qu'elle permet d'allonger les séries, la
normalisation entraine des gains sur les matiéres premieres et l'energie.
Elle évite d'acquérir un matériel inutilisable parce qu'incompatible et
devient un facteur de réduction des coilits de production. Les
investissements de conception sont diminués, le choix des materiaux est
plus rapide, les processus commerciaux se simplifient.

Pour le consommateur, les avantages de la normalisation apparaitront de
facon plus évidente si I'on rappelle les inconvénients qu'il rencontre en
'absence de normalisation: le voyageur en butte a des prises électriques
auxquelles il ne peut raccorder ses appareils, la ménagere qui découvre
'impossibilité de faire remplacer une piéce defectueuse,....

Les travaux de normalisation générent des couts parfois éleves.
L'investissement correspondant est pris en charge par ceux qui y
participent directement ou indirectement. Ceux-la sont les premiers a
recevoir les bénéfices des travaux auxquels ils ont apporté leur concours.
Pour estimer la rentabilité de cet investissement, il suffit d'évaluer les

avantages que la normalisation procure. A cet effet, 1'1SO suggere
d'utiliser la liste aide-mémoire suivante:

-  besoin réel de la norme proposée;

- taux prévu de réduction de la varieté;

- intérét prévu de la réduction de la variéte;

- durée d'application de la norme;

- particularité de la norme fondamentale pour €laborer d'autres normes
dans la série;

- effets de la norme sur la fiabilite;

- effets de la norme sur la qualité;

- effets de la norme sur la sécurité,

- effets de la norme sur les consommateurs;

- importance pour I'exportation,

- compatibilité avec des normes internationales ou d'autres
normes nationales;

- actions prévues au niveau international dans ce domaine;

- possibilités d'influencer les travaux internationaux:

- colt de participation aux travaux internationaux par rapport aux gains
probables.

10
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6. Normalisation et innovations technologiques

Dans une acception trés générale, l'innovation revient a mettre au point un
nouveau produit ou une nouvelle technologie répondant a un besoin du
marché. Pour innover, l'entreprise industrielle a besoin de s'appuyer sur
des bases scientifiques et techniques solidement établies au prealable.
Cela est nécessaire pour éviter, d'une part, de réinventer ce qui existe
déja et, d'autre part, de faire des erreurs de conception que le marche
accepterait difficilement. Les normes existantes fournissent ces bases.

L'entreprise qui innove doit veiller & ce que son projet s'inscrive dans la
normalisation existante. En effet, un produit jugé conforme a des normes
connues est mieux accepté par le marché. Toute entreprise doit donc, des
la conception de nouveaux produits, s'interroger sur l'environnement

normatif de son projet et sur les exigences de la réglementation dans ce
domaine.

Les concepts de 'norme" et de "recherche-développement” peuvent
apparaitre antinomiques. Pour certains acteurs économiques, la norme, en
codifiant I'état de la technique, bride la créativité industrielle. Il n'en est

rien, 4 condiion que certaines régles soient respectées lors de
I'élaboration de la norme.

Comme cela a déja été évoqué, la tendance actuelle est d'éviter les
normes qui définissent les produits par leurs modalités de fabrication et
qui, de ce fait, figent la technique et sclérosent linnovation. la
normalisation doit fixer les objectifs a atteindre, laissant l'innovation
imaginer et réaliser les solutions adéguates pour y parvenir.

7. Normalisation et certification

Dans les échanges entre clients et fournisseurs et, plus generalement,
dans toutes les relations du monde moderne, l'utilisation de références
normalisées est devenue un élément fondamental dans la désignation des
produits et des services. Par définiion, cet ensemble de documents
choisis comume références obligatoires (normes, prescriptions
techniques....) est appelé le ‘référentiel normatif de l'entreprise”. Ce choix
des références a, bien entendu, des répercussions sur les moyens a
metire en oeuvre, sur l'organisation et la structure de l'entreprise.

L'objet essentiel de la certification est de garantir, par l'intervention d'un
organisme tiers dit ‘certificateur’, la compétence d'un professionnel, la
conformité d'un produit, d'un service ou d'une organisation & un
référentiel normatif préétabli. Elle peut également s'appiliquer a une
personne en vue d'attester son aptitude a une tache déterminee
{qualification des agents).

11



Pour asseoir la crédibilité des organismes certificateurs, dont le nombre
est appelé & croitre, il existe dans divers pays des procedures
d'accréditation de ces organismes.

On distingue les deux modes de certification suivants.

1.1. la certification de produit

La certification des produits industriels est un acte volontaire. Elle a pour
objet d'attester, au moyen d'un certificat de qualification délivré par un
organisme ters et indépendant, qu'un produit industriel ou un bien
d'équipement est conforme a des normes ou a des specifications
techniques déterminées. Elle conduit a l'apposition d'une marque sur le
produit. Tout fabricant, importateur ou vendeur peut obtenir un certificat
de qualification pour des produits fabriqués, importés ou commercialisés
répondant aux normes ou aux spécifications techniques requises.

La certification présente deux volets:

- la conformité du produit 4 la norme ou & la spécification, vérifiée par des
analyses et des essais;

- l'assurance que la chaine de fabrication fonctionne de maniére fiable,
cefte assurance étant acquise et entretenue par des audits et des visites
d'inspection en usine.

Les procédures d'attestation de la conformité ont été instaurées avec
comme principal objectif de faire naitre, ou de renforcer, la confiance que
peuvent avoir les partenaires économiques tant a I'égard des uns et des
autres qu'a I'égard des produits, biens et services mis sur le marche.

1.2. 1a certification d'entreprise

La certification de produits n'est pas le seul outil & la disposition des
industriels pour promouvoir lewrs produits. Leur premier outii de
promotion, c'est leur marque propre: tout industriel qui a un nom a
défendre peut rechercher une certification d'entreprise. Celleci est la
reconnaissance par un organisme tiers de la conformité du systeme
qualité de l'entreprise a un référentiel issu de la série des normes IS0
9000. Elle donne des garanties sur la bonne prise en compte de la
préoccupation qualité tout au long de la chaine de fabrication. Elle permet
aussi de réduire le nombre ou l'ampleur des audits des donneurs d'ordre
nationaux ou étrangers. Par conséquent, elle s'inscrit en priorité dans les
relations clients-fournisseurs: elle est un atout pour le fournisseur et une
référence pour le client donneur d'ordre. La certification d'entreprise
donne conflance aux acheteurs, distributeurs,... et les rassure sur la
securité et le caractére "honnéte" des produits de I'entreprise. Cependant,
on ne peut faire figurer sur le produit, la mention de cerufication
d'entreprise qui. juridiquement. ne garantit rien sur le produit lui-meme.

12



On ne peut qu'adopter une formule comme “fabriqué dans une entreprise
certifiée conforme aux normes iSO 9000". La conformité & cette série de
normes est délivrée par un organisme certificateur spécifique. Lorsque la
certification concerne un laboratoire, elle est qualifiée d'accreditation.

8. Filiarves de normalisation

Pour l'élaboration d'une norme, il existe trois filieres possibles de
normalisation: nationale, régionale ou internationale.

On peut se poser la question de savoir pourquoi, en plus de l'activité de
normalisation nationale, il est nécessaire de travailler aux niveaux
européen et international. En fait, ces trois niveaux de normalisation sont
complémentaires et sont étroitement liés. Ils ne répondent pas toujours
aux mémes préoccupations.

+ Les normes nationales doivent prendre directement en considération
les besoins du pays et son environnement particulier. Elles peuvent

contribuer notablement aux programmes de normalisation au niveau
régional ou international

+ Pour la création du marché unique européen de la CEE, I'élaboration de
normes européennes est impérative. Elles se substituent progressive-
ment aux normes nationales. Actuellement, c'est la seule action de
normalisation de grande ampleur menée sur un plan régional.

* Les intéréts commerciaux des pays industriels se situent a I'échelle
mondiale. Le travail de normalisation doit contribuer a édifier un
commerce mondial exempt de barriéres techniques.

+ Les normes internationales sont élaborées sur la base d'un consensus
mondial, mais leur mise en application en tant que normes nationales
est facultative. Elles servent souvent de référence, aussi bien pour
les normes régionales que nationales.

Afin d'optimiser le travail et d'accélérer la mise au point de nouvelles
normes, une collaboration étroite s'est établie entre la normalisation
internationale ISO-CEI et la normalisation européenne CEN-CENELEC.

Dans la production des divers Instituts nationaux de normalisation, la part
des normes d'origine européenne ou internationale ne cesse de croitre.
Ainsi, en France, la partie européenne ou internationale dans la

production normative annuelle de I'AFNOR est passee de 38% en 1990 a
60% en 1893.
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II. NORMELISATION NATIONALE

1. Objectifs de la normalisation nationale

Aucun pays moderne ne peut faire l'économie d'une normalisation
cohérente, compléte et adaptée a ses besoins , sous peine de grippage

de tous les rouages de la vie économique et industrielle. Elle a notamment
pour objectifs:

+ d' ameliorer la qualité des produits, des services, du cadre de vie
( hygiene, environnement, ...) et des relations entre fournisseurs et
consommateurs;

* de protéger le marché interne contre ' importation de produits
impropres & la consommation ou nuisibles a la santé, a la sécurité ou a
I'hygiéne;

* de favoriser I'exportation et les échanges commerciaux,

La normalisation est un acte collectif basé sur I'obtention d'un consensus
entre les partenaires concernés, qu'ils soient producteurs, fournisseurs ou
consommateurs. Elle constitue un outil essentiel pour faciliter la libre
circulation des produits industriels, contribue & améliorer la compétitivité
commerciale, aussi bien sur le plan national qu'international, et favorise le

développement d'un environnement technique communs a toutes les
enireprises.

2. Les Instituts nationaux de normalisation

Créés pour la plupart 4 partir du début du XX° siécle et surtout entre les
deux guerres mondiales, les Instituts de normalisation sont les instruments
principaux des politiques de normalisation dans les pays industrialisés.
Contrairement a la situation qui prévaut aux Etats-Unis et au Canada, ou
plusieurs centaines d'organisations publient des normes, chacune dans
son secteur, les pays européens se sont dotés de structures centralisées
emanant des organisations professionnelles et qui élaborent et publient
des normes selon une procédure garantissant une possibilité de
participation a tous les partenaires économiques concernés. Les pouvoirs
publics reconnaissent ces documents comme normes nationales et les
utilisent de maniére privilégiée comme référence de cahiers des charges
pour les marchés publics ou comme textes de référence pour
I'application des regiements techniques.

Les Instituts nationaux de normalisation sont habilités & étre membre
national des associations internationales de normalisation. I[ls sont
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responsables de l'animation des Comimissicns de normalisation quelle
que soit la filiére (nationale, régionale ou internationale). On peut les
considérer comme la table ronde nationale a laquelle participent
fabricants, négociants, consommateurs, sociétés de services publics,
scientifiques, l'Etat et, d'une maniére genérale, tous ceux qui sont
concernes par la normalisation, afin d'arriver a un consensus prenarnt en
compte l'intérét du pays et intégrant 1'état des sciences et des techniques.

Les structures d'organisation des Instituts de normalisation ne sont pas
toutes identiques puisqu'ils se sont créés et se somt développés de
maniéres différentes. Les variations que l'on peut constater concernent
principalement les aspects suivants:

* la part respective des différents types de ressources financiéres dont
disposent les Instituts de normalisation: contribution volontaire de

l'industrie, subventions publiques, vente des normes et des prestations
annexes (certification, ...);

+ le degré de centralisaton des structures chargées alabase de
I'élaboration des projets de normes: elles peuvent étre soit décentra-
listes dans le cadre des organisations professionnelles (cas de la
France pour partie), soit intégrées dans i'Institut national lui-méme (cas
du Royaume-Uni);

+ le degré de dépendance vis-a-vis des pouvoirs publics : de l'indé-
pendance totale (cas de la Suisse par exemple), jusqu'au cas du
Portugal o1 I'Institut est un service du ministére de l'industrie;

+ parallelement 4 lewr mission de base, qu'est l'élaboration des normes,
certains Instituts intégrent des laboratoires d'essais et développent de
nombreuses prestations (certification, formation a la qualité,...)

Les Instituts nationaux de nornmalisation sont souvent des assoclations de
droit privé et, parfois, ils ont un statut d'organisme public dans leur pays.
Malgré ces différences, la plupart de ces Instituts ont en commun un

schéma de base caractérisé par les trois niveaux organisationnels
suivants:

- le Conseil
- le Comité de direction
- les Commissions techniques.

Le travail de normalisation lui-méme est effectue dans les Commissions
techniques par des experts venant de l'industrie, des scientifiques et des
groupes d'utilisateurs.



3. Elaboration des normes

Tout partenaire économique peut étre l'inifiateur d'une demande de
norme (industriel, consommateur, administration, collectivité locale...).
L'Institut de normalisation identifie les besoins, définit les priorités en

matiere de normalisation et lance toutes les actions appropriées pour
mener a bien le projet.

L'unité de travail est la Commission de normalisation, compétente pour un
domaine donné d'activité. Elle est constituée de représentants des
partenaires concernés: producteurs, fournisseurs, sous-iraitants,
distributeurs, consommateurs, laboratoires, administrations, etc...

Selon l'organisation de la normalisation dans les divers pays, cette
Commission siegera a l'Institut méme ou auprés de l'un ou de l'autre des
organismes délégataires. Les méthodes de travail peuvent comporter la
mise en place d'un petit groupe d'experts chargés par la Commission de
la mise en forme du projet, apres qu'elle lui ait donne ses directives. Le
groupe d'experts, apres avoir effectué son travail, remet ses propositions
a la Commission, qui décide de l'action a entreprendre..

La durée de cette phase de travail dépend du projet, de sa complexite, de
son originalité, de son insertion dans le complexe normatif existant et
d'éventuelles autres difficultés. Les échecs sont heureusement rares. Les
pertes de temps, lorsqu'il y en a, sont souvent dues & une préparation

insuffisante. Le délai moyen d'élaboration va de quelques mois & environ
deux ans.

Dés que le consensus est atteint au sein de la Commission, l'élargissement
en est recherché par la mise en enquéte probatoire du projet ou sous la
forme de norme expérimentale ou de prénorme. Les observations, ou
objections regues durant cette période de validation, sont examinees et
discutées par la Commission de normalisation pour décider des suites a
donner. La normalisation étant une activité collective, il est important de
recueillir, le plus tét possible, 'adhésion des principaux partenaires sur le
projet de norme envisage.

Une norme doit constamment évoluer pour suivre les progres techmques
ou s'adapter a de nouvelles données socio-économiques. Elle est donc
d'une durée de vie limitée et il est courant de faire figurer, apres
l'identification de la norme, la date de sa publication.

Les principaux critéres de qualité d'une norme sont les suivants:

- traduire sans ambiguité une préoccupation unique;
- étre cohérente et précise techniquement;

- étre adaptée au marche;

- étre utile aux utilisateurs potentiels;

- étre compréhensible par le public;
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- tenir compte des normes existantes;
- prendre en considération l'état de la technologie, les donneesde la

sciences, la situation économique et l'expérience acquise dans le
domaine industriel.

4. Marque de conformité

La conformité aux normes peut étre attestée, a la demande du producteur,
par l'apposition d'une marque nationale accordée par I'Institut de

normalisation. Toute infraction aux dispositions prévues peut entrainer le
retrait du bénéfice de la marque.

5. Normes, réglements, spécifications et clauses techniques

Un réglement est un document & caractére obligatoire qui contient des
dispositions législatives, administratives ou technicues. Il est publié par un
organe légal habilité a cet effet, sans quil y ait eu necessairement
consultation formelle et accord des autres partenaires socio-économiques
intéressés..

Une norme a généralement un caractére volontaire, c'est ce qui la
distingue radicalement d'un réglement. Elle a valeur contractuelle quand
elle fait partie d'un contrat. Elle peut devenir obligatoire par décision des
pouvoirs publics dans des conditions bien déterminées, notamment quand
elle raite de questions li¢es a la sécurité, a la santé ou a la protection de
I'environnement.

Les normes sont assimilables aux régles de l'art et définissent la qualité
minimale & obtenir. Le non respect de la norme constitue une faute qui
engage la responsabilité de son auteur. En revanche, le respect de la
norme n'exonére pas automatiquement le fournisseur de sa responsabilite
en cas de contlit. ‘

La norme reste un acte administratif fixant un cadre de réference. En
revanche, un réglement peut s'appuyer sur une norme et, dans ce cas, la
norme acquiert une force juridique, mais uniquement du fait de la
prescription réglementaire. La décision de mise en application obligatoire
d'une norme intervient par voie d'arrété, notamment dans le cas des
marché publics. Un réglement peut prendre la forme d'un décret, d'une
loi ou d'une directive communautaire.ll est d'application obligatoire.

Une spécification technique est une stipulation contractuelle portant
obligation de résultat (caractéristiques requises d'un produit, niveau de
qualité, dimensions....). La difféerence entre la norme et la spécification
technique tient a leur mode d'élaboration et a leur portée, i'un et l'autre
étant étroitement reliés. La specification technique peut étre l'oeuvie
d'une seule entreprise ou d'un groupe d'entreprises. Les clauses

17
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techniques dans les marchés publics sont les piéces qui décrivent I'objet
d'un marché et les niveaux de qualité, aussi bien de l'objet que de ses
composants essentiels.

Par contre, une prescription est une stipulation contractuelle portant
obligation de moyen.

6. Les rdles respectifs de 1'Etat et du secteur privé

Les missions assignées a un Institut de normalisation placent celui-ci A la
charniére entre I'Etat et le secteur privé.

L'Etat est concerné par la politique générale de normalisation et par ses
incidences sur le fonctionnement de l'économie, les performances de
l'industrie nationale, le bien-étre et la sécurité des citoyens.

Le secteur prive est directement concerné par la mise en application des
normes et il en est le principal bénéficiaire. Il doit organiser ses activités
industrielles et commerciales pour en tirer profit et promouvoir ses
produits. Les réles respectifs de I'Etat et du secteur privé ne se situent
donc pas sur le méme plan. Il est raisonnable de prévoir une organisation
permettant au secteur privé de mener majoritairement les activités de
I'Institut de normalisation et & I'Etat de s'assurer que le travail effectué est
conforme a sa poliique économique et sociale.
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III. NORMALISATION EUROPEENNE

1. Introduction

les normes européennes constituent la clef de voifite d'un marché
européen sans barriéres techniques au commerce. Leur importance

grandit. Progressivement, elles vont remplacer de nombreuses normes
nationales.

L‘élaboration des normes est entre les mains des organisations
européennes de normalisation: le CEN, le CENELEC et I'ETSI.

¢ Le CEN(Comité Européen de Normalisation), créé en 1961, s'est consti-
tue en 1975 en association technique et scientifique, sans but lucratif et de

droit belge. Son siége est a Bruxelles. Son secteur d'activit¢ est la
normalisation non électrotechnique.

+Le CENELEC (Comité Européen de Normalisation Electrotechnique),

fondé en 1959, limite ses activités aux secteurs de l'électricité et de
I'électronique.

[e CEN et le CENELEC ont un réglement intérieur unique. Ils utilisent la

méme structure d'accueil a Bruxelles et partagent leur personnel pour la
realisation de travaux techniques communs.

* L'ETSI (European Telecommunication Standard Institute) a en charge la
normalisation dans le domaine des télécommunications. Fondé en 1988,
i a son secretariat général a Sophia-Antipolis (France).

Ces trois organisations fonctionnent d'une maniére autonome, mais
coordonneées. Le mode d'adhésion a I'ETSI et ses méthodes de travail sont
differents de ceux du CEN et du CENELEC. L'adhésion est ouverte a tous
les organismes qui sont intéressés par la normalisation dans le domaine
des telécommunications et qui appartiennent a un pays de la zone
géographique de la Conférence Européenne des Postes et des
Telecommunications (CEPT): administrations, opérateurs, fabricants,
utilisateurs, centres de recherche... Ces membres peuvent participer
directement au travail de normalisation. Le processus de consultation, a
savolr enquéte publique, vote et publication d'une norme européenne des

telécommunications, est pratiquement identique & celui suivi par le
CEN-CENELEC.

19



P e indl

Un trait distinctif de I'ETSI est que les associations non européennes
concerneées par les télécommunications peuvent étre invitées a participer,
en tant qu'observateurs, au iravail technique de I'organisme.

Dans ce qui suit, nous nous limiterons au CEN.

2. Comité Européen de Normalisation (CEN)
Le CEN regroupe les Instituts nationaux de normalisation des pays de la

Communauté Economique FEuropéenne (CEE) et de l'Association
Economique de Libre Echange (AELE), 4 savoir :

-

ALLEMAGNE DIN
AUTRICHE ON
BELGIQUE IBN
DANEMARK DS
ESPAGNE AENOR
FINLANDE SFS
FRANCE AFNOR
GRANDE-BRETAGNE BSI
GRECE ELOT
IRLANDE NSAl
ISLANDE STRI
{TALIE UNI
LUXEMBOURG IT™
NORVEGE NSF
PAYS-BAS NNi
PORTUGAL IPQ
SUEDE SIS

SUISSE

En juin 1292, l'assemblée génerale du CEN a décidé la création d'une
nouvelle catégorie de membres dénommes "associes”. Cette categorie est
ouverte, sous certaines conditions, a des organisations representatives au
niveau européen d'interéts économiques et sociaux. Les membres
associés ne disposent pas d'un droit de vote, mais peuvent participer aux
debats et suivre les travaux des bureaux techniques.
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Outre la coopération en matiere de normalisation et 'harmonisation des
normes nationales publiées par les Instituts nationaux membres du CEN,
la mission premiere du CEN est de fournir a I'Europe un ensemble de
normes cohérent et de qualité. Par ailleurs, depuis plusieurs années, le
CEN s'est engagé dans une politique visant a promouvoir a la fois les
normes europeennes et les systémes de certification natiocnaux, griace a
I'instauration d'accords de reconnaissance réciproques entre les systémes
nationaux.

3. Organisation du CEN

Le CEN est dirigé par un conseil d'administrafion convoqué par le
secrétaire géneéral sur les instructions du président. Le secrétaire général
est responsable de la mise en application des décisions prises par
I'assemblée générale, le conseil d'administration et les comités créés par
ces organes. Le secrétaire geénéral gere les fonds de l'association et
dirige le personnel du secrétariat central.

Les tiches techniques du CEN sont confiées au bureau technique, aux
comités de programmation ou aux bureaux techniques sectoriels, aux
comités techniques et enfin aux groupes de travail,

3.1. Bureau Technique (BT)

Le bureau technique du CEN (CEN/BT) contréle les travaux des comités
techniques. Outre la coordination et la planificaion des ftravaux
techniques, le bureau technicque

- examine les propositions de mise a l'étude de nouveaux sujets;

- crée et dissout les comités techniques, attribue les secrétariats aux
Instituts nationaux de normalisation et désigne les présidents;

- impose et leve les procédures de statu quo.

C'est le secrétaniat central qui tient le secrétariat du bureau technique.

3.2, Comités de Programmation (PC) et Bureaux Techniques
Sectoriels (BTS)

Afin d'assurer une meilleure interface entre les organes generaux
d'administration du CEN et les acteurs économiques corncernés par les
programmes de normalisation, des comités de programmation (PC) et des
bureaux techniques sectoriels (BTS) ont été creés. Les activités de ces
organes sectoriels facilitent I'émergence d'une stratégie de l'action du

CEN.
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Le travail de normalisation est dirigé par le bureau technique et ses
bureaux techniques sectoriels, pour lesquels chaque membre du CEN
nomme un deéelégué permanent investi du pouvoir de prendre une
décision sur des questions techniques.

En tant que de besoin, les comités de programmation interviennent pour
coordonner et planifier la normalisation dans un domaine donne. Il ont un

role de conseil envers l'instance dont ils sont issus, en général le Bureau
technique.

Sur un sujet donné, les possibilités de choix sont:

adopter des normes ISO comme normes européennes (EN) ou do-
cuments d'harmonisation (HD);

attendre les travaux de 1'ISO;
entamer des travaux au niveau de I'Europe;
n'entreprendre aucun travail et méme cesser les activites en cours.

En effet, le CEN a pour politique , d'une part d'éviter la duplication des
travaux, source de gaspillage inutile et, d'autre part, de tirer parti des
travaux effectués sur le plan international.

3.3. Comités Techniques (TC)

Les comités techniques sont créés par le bureau technique. C'est

également le bureau technique qui affecte au comité technique son titre et
lui fixe clairement son domaine d'activité.

Les comités techniques doivent en particulier tenir compte des travaux
menés par I'SO et des informations pouvant étre fournies par les
membres ou toute autre organisation internationale dans leur domaine
d'activité. Ils doivent tenir compte également des travaux menés par
d'autres comités techniques sur des sujets connexes.

Chaque comité technique établit son programme de travail avec un titre
pour chaque projet, un domaine précis et des dates cibles. Le programme
de travail doit étre approuvé par le bureau technique.

Lorsqu'un comité technique s'est acquitté de toutes les taches qui lui
étaient confiées, il conserve une responsabilit¢ formelle au cas ou se
présenteraient des questions d'amendement ou d'interprétation, en
attendant la révision périodique des normes qu'il a produites. Il peut
toutefois étre déclare "en sommeil" par le bureau technique.

+ Membres du TC
Les membres d'un comité technique sont les membre.s .du CEN
(c'est-a-dire les Instituts nationaux de normalisation). En principe, trois

délégues au plus par membre, donc par pays, assistent simultanément a
une reunion du TC.
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* Secrétariat et présidence du TC

Le secrétariat d'un TC est attribué par le bureau technique a un Institut
national de normalisation. e président est également désigné par le
bureau technique, sur recommandation du secretariat du comité
technique pour une période de six ans au plus, éventuellement et
exceptionnellement prolongée de trois ans.

* Réunion du TC
Les travaux du comité technique doivent étre menés autant que possible
par correspondance. Des réunions ne doivent étre tenues que lorsque la

documentation est suffisamment développée pour permetire un
avancement satisfaisant des travaux .

*Sous-Cornités (5C)
En principe, un comité technique fonctionne avec des groupes de travail.
Néanmoins, un TC peut créer, avec l'accord du BT, des sous-comités

lorsque l'ampleur du programme de travail le justifie ou lorsqu'il est
nécessaire:

- d'avoir des connaissances techniques tres étendues et variées pour
traiter les difiérentes parties d'un programme,

- d'assurer une coordination sur une longue période du fait d'une gamme
d'activités diversifiées.

Le comité technique garde la pleine responsabilité des travaux de ses
sous-comites.

* Comité de Rédaction (CR)
Deés le début de ses travaux, le TC se dote d'un comité de redaction.
Conjointement, le comité de rédaction et le secrétariat du TC doivent
représenter les trois langues officielles (anglais, frangais, allemand) et sont
responsables de la formulation et de la présentation correcte des textes
des normes en préparation.

* Comité de lectuwre (CDL)
Le réle du comité de lecture est de veiller a la bonne qualité des textes
des normes européennes et des documents d'harmonisation. C'est un

organe consultatif constitué pour assister les comités de rédaction des
comités techniques.

* Groupes de travail (WG)

Un groupe de travail peut étre créé pour entreprendre une tache
specifique de courte durée déterminée par une date cible et il doit étre
normalement dissout par le comité technique dont il est issu lorsque sa
tache a été menée a bien. 11 doit travailler selon les directives clairement
définies par le TC dont il déepend.
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4. Documents européens de normalisation

Issues des travaux techniques qu'il anime, les publicaions du CEN sont
constituées par les normes européennes, les documents d'harmonisation,
les prénormes européennes et les rapports.

4.1. Normes europeennes (EN)

Les normes européennes sont élaborées selon le principe du consensus
et votées A la majorité pondérée de ses membres. Ainsi adoptées, elles
doivent étre reprises intégralement dans les collections naticnales de
normes, quel que soit le vote exprimé par le pays membre. De plus, les
normes nationales en contradiction avec une EN doivent étre retirées des
collections. Seuls les pays de I'AELE qui ont voté contre le projet sont
exempts de cette obligation.

Une norme européenne harmonisée est une norme EN qui a été élaborée

sur mandat de la CEE et qui se référe explicitement a une directive
"nouvelle approche”.

Les Eurocodes sont des normes européennes qui se substitueront
progressivement, au sein de la CEE, aux regles de conception, de
dimensionnement et d'exécution des constructions

4.2. Documents d'harmonisation (HD)

Les documents d'harmonisation sont congus et votés comme les normes
européennes, mais ils présentent une souplesse d'application. Ils
autorisent des "divergences nationales®, c'est-a-dire des écarts, pour tenir
compte des conditions techniques, historiques ou légales propres a
chaque pays.

Is doivent étre repris dans les collections nationales, au moins par
l'énoncé de leur titre et de leur numéro. Les normes nationales en
contradiction avec un HD doivent étre retirées des collections de
I'état-membre.

Les documents d'harmonisation sont établis lorsque la transposition en
normes nationales identiques n'est pas nécessaire, n'est pas réalisable ou
lorsque l'approbation est conditionnée par I'acceptation de divergences.

4.3. Prénormes européennes (ENV)

Les prénormes europeennes sont des normes prospectives et
d'application temporaire. Les normes nationales en contradiction peuvent
rester en vigueur parallélement a des ENV. L'élaboration d'une norme
ENV suit une procédure simplifiée. Elle peut étre etablie comme une
norme expérimentale pour une application provisoire dans les domaines
techniques ol le degré d'innovation est élevé ou quand il y a un besoin

25



urgent de lignes directrices. La mise en application d'une ENV dans un
pays membre peut prendre le statut de norme expérimeniale.

4.4. Rapports

Pour le CEN, les rapports sont un moyen de fournir une information aux
membres, a la Commission des communautés européennes ou a d'autres
organismes européens.

5. Conditions d'adoption d'une norine européenne

Pour étre adopté comme une norme européenne, le projet de norme est

sournis au vote du bureau technique a la majorité qualifiée aux conditions
suivantes:

- au minimum 25 voix pour,
- pas plus de 22 voix contre,
- pas plus de 3 pays contre.

Le nombre de voix attribuées a chaque pays est le suivant :

@magne 10 Suede

5
France 10 Suisse 5
Italie 10 Aufriche 3
Royaume Uni 10 Danemark 3
Espagne 8 Finlande 3
Belgicque 5 Irlande 3
Crece 5 Norvege 3
Pays Bas 5 Luxembourg 2
Portugal 5 Islande 1

soit autotal 96 voix

6. Fonctionnement de la normalisation européenne

De nouveaux projets de normalisation européenne peuvent étre proposés
par n'importe quel membre ou comité du CEN-CENELEC et par les
associations européennes et internationales. Ils viennent aussi de la
commission de la CEE et du secrétariat de I'AELE sous forme de
propositions de mandats et, dans des cas spéciaux, par les voles
professionnelles européennes. Les membres du bureau technique
décident alors de l'action a entreprendre.
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Le travail sur un projet de nouvelle norme est effectué soit par un comité
technique, soilt, si un document référence convenable (de 1''SO-CIE par
exemple) existe déja, par une étude avec questionnaire.

Lorsqu'ils sont en cours d'élaboration, y compris a I'état d'avant-projet, les
EN, HD et ENV constituent des documents de travail; au stade de 'enquéte
et du vote, ils deviennent des projets (Pr EN, Pr HD et Pr ENV).

Les EN et les HD sont appelés “normes CEN-CENELEC", ce sont des
normes régionales.

A la différence des normes internationales ISO qui constituent des
recommandations dans les pays membres, les normes CEN doivent étre
reprises dans les collections nationales de normes et ont ainsi un statut
légal dans chacun des états. Dans l'ensemble des pays de la CEE, la
reférence aux normes est obligatoire dans tous les marchés publics.

La normalisation européenne se développe depuis 1987 a une cadence
sans precédent. Le CEN avait en 1992 quelque 7.200 sujets de travail dans
son carnet de commande et en a prés de 9.500 pour 1995. L'étendue de
ces programmes rend indispensable la mise au point de mécanismes de
décision et de travail sans cesse plus performants, de maniére 3 assurer

tout a la fois la cohérence des fravaux, la rapidité de leur exécution et le
respect de diverses coniraintes,

1. Politique de la CELE en matiere de normalisation

La CEE attache une grande importance a la normalisation européenne
dans le cadre de la creation d'un marché unique européen. En effet,
l'existence de normes nationales différentes d'un pays a l'autre constitue
un obstacle majeur powr atteindre ce but.

En conséquence, le CEN, le CENELEC et la CEE ont élabore des
directives générales de collaboration en novembre 1984, afin

d'encourager la normalisation européenne. Un accord analogue a été
conclu avec I'AELE, en avril 1985.

LE CEN et le CENELEC se sont vu assigner tous les deux la tdche, en
collaboration avec les Instituts de normalisation de tous les pays de la CEE
et de I'AELE, de créer un ensemble de normes nationales, en évitant ou
en eliminant les différences qui pourraient géner les échanges
commerciaux et décourager la coopération entre les industriels
européens. Les normes seront considérées comme ayant ét¢ harmonisées
lorsque les produits fabriqués conformément aux normes nationales d'un
pays pourront étre considérées comme étant également conformes aux
normes des auires pays, et vice-versa, sans aucune modification.
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7.1. Nouvelle approche de 1'harmonisation technique

En date du 5 mai 1985, la CEE a adopté une résolution définissant une
nouvelle stratégie qui simplifie et accélére l'harmonisation des régles

techniques. Elle est connue sous le nom de "Nouvelle approche de
I'harmonisation technique des normes”.

Les principes fondamentaux qui ont servi de base a la nouvelle approche
sont les suivants:

¢ I' harmonisation législative est limitée a 1 adoption, au moyen de
directives, des exigences essentielles auxquelles les produits mis sur

le marché doivent safisfaire pour pouvoir circuler librement dans
toute la Communauté;

+ la tdche de rédiger les specifications techniques nécessaires pour
la production et la mise sur le marché de produits conformes aux
exigences essentielles établies par les directives est confiée par man-
dat de la CEE aux associations compéientes dans le domaine de la
normalisation (CEN, CENELEC,..)).

* ces spécifications techniques ne sont pas obligatoires et elles con-
conservent leur statut de normes volontaires:

+ en méme temps, les autorités nationales sont dans l'obligation de
reconnaitre que les produits fabriqués conformément aux normes
harmonisées sont presumes étre conformes aux exigences essentiel-
les établies par la directive.

En résumé, les directives ne contiennent ni reégles, ni spécifications
techniques détaillées, mais fixent des exigences essentielles, notamment
en matiére de santé et de sécurité. La tiche est laissée a la normalisation
de fixer les caracténistiques techniques des produits, de sorte que les
exigences essentielles soient satisfaites. Ainsi, la directive "produits de
construction” est du type nouvelle approche.

7.2 Directive "Produits de Construction 89/106/CEE"

La directive "produits de construction” est du type nouvelle approche.
Adoptée par le conseil le 21 décembre 1988, celle-ci est relative au
rapprochement des dispositions législatives, réglementaires et
administratives des états-membres concernant les produits de
construction. Elle permet la mise sur le marché de tous les produits de
construction (batiment et génie civil), destinés a étre incorporés dans un
ouvrage qui lui-méme satisfait aux exigences de santé et de sécurite.

28



La directive définit six exigences essentielles visant:

- la résistance mécanique et la stabilité;
- la sécurité en cas d'incendie;

- I'hygiéne, la santé et |'environnement;
- la securité d'utlisation;

- la protection contre le bruit;

- I'économie d'énergie.

Un produit utilisé dans la construction d'un ouvrage doit permettre a ce
dernier de respecter ces exigences essentielles. Celles—ci s'appliquent
donc aux ouvrages et non aux produits.

Afin de satisfaire & ces exigences essentielles, les produits de construction
doivent étre conformes a des spécifications techniques. Ces specifications
techniques sont les normes harmonisées (cC'est-a-dire des normes
élaborées par le CEN, sur mandat de la CEE, conformement a la
directive) ou les agréments techniques européens dans le cas ou la norme
harmonisée n'existe pas ou pas encore; ce qui est le cas des produits
innovants.

L'Agrément Technique Européen (ATE) est donc délivré pour les produits
innovants qui sont jugés aptes a 'usage et qui satisfont aux exigences de
la directive 89/106. L'ATE contiendra la définifion, le mode de fabrication
et les caractéristiques du produit, également le domaine d'emploi de ce
produit. Il indiquera la procédure d'attestation de conformité a appliquer
en fonction des différents emplois et pourra donner des indications quant
a la mise en oeuvre du produit. L'ATE est délivré par I'un des organismes
habilités par les états-membres. Il peut étre demandé par le fabricant ou
son représentant établi dans la CEE. Il est accordé pour une durée de 5
ans avec possibilité d'étre prolongee.

8. Marquage CE

La conformité d'un produit aux spécifications techniques harmonisees est
attestée par le marquage CE, obtenu a lissue de la procédure de
conformité. Les états-membres ne peuvent faire obstacle a la
libre-circulation, a la commercialisation et a I'utilisation sur leurs
territoires des produits assortis du marquage.

Le marquage CE, de nature réglementaire, est un signe visible et
indélébile apposé sur un produit ou son emballage pour aftester qu'd
respecte les exigences fixées par la ou les directives européennes
auxquelles il est soumnis. Le marquage CE n'est pas une marque au sens
habituel du terme en raison a la fois de ses conditions d'apposition et de
sa signification.



Dans le cas ou le produit déroge nettement aux normes ou si celles—ci ne
sont pas encore établies, le produit doit obtenir un agrément technique
euwropéen ATE pour sa mise sur le marché.

9. Coopération entre le CEN et 1'ISO

En prolongement des accords de Lisbonne de janvier 1989 qui
instauraient 1'échange des informations techniques entre 1'ISO et le CEN,
les accords de Vienne, signés en juin 1991, représentent un grand pas en
avant dans le rapprochement des relations CEN-ISO. Ils sont a la base de
l'accroissement progressif de la production de normes internationales et
européennes constaté au cours des derniéres années. Cette coopeération
Taduit lintérét particulier qu'accorde le CEN a la normalisation
internationale. Elle s'explique par le fait que les pays de la CEE et de
I'AELE representent ensemble environ 40% du commerce mondial.
Chaque comité technique du CEN doit faire de son mieux pour
encourager la normalisation internationale et promouvoir son utilisation
dans les différents pays.

Cinqg résolutions qui réaffirment la nécessité d'une normalisation forte, tant
au niveau international qu'au niveau européen et régional, en témoignent:

- I'échange général d'informations entre les secrétariats centraux des
deux structures;

- la coopération en matiére de rédaction de normes, aussi bien par cor-
respondance, par représentations mutuelles aux réunions que par trans-
fert des travaux du CEN vers I'ISO , ou de I'ISO vers le CEN;

- l'adoption , autant que possible, des normes internationales existantes
en tant que normes européennes;

- I'approbation en paralléle des normes en cours d'élaboration au CEN et
a l'lISO;

- la mise en place d'actions de coordination: d'une part, l'instauration de
réunions communes de coordination et, d'autre part, la création du
groupe mixte de coordination des bureaux techniques. ‘

10. Acces des pays tiers a la normalisation européenne

Lors des assemblées générales de 1990 et de 1991, le CEN et le
CENELEC prirent la décision de faciliter I'intégration des pays de I'Europe
Centrale et Orientale dans la normalisation européenne, en leur accordant
un statut particulier, celui de "membres affiliés”. En effet, 4 I'heure actuelle,
ces pays ont entrepris de réorganiser l'ensemble de leurs systémes
normatifs et réglementaires pour les rapprocher de ceux en vigueur dans
les pays de I'Europe Occidentale.
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Le statut d'affilié ne peut étre accordé qu'a l'unanimité des membres
CEN-CENELEC et il confere aux bénéficiaires le droit:

- de participer a I'assemblée générale en tant qu'observateurs:
- de prendre part aux travaux des Comités techniques;
- de recevoir divers documents techniques et publications.

A l'heure actuelle, les Instituts de normalisation des pays suivants ont
obtenu le statut d'affiliés du CEN: Bulgarie, Chypre, Hongrie, Lituanie,
Pologne, République Tcheque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie et Turquie.
En 1990, il a également été décidé d'apporter un soutien dans le domaine

normatif aux pays ayant conclu des accords avec la CEE et 'AELE et qui
en expriment le souhait (Israél, Malte, Mexique, Tunisie,:..).
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IV. LA NORMALISATION INTERNATIONALE

1. Préliminaire

La normalisation internationale commenga au début de ce siécle dans le
domaine élecirotechnique. La Commission Electrotechnique

Internationale (CEI) fut créée en 1906. L'existence de réseaux cohérents
est apparue des la fin du XIX®* siecle comme l'une des conditions
essentielles au developpement de l'utilisation de l'énergie électrique. De
méme, la nécessité de définir des régles nouvelles pour assurer une
securité suffisante et faire accepter cette nouvelle forme d'énergie est
également apparue trés té6t. Ces préoccupations ont conduit les
professions concernées a se doter plus té6t que dans d'autres secteurs de
moyens collectifs de normalisaton (laboratoires et organismes
spécialisés). Des le début du XX° siecle, apparaissent dans les principaux
pays industrialisés des comités électrotechniques rassemblant
principalement les producteurs d'énergie électrique et les constructeurs
de matériels utilisant I'électricité. Ayant en général precédé la création
d'organismes de normalisation nationaux compétents pour l'ensemble des
secteurs économiques, les comités électrotechniques nationaux ont, dans
une majorité de pays, conservé une grande indépendance par rapport a
ces organes généraux de normalisation. Il convient néanmoins d'observer
que les procédures utilisées pour la préparation des normes dans le
secteur électrotechnique sont quasiment identiques a celles utilisées par
les Instituts nationaux , qui assument d'ailleurs le plus souvent la

responsabilité de la phase finale d'enquéte publique sur le projet de
norme.

Si quelques tentatives d'élaboration de normes internationales marquerent
les années 30, ce ne fut qu'aprés la création de |'Organisation
Internationale de Normalisation (ISO) que l'ont vit naitre une structure
internationale entiérement vouée & la normalisation. A la suite d'une
réunion a Londres en 1946, les déléegués de 25 pays décidérent de créer
une nouvelle organisation dont I'objet serait de faciliter la coordination et
l'unification internationale des normes industrielles. LISO entra
officiellement en fonction le 23 février 1947.

La CEI et 'ISO sont des associations internationales de droit suisse dont le
siége social se trouve a Genéve. Leurs adhérents sont les organisations
nationales de normalisation, un par pays. Actuellement, la CEI compte 42

membres et I'ISO regroupe 76 membres a part entiere et 18 membres
correspondants.
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L'ISO et la CEI ont conclu un accord officiel regissant les rapports entre
les deux organisations. Selon cet accord, I'ISO et la CEl se completent
mutuellement et forment ensemble un systéme consacre a la normalisation
considéré comme un tout. Chaque fois que le probléme se pose, I'ISO
s'attache, en consultation avec la CEI, & sauvegarder les intéréts du
domaine électrotechnique. En vue d’'assurer la coordination technique
nécessaire, 11SO et la CEI tentent de mettre en place, par secteur
technologique, un comité mixte ISO/CEI de programmation technique.

2. Objectifs de 1'ISO

L'objet de I'ISO est de favoriser le développement de la normalisation et
des activités connexes dans le monde, en vue de faciliter entre les nations
les échanges de marchandises et les prestations de services et de

réaliser une entente dans les domaines intellectuel, scientifique, techmque
et économique.

A cette fin, I'ISO peut notamment:

- prendre des dispositions pour faciliter I'harmonisation des normes et
des activités connexes au plan mondial,

- élaborer et publier des normes internationales et prendre des dis-
positions pour leur mise en application au plan mondial;

- organiser l'échange d'informations relatives aux travaux de ses merm-
bres et de ses comités techniques;

- coopérer avec les organisations internationales intéressées par les
matiéres connexes et, en particulier, effectuer a leur demande des
études relatives a des projets de normalisation.

Les travaux de l'ISO s'étendent a tous les domaines de la normalisation, a
l'exception des normes concernant la technologie électrique et
électrotechnique qui sont du ressort de la CEL :

3. Organisation de 1'IS0O

L'adhésion a I'ISO est ouverte a tous les pays du monde. Elle forme une
sorte de fédération mondiale d'Instituts nationaux de normalisation qui en
sont les comités-membres. Chaque pays est représenté par un seul
membre. Les organisations internationales gouvernementales ou non
gouvernementales peuvent participer egalement aux travaux.

La structure organisationnelle de 1'ISO comprend:

+ I'Assemblée générale qui prend les décisions fondamentales. Elle est
constituée par la réunion des délégués désignes par les comites-
membres. Chaque comité-membre dispose d'une voix:
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+ un Conseil qui administre I'ensemble de la structure. Les membres sont
élus ou désignés conformément aux regles de procédure;

+ un Bureau de gestion technique, qui est responsable de la gestion

générale de la structure sur le plan technique. Les membres de ce
bureau sont nommeés ou €lus par le Conseil;

+ les Comités techniques qui sont créés par le bureau de geston
technique et travaillent sous son autorité;

+ le Secrétariat central qui coordonne l'administration de I'ensemble de la
structure;

+ les comités -membres qui sont habilités a participer et a exercer leurs
pleins droits de vote au sein de tout comité technique. Ils sont éligibles
comme membres du Conseil et ont le droit de siéger a 'Assemblée
générale.

Structure organique de 1'ISO

COMITES DE ASSEMBLEE
LAG GENERALE
Groupes BUREAU DE
consultatifs COSSE]L GESTION TECHNIQUE
ad-hoc Gestion de ‘
Forganisation - gestion généraie de la
structure des TC/SC
- création et dissolution
des TC
SECRETARIAT - définition des domaines
CENTRAL des travaux des TC
- question de coordination
- [ecours
COMITES TECHNIQUES
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L'ISO a prévu également un statut de membre correspondant. Il s'applique
en principe & un pays qui n'a pas encore son propre organisme national
de normalisation. les membres correspondants ne prennent pas une part
active aux fravaux techniques mais sont habilités a étre tenus au courant
des travaux présentant un intérét pour eux. Ils peuvent assister a
I'Assemblée générale en qualité d'observateur. Presque tous les
membres correspondants actuels sont des institutions gouvernementales.

Les fonds de I'ISO proviennent des coniributions des membres et de la
vente des publications

4, Structures de travail et élaboration des normes

Une demande d'élaboration d'une norme peut étre présentée par un ou
plusieurs comités-membres ou par une organisation étrangere a 'ISO. La
décision finale sur l'opportunité de retenir la demande et d'engager les
travaux appartient au Bureau de gestion technique.

Les structures techniques de 1'ISO sont analogues a celles du CEN. La
préparation de normes internationales qui sont les résultats d'accords
entre les comités-membres s'effectue au sein de Comités techniques
(TC), Sous-comités (SC) et Groupes de travail (WG ou GT).

Une norme internationale traduit un accord entre les Comités-membres
de 1SO. Le premier document d'élaboration d'une norme internationale
est 'établissement d'un projet de comité (CD) qui est diffusé au sein d'un
des comités technicques de I'ISO pour etude. Lorsqu'un consensus est
obtenu au sein du comité technique, le document est transmis au
Secrétariat central pour étre traité comme projet de norme international
(DIS). Le DIS est soumnis au vote de tous les comités-membres de 1I'l50; sa
publication comme norme internationale demande l'approbation d'au
moins 75% des comités-membres votants. Pour ce vote, chaque
comité-membre dispose d'une voix, alors quau CEN les voix sont
pondérées en relation avec l'importance économique du pays votant.

Contrairement a ce qui se fait pour les normes européennes du CEN, il
n'y a pas obligation de remplacer la norme nationale par la norme

internationale. La norme ISO ne constitue qu'une recommandation dans le
pays membre.

Les travaux de 1l'ISO s'effectuent au sein de quelque 2 600 organes
techniques (comités techniques, sous-comités et groupes de travail..).
Plus de 20 000 experts du monde entier participent chaque année aux
travaux techniques de I'ISO qui se traduisent par la production, a ce jour,
de pres de 9 000 normes internationales.

La reprise des normes ISO/CEI par les membres dans leur collection
nationale est volontaire. Elle peut étre intégrale ou partielle. Par contre, la
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norme internationale ISO , lorsqu'elle existe, est généralement prise

comme document de référence pour l'établissement de la norme
europeenne CEN.

Les normes, les rapports techniques, les guides et les proces verbaux
des réunions de l'Assemblée générale et du Conseil sont rédigés en
anglais, en francgais et en russe.

5. Buts de la normalisation internationale
Nous retenons essentiellement les trois buts suivants:

¢+ Avec prés de 600 000 documents normafifs ou réglementaires dans
le monde, il est inévitable que des divergences apparaissent entre les
normes nationales des différents pays. Ces divergences constituent des
obstacles techniques aux échanges commerciaux et a la coopération
entre industriels. La normalisation internationale permet de lever
certains de ces obstacles et de réduire les divergences.

Les normes constituent une véritable source de connaissances.
Elles écrivent |l 'état actuel de la technique et synthétisent le savoir-
faire sur un sujet donné. La normalisation internationale joue
donc un réle exceptionnel pour le transfert technologique sur le plan
mondial. Elle ameéne des spécialistes venant de différents pays a
se rencontrer et a partager leurs compétences.

Un grand nombre des pays en voie d'industrialisation n'ont pas

' expérience nécessaire en matiére de normalisation et ont besoin de
s'appuyer sur la normalisation internationale. Celle-ci peut leur procu-
rer une aide appréciable pour batir dans les meilleures conditions leur

propre systéme normatif sur des bases saines, leur permettre de suivre
le progreés technique et de s'insérer dans le marché international.

Par ailleurs, le développement industriel ne peut étre envisagé dans
ces pays que si l'ensemble du tissuindustriel posséde un niveau de
compétence homogéne et optimal. La normalisation permet d'attein-

dre objectif.
6. Le GATT et la normalisation internationale

(GATT: General Agreement on Tariffs and Trade/ Accord général sur les
tarifs douaniers et le commerce).

L'objectif fondamental du GATT est de libéraliser le commerce

international et de supprimer les entraves aux échanges sur le plan
mondial.
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Des les négociations du "Tokyo Round®, en 1979, un accord relatif aux
obstacles techniques au commerce fut élaboré et proposé a la signature
des parties contractantes. Il est entré en vigueur en janvier 1980. Son but
est de faire en sorte que les normes nationales ne créent pas d'obstacles
non nécessaires au commerce. En particulier, cet accord prevoit
I'obligation pour les pays signataires d'utiliser autant que possible des
normes internationales comme base pour leur normes ou réglementations
techniques nationales.
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V. TERMINOLOGIE

1. Guide ISO

Ce guide contient 41 termes généraux et leur définition concernant la
normalisation et la certification. lis ont recueilli I'approbation de la CEE et
de I'ISO.

1. SPECIFICATION TECHNIQUE

Document définissant les caractéristiques requises d'un produit ou d'un
service, telles que les niveaux de qualité ou de performance, la sécurité,
les dimensions. Elle peut comprendre les prescriptions concernant la
terminologie, les symboles, 'essai et les méthodes d'essai, l'emballage, le
marquage ou l'étiquetage. Une spécification technique peut aussi prendre
la forme d'un code de bonne pratique.

2. CONSENSUS
Acceptation générale signifiant I'absence d'opposition ferme d'une partie
importante des intéressés a 'encontre de I'essentiel du sujet.

3. NORMES

Spécification technique ou autre document accessible au public, établi
avec la coopération et le consensus ou l'approbation générale de toutes
les parties intéressées, fondé sur les résultats conjugués de la science, de
la technologie et de I'expérience, visant & l'avantage optimal de la
communauté dans son ensemble et approuvé par un organisme qualifié
sur le plan national, régional ou international.

Notes

* Une specification technique correspondant & toutes les conditions de la
définition peut parfois étre désignée par d'autres termes, par exemple
recommandation”.

* Dans certaines langues, le mot ‘norme” est souvent utilisé avec un sens
qui differe de celui donné dans cette définition et peut viser, dans ce cas,
une spécification technique ne répondant pas 3 toutes les conditions de
cette définition, par exemple "norme d'entreprise”

4. NORMALISATION

Activité propre a apporter des solutions d'application répétitive & des
questions relevant essentiellement des spheéres de la science, de la
technique et de l'économie et visant & l'obtention du degré optimal
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d'ordre dans un contexte donné. Elle se manifeste géneralement par
'elaboration, la publication et la mise en application de normes.

5. CODE DE BONNE PRATIQUE

Document décrivant les pratiques recommandées en matiére
d'élaboration, de production, de mise en place, d'entretien et d'utilisation
des equipements, des installations, des constructions ou des produits.

Note

* Le terme ‘spécification” est couramment utilisé par de nombreux
orgamismes nationaux de normalisation, avec la méme signification que le
terme 'spécification technique’, si ce n'est que le premier n'inclut pas les
codes de bonne pratique.

6. REGLEMENT

Document a caractére obligatoire qui contient des dispositions
legislatives, réglementaires ou administratives et qui a été adopté et
publié par un organe légal détenteur des pouvoirs nécessaires a cet effet.

1. REGLEMENT TECHNIQUE

Reglement contenant une norme ou une spécification technique ou se
référant a une norme ou & une spécification technique.

Note :

* Un reglement technique peut étre complété par une indication technique
concernant la ou les fagons de remplir les conditions d'un réglement.

8. NORMES HARMONISEES

Normes ayant le méme objet, qui ont été approuvées par différents
organismes a activités normatives et qui sont techniquement identiques ou
reconnues comme techniquement équivalentes dans la pratique.

Note. ,
* L'harmonisation des normes est généralement établie pour brévenir ou

eliminer les obstacles techniques aux échanges dans la région du monde
ou elles sont applicables.

8. NORME OBLIGATOIRE
Norme dont I'application a été rendue obligatoire par un réglement.

10. REFERENCFE AUX NORMES

Mode de redaction d'un réglement consistant 4 remplacer dans le texte
I'énoncé détaillé de spécifications techniques par une référence a une ou
plusieurs normes.

11. REFERENCE AUX NORMES AVEC IDENTIFICATION RIGIDE

Mode de référence aux normes désignant une ou plusieurs normes
determinees, dans des conditions telles que les révisions ultérieures de la
ou des normes ne sont applicables que si le réglement est modifié.
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Note.

* La porme est généralement désignée par son titre, son numéro et sa
date ou son édition.

12. REFERENCE AUX NORMES AVEC IDENTIFICATION GLISSANTE

Mode de reférence aux normes désignant une ou plusieurs normes
déterminées, dans des conditions telles que les révisions ultérieures de la
ou des normes sont applicables de droit dans le réglement.

Note :
* La norme n'est généralement désignée que par son litre et son numéro,

13. REFERENCE GENERALE AUX NORMES

Mode de référence aux normes visant de fagon générale des normes
présentes ou a venir.

Note ;

* L'expression 'de fagon générale” implique normalement que Je
reglement en cause comporte une clause générale formulée de maniere
que toules les normes présentes ou a venir dans un dornaine déterminé
solent considérées comme répondant a l'objet du réglement.

14. ORGANISME NATIONAL DE NORMALISATION

Organisme naticnalement reconnu et ayant pour fonction principale au
niveau national, en vertu de ses statuts ou de la loi du pays, la préparation
et/ou la publication des normes nationales et/ou l'approbation des normes
préparées par d'autres organismes. Cet organisme est habilité 3 étre le
membre national de l'organisation internationale et de l'organisation
régionale de normalisation correspondantes.

15. ORGANISATION INTERNATIONALE DE NORMALISATION
Organisation gouvernementale ou non gouvernementale ouverte a tous
les pays du monde et ayant pour fonction principale, en vertu de ses
statuts, la préparation et/ou la publication des normes et/ou
V'harmonisation des normes de ses membres.

16. ORGANISATION REGIONALE DE NORMALISATION

Organisation gouvernementale ou non gouvernementale réservée en
générale a certains pays appartenant a une région déterminée du monde,
ayant pour fonction principale, en vertu de ses statuts, la préparation et/ou
la publication des normes et/ou l'barmonisation des normes de ses
membres.

17. ORGANISME A ACTIVITES NORMATIVES

Organisme gouvernemental ou non gouvernemental dont l'une des
activités reconnues se rattache au domaine de la normalisation.
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18. ORGANISME INTERNATIONAL A ACTIVITES NORMATIVES
Organisme a activités normatives ouvert 4 tous les pays du monde.

19. ORGANISME REGIONAL A ACTIVITES NORMATIVES
Organisme a activités normatives réservé en général a certains pays
appartenant a une region déterminée du monde.

20. NORME NATIONALE
Norme adoptée par un organisme national de normalisation.

21. NORME INTERNATIONALE

Norme adoptée par une organisation internationale de normalisation ou,
dans certains cas, spécification technique adoptée par un organisme
international a activités normatives.

22. NORME REGIONALE

Norme adoptée par une organisation régionale de normalisation ou, dans
certains cas, spécification technique adoptée par un organisme régional &
activités normatives.

23. CONFORMITE AUX NORMES OU AUX SPECIFICATION TECHNIQUES
Conformité d'un produit ou d'un service a toutes les exigences de normes
ou de spécifications techniques déterminées.

24. PROCEDURES ADMINISTRATIVES DE RECONNAISSANCE DE
CONFORMITE

Mesures administratives nécessaires pour établir si un produit ou un
service est conforme ou non a des normes ou & des spécifications
techniques déterminées. Elles peuvent comprendre les dispositions
administratives relatives a la fréquence, au lieu et a 'exécution des essais
et au contréle de qualité effectué par les producteurs.

25. CERTIFICAT DE CONFORMITE
Document attestant qu'un produit ou un service est conforme a des
normes ou a des spécifications techniques déterminées.

26. MARQUE DE CONFORMITE
Marque attestant qu'un produit ou un service est conforme a des normes
ou a des spécifications techniques déterminées,

27 CERTIFICATION DE CONFORMITE

Action ayant pour objet de certifier, au moyen d'un certificat de
conformité ou d'une marque de conformité, qu'un produit ou un service
est conforme a des normes ou & des spécifications techniques
determinées.

28. SYSTEME DE CERTIFICATION
Systeme ayant ses propres regles de procédures et de gestion, destiné a
opérer la certification de conformité.
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29. SYSTEME NATIONAL DE CERTIFICATION
Systeme de certification organisé et géré par un organisme
gouvernemental ou non gouvernemental au niveau national.

30. SYSTEME INTERNATIONAL DE CERTIFICATION

Systéme de certification organisé et géré par une organisation
internationale, gouvernementale ou non gouvernementale, ouvert a tous
les pays du monde.

31. SYSTEME REGIONAL DE CERTIFICATION

Systeme de certification organisé et géré par une organisation régionale,
gouvernementale ou non gouvernementale, réservé en général a certains
pays appartenant a une région déterminée du monde.

32. ORGANISME DE CERTIFICATION

Organisme impartial, gouvernemental ou non gouvernemental, qui
posséde la compétence et la fiabilité nécessaires pour gérer un systéme
de certification et au sein duquel sont représentés les intéréts de toutes
les parties intéressées au fonctionnement du systéme.

33. SYSTEME DE CERTIFICATION PAR UNE TIERCE PARTIE

Systéme de certification géré par un organisme de certification ou sous sa
surveillance.

34. AUTOCERTIFICATION ,
Forme de certification de conformité d'aprés laquelle un ou plusieurs
fabricants sont responsables de la certification de conformité de leurs
produits, sans surveillance de la part d'aucun organisme quelconque de
certification.

35. CODE

Mcde symbolique de représentation des objets ou des concepts. Il se
présente en général sous la forme de lettres, chiffres, signes, symboles,
couleurs, ou de leur combinaison.

Note:

¢ Le terme ’'code” a également le sens d'un recueil de dispositions
techniques ou autres ef, dans ce sens, il est utilisé dans des expressions
telles que "code de bonne pratique” ou "code des chaudiéres”.

36. DESIGNATION
Nom, symbole, code, ou leur combinaison, identifiant un produit, un
groupe de produits ou d'autres sujets, concrets ou abstraits.

31. MARQUAGE
Appositfion d'inscriptions sur un produit ou un emballage aux fins
d'identifier le produit ou certains de ses aspects.
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Note:

* Ces inscriptions peuvent comprendre la marque d'origine, la marque
didentification, la marque de conformité, les caractéristiques du produit,
elc. Le marquage peut également étre apposé sur l'équipement employé
pour apporter un produit d l'usager; par exemple, les distributeurs tels
que les pompes & essence.

38. INTERCHANGEABILITE
Faculté d'utiliser un (des) produit(s) a la place d'un autre(s) pour satisfaire
les exigences en cause.

Note:

* Laspect fonctionnel de Iinterchangeabilité est appelé ‘inter-
changeabilité fonctionnelle” et l'aspect dimensionnel ‘interchangeabilité
dimmensionnelle”.

38. COMPATIBILITE _
Aptitude de produits ou de systémes a étre utilisés conjointement, dans

des conditions spécifiées, sans interactions inacceptables, pour satisfaire
les exigences en cause.

40. TOLERANCE
Variation admissible de la valeur spécifiée d'une grandeur.

Notes:

+ Selon les besoins, la tolérance peut étre exprimee:

a) soit par la différence entre valeurs maximales et minimales admissibles;
b) soit par la différence entre la valeur maximale admissible et la valeur
nominale, et la différence entre la valeur minimale admissible et la valeur
nominale (tolérance en plus et en moins).

+ Le terme "tolérance” a aussi le sens de proportion admissible, dans un
lot, de produits qui ne sont pas conformes aux exigences en cause.

41. GESTION DE LA DIVERSITE
Choix du nombre optimal des dimensions, des autres caractéristiques ou
des types d'un produit, exigés pour satisfaire les besoins prédominants.
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2. Normalisation européenne: sigles et vocabulzire

1. AELE ' ASSOCIATION EUROFPEENNE DFE LIBRE ECHANGE

2. APTITUDE A L'USAGE

Tout produit ayant des caractéristiques telles que les ouvrages dans
lesquels ils doivent étre incorporés, assemblés, utilisés ou installés,
puissent satisfaire aux exigences essenfielles, a condition d'avoir été
convenablement congus et construits.

Capacité du produit a remplir la fonction pour laquelle il a éte congu.

3. ATE : AGREMENT TECHNIQUE EUROPEEN

Appréciation technique favorable de l'aptitude d'un produit a un usage
donné, fondée sur la satisfaction des exigences essentielles prévues.

Les produits soumis a l'Agrément Technique Européen portent le
marcquage "CE".

4. ATTESTATION DE CONFORMITE

Attestation par le fabricant que les produits sont conformes aux exigences
d'une spécification technique, supposant que le fabricant dispose d'un
systéme de contrdle de la production et, pour certains produits, qu'il
bénéficie d'une certification des contréles de la production ou des
produits par un organisme agréé.

5. BCR : BUREAU COMMUNAUTAIRE DE REFERENCE

Dépend de la Commission et regroupe les Bureaux de Normalisation de
chacun des états membres. Il développe des essais inter-laboratoires afin
de définir des meéthodes d'analyse ou des matériaux de référence
européenne.

6. BT : BUREAU TECHNIQUE
1. BTS : BUREAU TECHNIQUE SECTORIEL

8. CCE : COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES
Sa fonction essentielle est de proposer les projets de réglementation. Elle
a en charge 1'élaboration des directives.

9. CEE : COMMUNAUTE ECONOMIQUE EUROPEENNE (OU MARCHE
COMMUN)

Créée par le traité de Rome du 25 mars 1857 en vue de I'établissement
progressif d'une union douaniére économique et d'un marche commun.
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10. CET : COMMISSTION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE
Organisation située & Genéve, de droit suisse, responsable de la
normalisation mondiale dans les secteurs de l'électricité et de
|'électrotechnique.

11. CEN : COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION

12.CENELEC : COMITE EUROPEEN DE NORMALISATION ELECTRO-
NIQUE

13.CEPT : CONFERENCE EUROFPEENNE DES POSTES ET TELE-
COMMUNICATIONS

Flle regroupe les organismes des postes et télécommunications de 26
pays eurocpéerns.

14. CERTIFICAT DE CONFORMITE

Systéme d'attestation de la conformité donnant lieu a la délivrance, par un
organisme agréé, d'un certificat de conformité basé sur I'évaluation et la
surveillance des contrdles de la production ou des produits eux-mémes.

15. CERTIFICATION

Acte volontaire ayant pour objet d'attester au moyen d'un certificat ou
d'une marque de conformité délivriés par un organisme tiers et -
indépendant, qu'un produit ou un service est conforme a des normes ou a
des spécifications techniques déterminées.

16. CLAUSE DE SAUVEGARDE

Désigne les mesures prises par un Etat membre pour retirer du marché
des produits présentant un risque vis & vis de la sécurité, de la santé et
qui ne satisferaient pas & la directive "produits de construction”.

17. CP: COMITE DE PROGRAMMATION

Structure placée auprés du BT du CEN, sans délégation de deécision de
celui-ci, chargé de coordonner la mise en place des structures (TC) de
normalisation nécessaires dans un secteur donne.

18. CS: CENTRAL SECRETARIAT
Secrétariat du CEN ou du CENELEC

19. DECLARATION DE CONFORMITE

Systéme d'attestation de conformité, consistant en une déclaration de
conformité présentée par le fabricant, basée sur des essais et un controle
de production en usine, et en une certification du systéme de controle de
la production en usine.
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20. DIRECTIVE

Acte juridique adopté par le Conseil des ministres de la CEE. 11 lie les
etats-membres destinataires quant au but & atteindre, tout en laissant le
choix des moyens et de la forme pour Y parvenir.

21. HD: DOCUMENT D'HARMONISATION

Les HD sont congus et votés comme les EN mais ils présentent une
souplesse d'application.

22. DOCUMENTS INTERPRETATIFS
Ils sont élaborés par les comités techniques et assurent le lien entre la
directive qui fixe des exigences essentielles et les normes harmonisées.

23. DPC : DIRECTIVE PRODUITS DE LA CONSTRUCTION
24. EN. NORME EUROPEENNE

25. ENV : EUROPAISCHE VORNORM
Prénorme Européenne

26. EOTC . EUROPEAN ORGANIZATION FOR TESTING AND
CERTIFICATION

Créée a Bruxelles le 25 avril 1990, cette organisation n'a pas pour but de
mettre en place des certifications européennes. Son objectif est de
faciliter les échanges et les reconnaissances réciproques entre
organismes certificateurs.

21. ETSI : EUROPEAN TELECOMMUNICATION STANDARDS INSTITUTE
Comité euwropéen de normalisation chargé du sectewr des
télécommunications. I rassemble tous les milieux professionnels
concernés par ce domaine.

28. EUROCODES

Codes européens pour la conception, le dimensionnement et l'exécution
des constructions.

29. EXIGENCES ESSENTIELLES

Exigences auxquelles les produits devront satisfaire pour étre conformes
a la directive de la CEE.

30. MANDAT
Commande de travail confié par la CEE.

31. MARCHE COMMUN
(voir CEE)
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32. MARQUAGE CFE

Marque communautaire attestant la conformité du produit aux exigences
essentielles, utilisée suivant des modalités qui varient d'une directive a
l'autre.

33. PRESOMPTION DE CONFORMITE

Selon un principe général, les états-membres présument conformes aux
exigences essentielles fixées par les directives, les produits qui sont
munis du marquage CE ou accompagnés d'une déclaration de conformité
délivrée par le fabricant ou son mandataire établi dans la Communauté.

34. QA : ASSURANCE QUALITE DES ENTREPRISES
Basée sur les normes européennes EN 29.002 et 29.003

35. TC : TECHNICAL COMMITTELS

Ils sont créés par le Bureau Technique (BT) qui leur affecte un titre et un
domaine preécis, essentielement pour préparer des normes
CEN/CENELEC avec l'aide de plusieurs Groupes de Travail (WG).

36. UEATC . UNION EUROPEENNE PQOUR LAGREMENT TECHNIQUE
DANS LA CONSTRUCTION

Association d'instituts indépendants intervenants dans la délivrance des
certificats d'agrément pour les matériaux, éléments, équipements et
procédés de construction.

31. WG: Working Group
Groupe de travail.

République Libanaise o
a Réforme Administrative
eur Public

Lapein o Sinetre VR pour 1 ‘
Projets of des Etudes sur le Sect
{C.PESP)

Centre des
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