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AVANT - PROPOS

Cel ouvrage est dédié aux ouvriers d’industric liba-
nais, en particulier ceux de la Société des Ciments Li-
banais, qui ont bien voulu répondre a mes questions,
Qu’lls trouvent ici I'expression de ma reconnaissance. Puis-
se cet ouvrage contribuer, ne serait-ce qu’'indirectement, 3
améliorer leur condition.

Toutefois, cette enquéte n'a été possible que parce ¢ue
les responsables de I'Université¢ Libanaise ont compris son
intérét. Je tiens A les en remercier personnellement et plus
particuligrement MM. Fouad Boustany, Recteur de 1"Uni-
versité Libanaise et César Nasr, Doyen de Plnstitut des
Sciences Sociales.

Je remercic également ici les dirigeants de la Sociélé
des Ciments Libanais, qui ont autorisé 'exécution de ’en-
quéte et m’ont apporté leur précieuse collaboration tout au
long de son déroulement.

Enfin, je tiens 4 témoigner mon amicale reconnaissance
a M. Rodolphe Bietlot, ancien expert a4 IInstitut des Sciences
Sociales, pour les encouragements qu’il n’a cessé de me pro-
diguer,

LUCIEN BEROUTI




INTRODUCTION

I.— Objet de I'enquéte.

Comme le titre Cindique. cette étude vise 4 connaitre
la main-d’ceuvre industrielle libanaise, et plus particulicre-
ment, la main-d’euvre ouvriére, Quelles sont les conditions
économico-sociales et les attitudes de 'ouvrier d’industrie
au Liban ?

Limportance de Pétude, comme d’autres ¢tudes
couvrant le méme sujet dans d’autres pays du monde ou méme
4 une échelle comparative(l), vient de ce que le développe-
mf:,nt écongmique est maintenant passé au premier plan des
preoccupations des populations des régions sous-dévelop-
pées. Mais, comme le fajt Justement remarquer Henri
Krier(2), unc des manifestations les  plus  générales du
développement ¢conomique d une région est la diminution
relative de la population agricole, cette variation étant le
résultat d’un déplacement des forces de travail de D’agricul-
ture vers les autres secteurs d’activités el, en particulier,
vers Dindustrie. Les régions en voie de développement éco-
nomique se caractérisent Je plus souvent par un important
seFttﬂjur agricole et leur enrichissement implique une indus-
trialisation qui se fera grice 4 I'emploi de forces de travail

(1} Voir, notammanrt, Wilbert E. Moore, Idustrialization and tabor, New York
Coruell University Press, 1951 et Fousrage collectif de Wilber E. Moore
and Arpel S Feldmaon, Labor commitment and social

. 1 change in
developing areas, New York,

Social Science Research Counci), 1940,
{2} Dans sgon rapport intitule Main-4’ 3

I « -denvre rurale et dévelo
industriel », Paris, 0. E. C. E. 1961, THioppement
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Jusque-1a sous-employées dans lagriculture, au sens d’une
productivité individuelle insuffisante et se traduisant par un
faible revenu.

Toutefois, Pindustrialisation, pour étre complétement
réussie, suppose un certain nombre de conditions chez la
main-d’evre qui définissent son adaptation. Ces conditions
existent-elles au Liban? It convient d’empécher que les dépla-
cements de main-d’ceuvre de Dagriculture vers 'industrie
sc¢ traduisent par des insatisfactions. D’on Dintérét d’une
enquéle portant sur les conditions économico-sociales et lcs
attitudes d’ouvriers libanais d’origine principalenient rurale.
Par suite des relations étroites qui existent entre 'exode rural
et Pindustrialisation, on peut considérer ’étude de ces facteurs
subjectifs du développement économique comme une contri-
bution & une analyse sociologique de ce développement.

En effet, Pindustrialisation est un facteur de changements
soclaux, Dans un ouvrage publié en 1962 sous 'égide du
Conseil International des Sciences Sociales(3), Hassan Saaty
note dans son exposé sur les implications sociales du progrés
technique en Egypte que le passage de l'agriculture a )’in-
dustric entraine des changements dans la situation et le
comportement des migrants, qu’il s’agisse des modeéles in-
dividuels et familiaux, de l'organisation du travail ou des
modeles économiques. Ces changements, selon Georges Fried-
mann(4), ne font que refléter le passage d'un milieu relati-
vement naturel, «celui des communautés prémachinistes ol
prédominent des activités rurales essentiellement manuelles
et dans lesquelles I’homme réagit 4 des stimulations venues,

(3) Les implications sociales du progrés technique, Paris, Consell Inter-
national des Sciences Sociales, 1962,

(4} Dans l'ouvrage collectif de Georges Friedmanuo et Pierre Naville, Traité
de Sociologie du Travail, Paris, A, Colin, 18§62.
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pour la piupart, d’¢iéments naturels, la terre, 'eau, les
plantes, les saisons, et d’¢tre vivan(s, animaux ou hommes»
4 un milieu refativement technique, «resserrant autour de
homme un réscau de machines complexes et multipliani
autour de Jui des stimulations d’un caractére nouveauws.

Toutefois, et selon lc méme auteur, «les séquielles
du mifieu naturel sont particulitrement scnsibles dans les
pays ol les activités primaires étaient, naguére encore, lar-
gement prédeminantes ou exclusives de toute autre ot qui
sont aujourd’hui soumises & une rapide industrialisations.
Elles apparaissent quelquefois méme dans les pays relative-
ment industrialisés. C'est ainsi qu’il ressort d’une enguéte
menée par Henri Krier & Rennes(5) que I"intégration des
ouvriers a leur nouveau milien socio-professionnel &tait tres
réduite: de nombreux ouvriers conservaient des liens étroits
avec Iexpression agricole que possédait leur famille; la ville
leur apportait une certaine régulurité d’horaire, mais ne
créait par chez eux un genre de vie urbain: finalement jls
restaient trés marginaux par rapport au milieu social dans
lequel 1ls étaient entrés, montrant un trés faibie intérét pour
les problémes collectifs du travail et pour I’action ouvriere,
11 ressort aussi d’une autre étude menée par A. Touraine et
O. Ragazzi dans deux usines de construction automobile
de'la région parisienne (5) que la mobilité sociale des paysans,
orientée vers l'entrée dans la vie urbaine, synonyme d’une
economie monétaire, les poussait a valoriser les aspects
proprement économiques du travail; cet «économisme»

(5) Voir son étude intitulée « L'adaptation au travail industriel de la
main-d'ceuvre d'origine agricole », Bulletin de Conjonctare  Régionale.
Rennes, Octobre — Décembre 1938,

(6) A Touraine et Q. Ragazi, Quvriers d’origine agricole, Paris, Editicns
du Seuil, 1981,
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entraine, d’une part une faible résistance au milieu technique,
aux conditions du travail industriel, d’autre part, une faible
attention aux aspects sociaux de leur situation de travail;
d’ou une faible conscience de classe.

A ce propos, G. Balandier ct P. Mercier font perti-
nemment remarguer (7) qu'a la swnite de I'entrée dans le milieu
industricl. « La modification des comportements peut €tre
tres lente. Des comportements, fagonnés par des contextes
socio-culturcls traditionnels et adpatés aux structures carac-
térisant ceux-ci, persistent pendant un temps plus ou moins
long. Une partie des relations sociales présentes peuvent
demeurer en accord avec des modéies relevant de conditions
ceonomiques, sociales et culturelles du passé»

Ceci dit, nous sonimes partis de I’hypothese que nous
devions pouvoir retrouver ces séquelles du milieu naturel
dans Je processus d’industrialisation au Liban, oll 'ouvrier
d’industrie est d’origine principalement rurale. Dans quelle
mesure le passage de Pagriculture & 1'industrie a-t-il modifié
le milieu social traditionnel et comment se présente a nous
Uouvrier d'indusirie au Liban dans son nouveau milieu,
tel était Pobjet principal de cetle enquéte. Mais avant d’ex-
poser nos résultats, disons d’abord quelques mots de la
méthode employée.

II. — Méthode de 'enquéte.

Telle qu'elle vient d’étre énoncée, la problématique
de I’é¢tude est peut-€ire trop ambiticeuse. En effet, notre
enquéte s’est limitée A 1’étude des conditions économico-
sociales et des attitudes de la main-d’ceuvre d’une seule

entreprise industrielle au Liban, 4 savoir la Société des

(7) Au chapitre 21 inlitulé « Le travail dans les régions en voie d’in-
dustrialisation » du Traité de Sociolegie du Travail, déji cHé.
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Cir‘ner}ts Libanais. Peut-on valablement ¢tendre ses carac-
téristiques a Pensemble de ’industrie libanaise? Certes pas.
Une entreprise industrielle isolée, aussi représentative soit-
elle, ne suffit pas 3 donner une image exacte des structures
de -main-d’oevre de Dindustric libanaise en géneral, 11 fau-
f:!l‘ait procéder & un échantillonnage representatif de cette
industrie. Mais ceci exigerait un travail a Ia fois long et
fastidieux. Tel n’est pas le bul de notre cnquéte plus
qualitative que quantitative, ne recourant a Ja statistique
que pour mieux cerner les problémes socio-économiques du
passage a Dindustrie d’une main-d’eevic d’origine essen-
ticllement agricole.

Pour ce faire nous avons préféré recourir a Ia méthode
monographique, gagnant en profondeur ce quc nous perdions
Peut-étre en géncralité. L’objet de notre enquéte correspond
@ un secteur de production bien délimité, celle du ciment, il
a Fi’abord les caractéres d’une monographie sociale d’entre-
prise. Ceci n’en atténue pas pour autant I’utifits: pour re-
prejndre les termes de F. Naville, «les enquétes monogra-
phlques, qui fouillent tous les aspects possibles d’une situa-
tion locale ou particulitre, sont spécialement utiles dans
I"étude de modéles restreints combinant de nombreux facteurs
c’est le cas, par exemple, d’une usine déterminéen(8). Toutefois
nous sommes conscients des limites de cette méthode : comme
V. Tsambert-Jamati, nous pouvons dire que «nous avons
c'herché a réunir ici des matériaux en vue de syntheses ulié-
rieures, qui s’appuient sur des comparaisons entre indus-
tn'cs diverses» (9); de manidre & relativiser 1’étude tout en
Iui donnant une portée plus générale. 11 est certain que la

(8) In Traité de Sociologie du Travail, déji cits.

(¥} V. Isambert-famatl, L'industie horlogs :
gére dane [a ré d \
Paris. P. ©U. F. 1955, gion de Besangon,
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Société des Ciments Libanais, 'une des sociétés industrielles
libaraises les plus avantageuses pour son personnel, ne refléte
pas trés fidelement les conditions de main-d’evre qui
prévalent dans DUindustrie au Liban. Néanmoins, elle est
susceptible de nous fournir des indications utiles.

Le choix de cette entreprise a été en effet commandé
par les raisons suivantes. D’abord, il s’agit d’une grosse
cimenterie, au capital investi d’environ 55 millions de L.L.,
typique de lactivité industrielle. Ce ne sont plus des processus
artisanaux de production qui sont mis en ceuvre, comme
c’est trés souvent le cas au Liban, mais des processus vrai-
ment industriels, & mécanisation trés poussée. 1l s’agit en
I'occurrence d’une industrie lourde, ’une des rares qui exis-
tent au Liban. En 1962, cette entreprise produisait plus de
619.000 tonnes de ciment, sur une production locale totale
de 861.000 tonnes. Cette situation n’est d’aillcurs pas par-
ticuliere au Liban. Yves Lacoste(10) fait remarquer que
Iindustrie du ciment constitue par ses tonnages,les quantités
d’énergie et de combustible qu’ele utilise et les capitaux
qu’elle immobilise, une industrie lourde, une des plus impor-
tantes branches de I'économic industrielle, au point gu’on
peut constater un certain parallélisme entre le développement
de 'ensemble de la production industrielle et celle du ciment
et que, dans bien des pays sous-développés, I'industrie ci-
menti¢re est souvent la premiere industrie lourde & s’ implanter.
Cect sans parler de la concentration qui est un phénoméne
remarquable dans I'industrie du ciment et qui s’observe, non
seulement dans le cadre national, mais aussi dans le cadre
mondial : ainsi, en Suisse, le groupe Holderbank, auquel est
affiliée la Société des Ciments libanais, possede une impor-

(10) Yves Lacoste, L'industrie du ciment, Lyon, Annales de Géographie,
N° 357, Septembre — Octobre 1957
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tante fraction dc I'industrie du ciment et de nombreuses
usines dans les pays ¢trangers.

Ensuite, il s’agit d’une entreprise localisée i Chekka,
en plein milicu rural. La Société des Ciments Libanais,fondée
en 1929, semble avoir été fa premitre expérience de dévelop-
pement industriel 3 I’échelle régionale au Liban. Grice a
t_:}]c, la région de Chekka est passée du stade agricole au stade
industriel et avjourd hui un important complexe industriel
s’y articule (Jes deux cimenteries, la deuxieme : Ja Société Na-
tionale des Ciments, ayant ¢té fondée en 1955. Eternit, Ci-
ments Blancs, Chaux et Platre, etc.). Entretemps, de nouveaux
modes de vie s’y sont propagés. Or le but de lenquéte dtait
notamment de dégager les transformations sociales nées du
passage a I'industric d’une main-d cuvre d ‘origine rurale.

Enfin, il s’agit d’unc entreprise aux cfectifs importants
696 employés et ouvriers au moment de I'enquéte .
Du reste, ’industric libanaise des produits minéraux non
métalliques, a laquelle I'industrie du ciment appartient, venait
en téte en 1961 ay point de vue effectifs de main-d’eeuyie,
avec 1475 environ du total des salariés de Pindustrie(11).
Elle constituait, en outre, avec U'industrie textile la branche
diactivité industriclle employant le plus de main -d’@uvre au
Ijlban-Nord, région de I'enquéte, Or Pimportance des effec-
tifs a entrainé, a la Société des Ciments Libanais, 1a mise en
ceuvre d’un service du personnel bien équipé et recourant
aux techniques statistiques les plus modernes de classification
de la main d’ceuvre. Ceci devait grandement faciliter I’enquéte.

e -
L’entreprise choisie, les cadres d’enquéte posés et les

[T O

(11) Voir unotre Thése de Doctorat-és-Seiences LEeonomiques intitulée « Les
p1mb1émes de Temploi au Liban » et soutecne le 21 Juin 1988 3 IR_I
Faculté de Droit et des Sciences Economiques de I'Gniversilé Saint-Joseph
de Beyrouth ( document ronéolypé & paraitre prochainement en librairie ).
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questionnaires élaborés, il fallut alors passer & 1’observa-
tion directe sur le terrain. Celle-ci fut aussi grandement fa-
cilitée par 'accuet] aimable réservé a 'enquéteur par les diri-
geants de "entreprise. Une premidre rencontre avee ces res-
ponsables (lo 28-10-1964) permit a 'enquéteur de leur ex-
poser I'objet de I'enquéte ct d’obtenir leur accord. Une
deuxieme rencontre a Pusine méme (le 3-11-1964) permit 4
I’enquéteur de débattre des modalités pratiques d’exécution
de enquéte ainsi que de visiter Ja cimenterie sous la direction
d’un ingénieur qualifié. Il ne restait plus qu’a mener ’enquéte.
Ce qui fut fait durant le mois de Novembre 1964, U'enguéleur
s’¢tant rendu quotidiennement & 'usine pendant une dizaine
de jours, & partir de Tripoli.

L’enquéte elie-méme comportait deux parties, 1i s*agis-
sait d’abord, dans une premiére partie, d’avoir un apergu
général sur la main-d’ceuvre de ’entreprise : sa composition
dépagée a partir des dossiers du personnel, la politique de
main-d’euvre de 'entreprise, dégagée & partir d’uns inter-
view du chef du service du personnel, le mouvement syndical
enfin, dégagé a partir d’une interview du Président du Conseil
Syndical,

Mais cette premiére partie devait seulement servir
de cadre a une enquéte par sondage portant sur l'interro-
gation d'un échantillon représentatif d'ouvriers sur ses
conditions économico-sociales et ses attitudes et faisant
I’objet de la deuxiéme partic de U'étude. A la différence de
la premigre partie qui prend en considération toute Ia
main-d’ceuvie de 1entreprise, I’'enquéte par sondage porte
uniquement sur les ouvriers, considérés comme plus spéci-
fiqguement représentatifs des problémes que pose la main-
d’eeuvre industrielle au Liban.
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Vue de la locolité de Chekke

Les installations de l'usine
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Le plan de Touvrage sera donc Je suivant :

Premiére partie
Chapitre premier
Chapitre 11

Chapitre HI

Deuxiéme paitic
Chapitre premier
Chapitre 11

: L'enquéte générale

: Données générales sur Je personnel

: La politique  de main-d'ceuvre
de Pentreprise

: Le syndicalisme a I'intérieur de

I'entreprise

: Penquéte par sondage

: L’échanttllonnage

: Les résultats du sondage
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CHAPITRE PREMIER

DONNEES GENERALES SUR LE PERSONNEL

Nous commencerons par situer 1'enquéte en indiquant
un certain nombre de caractéristiques extérieures de la main-
d’a:u.vre de Pentreprise étudiée, telles qu'elles ressortent des
dossiers de son personnel. Ces caractéristiques représentent
par ailleurs les bases a partir desauelles un échantillon d’ou-
vriers a €té constitué et interviewé sur les problémes qui
nous préoccupent.

Plan
1. Nombre.
11. Sexe.
1. Statut maritzal.
v, Affectation
V. Qualification et salaires.
VI Temps de travail

VII. Fonction.

VIII.  Turn-over et ancienneté.

IX. Age.

X. Nationalité et lieu de naissance.
XI. Religion.

XII. Counclusions.
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1. —— Nombre.

Au premier octobre 1964, le personnel de la Société
des Ciments Libanais comprenait 696 salariés, dont 601
ouvriers et 95 employés, soit environ | emplové pour 6
ouvricrs. Sont considérés comme ouvriers les salariés payés
au jour et comme employés les salariés payés au mois.

TABLEAU N° L
Structure générale du personnel au 1-10-1964

Catégorie de salariés Nombre a
1) Quvriers 601 86
2} Employés 95 14

TOTAL 696 100

I, — Sexe.

Cette main-d’ccuvre est entierement masculine, ce
gqui s'explique en grande partie par le caractére souvent
pénible des taches ouvriéres a Pusine ainsi que, pour les
employés, par la mentalité, peu favorable dans cette région,
au travail de la femme comme employée.

A cela il faut ajouter le déséquilibre général de
I'emploi, les ressources en main-d’ceuvre au Liban-Nord

étant supérieures aux besoins, ce qui peut donner un carac-
tére de priorité 4 l'emploi d’une main-d’ceuvre masculine.

III. — Statut marital.

La plupart de ces salariés sont mariés. Toutefois
la proportion d’ouvriers mariés 94% dont 7 veufs est plus
forte que celle des employés mariés 799 :

- 17 - 2




TABLEAU N* 2.

Statuz marital du personnel au 1/10/1964

Catégoric Mariés Célibataires TOTAL

de salaries  Nombre % WNombre % Nombre P

1) Ouvriers 567 94 34 6 601 100

[) Employés 75 79 20 21 95 100
TOTAL 642 92 54 8 696 100

Le total des personnes a charge de la Société des Ci-
men.tS Libanais {en ce qui concerne notamment les soins
médicaux et les allocations familiales) s’élevait alors a 3.749

dont 3.326 pour Jes familles ouvrieres et 423 pour les familles
d’employés.

TABLEAU N° 3.
Peisonnes 4 charge au | [ 10/ 1964

Catégoric

Salaries  Femmes Enfants  TOTAL %
de Salariés )
I} Ouvriers 601 560 2.165 3326 89
2) Employés 95 75 253 423 11

TOTAL 696 635 2.418 3.749 100

Ai_nsi, st les ouvriers représentaient 86% du total
de_s salariés de la Société des Ciments Libanais, ils représen-
faler}t par contre 8977 du total de ses personnes 4 charge
a raison de 4,53 personnes en moyenne par ouvrier, contré
3,45 personnes en moyenne par employé. Cette différence
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est die au fait, d&ja signalé, qu'une plus forte proportion
d’ouvriers sont mari¢s, mais, probablement aussi, & un taux de
fécondité supérieur des femmes d’ouvriers. En effet le nombre
d’enfants 4 charge de la Société par femme d’ouvreir s'éleve
a 3,81 contre 3,37 par femme d’employé. De ce qui précede
on pourrait penser que le statut d’homme marié est plus ré-
pandu parmi les ouvriers que parmi les employés, et que les
premiers ont tendance a avoir davantage d'enfants que les
scconds, hypothése qui serait & vérifier et a relativiser par
des recherches ultéricures.

1V. — Affectation.

Les ouvricrs el employés de la Société des Ciments
Libanais sont répartis dans une vingtaine de départements,
correspondant aux différentes activités de [’entreprise. Les
départements les plus importants en nombre sont les suivants :
fabrication (15,89 du total des salariés), atelier mécanigue
(12,7°.), ensachage ct expédition (11.9), carrigre enfin
(10,9). lls représentent & cux quatre plus de la moitié (51,3)
du personncl, ce qui s'explique en grande partic par la part
directe prisc par ces déparicments aux processus de produc-
tion du ciment {depuis I'extraction jusqu'a la commerciali-
sation).

Il n’est peut-étre pas inutile d’évoquer bri¢vement icl
les différentes phases de cette production, de maniére a
situer techniquement tes tdches ouvriéres, La premiere phase ‘
commence avec les travaux d’extraction de manipulation et g
de transport des matiéres premiéres; elle continue par leur
concassage ct leur broyage et le stockage de la péte ainst
obtenue; elle s’achéve par la cuisson aux fours d’oll le pro-
duit semi-fini appelé clinker sort et est dépos¢ au parc de
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stockage. Quant a & deuxiéme phase, clle commence par
le transport du clinker du parc de stockage aux moulins de
broyage of il est mélangé a une faitble quantité de gypse
pour faire le produit fint appelé ciment; celui-ci & son tour est
stocké dans des silos, puis ensaché et expédié par les moyens
de transport disponibles (camions ou chemins de fer).

TABLEAU Nv 4,

Affectation du personnciau 1/10/1964

Ouvriers Employés
Département
Nombre ¢, Nombre
1 - Fabrication 101 16,8 9
2- Atelier méea-
nique 81 13,5 7
3 -Ensachage ot
expédition 78 13,0 5
4 - Carrigre 73 2 R
5- Equipe de cons-
truction 45 7.3 3
6 - Centrale ther.
mique ct atelier
électrique 39 6.5 4
7-Scrvices admi-
nistratifs 7 1,2 33
8 - Gardiens 33 6.5 2
9-Service auxi-
liaire 31 5.1 —
10 - Equipe volante 25 4,2 —
11 - Laboratoire 20 3.3 3
12 - Central :
hidraulique 20 33 2
13 - Atelier de
menuisier 15 2,5 [
- 20 -~
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Société des Ciments Libanais. Ainsi ils touchaient effecti-
vement 1510 L. L. par jour, soit un salaire moyen de 904
piastres libanaises, tandis que leurs salaires théoriques, cal-
culés sur le salaire de base, ne totalisaient que 095,52 L. L.

2°) 11y a ensuite { catégorie 3 ) les ouvriers conduisant
des appareils secondaires de fabrication ou occupant des
postes secondaires ( conducteurs de concasseurs, graisseurs,
ensacheurs, aides-menuisiers, etc ). Ces ouvriers, de faible
spécialisation, touchent un salaire journalier de base de
736 piastres libanaises. Au nombre de 177, ils représentaient
numériquement la catégorie d’ouvriers la plus importante,
soit 29,4% du total et touchaient eflectivement 1746,64 L. L.
par jour, soit un salaire moyen de 987 piastres libanaises,
tandis que leurs salaires théoriques ne totalisaient que
1302,72 L. L.

3°) Viennent ensuite ( catégoric 4 ) les ouvriers con-
duisant des appareils principaux de fabrication ( comme les
conducteurs des broyeurs ), les ouvriers chargés de travaux
a responsabilité ( comme le chef mineur } et les ouvriers
occupés au remplacement d’appareils mais sans responsa-
bilité ( comme les aides-ajusteurs ). Ces ouvriers, a spécial-
sation plus poussée que les précédents, touchent un salaire
journalier de base de 824 piastres libanaises. Au nombre
de 119, soit 19,8% du total ils venaieni en froisiéme licu et
touchaient effectivernent 1266,72 L. L. par jour, soit un salaire
moyen de 1064 piastres libanaises, tandis que leurs salaires
théoriques ne totalisaient que 980,56 L. L.

4°) Plus haut dans Uéchelle ( catégorie 5 ) viennent
les ouvriers spécialisés conduisant des appareils importants
a grande responsabilité ay point de vue production ou exi-
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geant une attention soutenue ainsit que les ouvriers qualifiés
comprenant ajusteurs, tourneurs, bobineurs, soudo?urs, for-
gerons, électriciens, chaudronniers, etc. Ces ouvriers qua-
lifiés, le plus souvent formés sur place et promus grice a leur
expérience, touchent un salaire journalicr de base de 968
plastres fibanaises, Au nombre de 85, soit 14,19 d.u total,
ils occupaient la guatriéme place et touchaient eﬁ"ectlvem‘ent
103944 L. L. par jour, soit un salaire moyen de 1223 pias-
tres libanaises, tandis que leurs salaires théoriques ne tota-
lisaicnt que 822,80 L. L.

39 Ensuite { catégoric 6 ) viennent les ouvriers EI:‘BS
qualifiés, dénommés par cxemple premier ajusteur, premier
bobineur, ete. Ces ouvricrs, a qualification plus poussée que
les précédents, touchent un salaire journalier de basc de 1104
piastres libanaises. Au nombre de 43, soit 7,29 du total,
ils venaient en cinquiéme lieu et touchaicnt cffectivement
600,80 L. L. par jour, soit un salairc moyen de 1397 piastres
libanaises, tandis que leurs salaires théoriques ne totalisaient
que 474,40 L. L.

6°) Enfin ( catégorie 7 ) viennent les ouvriers extré-
mement cualifiés, exécutant des travaux de précision ou gui
comportent une trés grande responsabilité et étant a méme de
conduire une petite équipe d’ouvriers pour des travaux dé-
licats, Au nombre de 10 seulement, soit 1,79 du total, ils
venaient en dernier lieu et touchaient effectivement 155,20 L.1.
par jour soit un salaire moyen de 1552 piastres libanaises,
tandis que leurs salaires théoriques ne totalisaient que 124 L.1L.

Les catégories 1 ( main-d’ceuvre banale } et 8 ( ouvriers
hors classe ) sont vacantes.

Ce qui précede peut étre résumé dans le tableau suivant:
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Tableau N° 5 - Qualification et salaires des ouvriers au 1/10/64

Catégorie Effectifs Sulaire ' Salaires , Salaires | Salnires | Salaires
ouvriers journalier’ théori- ' effectifs | journa- | mensuels
“Nombre _0727 de base ques ' en L. L liers | moyens
enL L. enL. L. moyens | en L. L.
en L. L, (i}
2 167 218 G55 109352 151000 | 904 275
3 177 204 736 1302,72 174664 9,87 300
4 L9 . 198 824 - 050,56 . 1266,72 | 10,61 324
5 85 14,1 968 822,80 1039,44 | 12,23 372
6 42 72 11,04 474,40 | €00.80 | 13,97 425
7 10 1 L7 1240 124,00 ¢+ 15520 | 1552 479
TOTAL 01 1000 . 7,99 4S00,00 . 631880 | 1051 | 32
ou moyenne

(1) Estimations basées sur 365 jours de salaires, les jours
chomés étant & peu prés compensés par les gratifications,
annuelles ( correspondant & 52 jours de salaires ).

Le travail dans la carriére

Ainsi, au premtier octobre 1964, 601 ouvriers totali-
salent par jour & la Société des Ciments Libanais 4.808 heures
de travail; ils touchaient en contrepartie 6318,80 L. L. { soit
un salaire journalier moyen de 1051 piastres libanaises ou
un salaire mensuel moyen d’environ 320 L. L. gratifications
incluses) contre un montant théorique de 4800 L. L. A re-
marquer P'importance numérique des ouvriers simples (27,8%)
ou faiblement spécialisés ( 29,4% ), les ouvriers vraiment
qualifiés ne représentant qu'environ 23% du total des ouvriers.
A remarquer aussi que ces ouvriers sont parmi les mieux
rémunérés au Liban.

VI — Temps de travail

Les horaires sont aménagés de maniére a assurer a
la cimenterie, qui fonctionne aux trois-quarts environ de
sa capacité de production ( 3 fours en permanence sur 4 ),
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une production ininterrompue. Clest ainsi que les ouvriers
sont répartis en équipes de 3 < 8, certains ouvriers élant 5
de service et assurant par roulement les horaires suivants:
6h30 — 14h30, 14h30 — 22h30, 22h30 -- 6h 30,
I'horaire normal de travail étant de & heures par jour ( 6 heu-
res et demie pour les emplovés . 7h 30 — 14 ). Toulefois
la possibilit¢ d’assurer des hzures supplémentaires, micux
rémunérées, existe pour les ouvriers.

VI1i. — Fonction

Auv premier octobre 1963, le personnel de Ja Société
des Ciments Libanais, alors au nombre de 618, était ré-
parti entre 76 types de fonctions différentes, ce qui correspond
a unc division trés poussée du travail,

1) Dans la deuxiéme catégorie généralement {sauf
quelques ouvries appartenant a la troisiéme catégorie ).
on trouvait

1 — Mancuvre simple.
84 — Manceuvres fabrication, ateliers, acconage, net-
toyage vitres, W. C., sous-fours, filtres
2 — Surveillants simples.
{ - Ailde-conducteur de machines simples.
2 - Aides- graisseurs.
29 - Chargeurs a I'ensachage,
7 - Mancuvres de laboratoire.
1 - Mancuvre bétiments,
I - Débutant gardien.
7 - Aides-jardiniers.
4
4

Ensacheur

- Boys de cantine.
- Aides-plantons.

soit 193 ouvriers.
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2) Dans la troisitme catégorie généralement (sauf
quelgucs ouvriers appartenant a la quatriéme catégorie ).
on t{rouvait :

20 — Conducteurs de machines simples.
I3 — Aides-conducteurs  de machines principales.
15 - Graisseurs

7 - Mineurs.

7 - Ensacheurs.

3 ~ Ouvriers pour tests en laboratoire.

5 ~ Aides-menuisiers.

2 — Aides-peintres.

8 — Apprenti mécaniciens, aides diesel et aides-

monteurs.

I — Apprenti ¢électricien.
26 - Chauffeurs de camions et chargeuses.
2 — Ferrailleurs,

10 - Aides-macgons.
38 — Gardiens.

I — Aide-délivreur au magazin.

I — Couturier de sacs.

5 - Jardiniers.

5 - Premiers boys cuisiniers.

2 - Plantons,

2 - Aides cuisiniers.

I - Encaisseur 4 la cantine,

I — Acheteur 4 la cantine.

soit 175 ouvriers.

3) Dans la quatriéme catégorie généralement (sauf

quelques ouvriers appartenant a la cinquieéme catégorie)
on trouvait:
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6 — Peseurs aux ponts bascules.
9 — Aides-conducteurs aux centrales ¢lectrigues.
21 — Conducteurs de machines principales.
I — Chef-mineur.
7 — Contrdleurs de laboratotre.
1 ~ Tuyauteur.
10 - Menuisiers.
5 - Peintres.
15 - Aides-mécaniciens.
- Aide-forgeron.
- Aides-chaudronniers.
~ Aides-soudeurs.
Aides-électriciens.
— Premiers chaufleurs.
~ Premiers ferrailleurs.
~ Magons.
— Chef gardien.
— Délivreurs au magazin.
~ Premiers jardiniers.
- Premiers plantons.
~ Cuisinier a la cantine.
— Aides-surveillantes.

im_wwo\wu‘ww@&'ﬂ“

[

soit 123 ouvriers.

4) Dans la cinquiéme catégorie généralement (sauf
quelques ouvriers appartenant a la sixiéme catégorie), on
trouvait:

8 — Conducteurs aux centrales électriques.
6 - Premiers cuiseurs.

! — Premier tuyauteur,

10 — Premiers menuisiers.
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| - Premier winchman.
26 - Mécaniciens.
1 - Tourneur.
3 - Forgerons.
1 - Chaudronnier,
3 - Soudeurs.
11 - Electriciens,
7 - Premiers magons.
4 - Premiers pointeurs,
3 - Surveillants.

solt 85 ouvriers.

5) Dans la sixieme catégorie généralement (sauf

quelques ouvriers appartenant & la septicme catégorie), on
trouvait:

20 - Premiers mécaniciens.
5 - Premicrs tourneurs.

1 - Premicr chaudronnier.
& — Premiers soudeurs.

6 — Premiers électriclens.

1 — Chef d’équipe

501t 41 ouvriers.
VIII. — Turn-over et ancienneté.

- Les eﬂ'etctifs annuels moyens des salariés de la Société
des Ciments Libanais ont évolué, comme suit, de 1957 & 1963:
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TABLEAU N 6.

Evolution des effectifs annuels moyens des salariés
de 1957 & 1963,

Quvriers Employes Total

Année Nombre %  Nombre ¢ Nombre %

1957 767 88,8 97 11,2 864 100
1958 750 88,1 101 11,9 851 100
1959 699 87.6 99 12.4 798 100
1960 672 87,1 97 12,6 709 100
1961 555 87,6 93 12,4 748 100
1962 641 78,2 94 12,8 735 100
1963 626 86,7 96 13,3 722 100

Ainsi, tandis que les effectifs ouvriers diminuaient,
étant passés de 767 en 1957 a 626 en 1963, soit une diminu-
tion de 141 ouvriers cn P’espace de 6 ans (23 ouvriers cinmoyen-
ne par an), les effectifs d’employes demeuraient presque
stationnaires. La diminution du nombre d'ouvriers 2
usine serait 4 mettre en relation avec des travaux occasion-
nels (notamment la construction d’un quatrieme four ¢en
1936) qui avaient nécessité P'engagement de nouveaux ou-
vriers (plus d’une centaine en 1956) et entrainé un surplus de
main-d’cuvre. Une fois achevés, la politigue de la Sociéte
des Ciments Libanais a alors consisté & éponger c¢
surplus, surtout par le moyen de licenciements pour limite
d’age (60 ans) en ne remplacant que les catégories d’ouvriers
absolument nécessaires & la bonne marche de Pentreprise.
Pour ne retenir que la seule année 1963, 22 ouvriers sont
sortis de 'usine (17 cas de licenciement pour limite d’age,
2 cas de démission, 2 cas de décés, 1 cas de renvol d’ouvrier
engagé & ’essai), ainsi qu’un employé, tandis que 4 ouvriers
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seulcment y entraicnt (dont I'ouvrier engagé & l'essal), soit
un déficit net de 19 salariés, dont 18 ouvriers et 1 employ¢.
Le chiflre optimum d’owriers serait encore inférieur au
chifire de 601 observé au premicr octobre 1964 et qui donnc
un niveau de productivité du travail relativement peu ¢levé
(environ 2 heures et demie de main-d’cuvre ouvriere a Ja
tonne produitc ¢n 1962). Toutefois cetie productivité ira
en s’améliorant 4 mesure que la production augmentera
ou que les effectifs ouvriers diminueront {(ce qui a €t¢ le cas
de 19572 1963).

TABLEAU N 7.

Rotation du personnclen 1963

Mois Entrés Sortis Déficrt
Janvier — — —
Février —
Mars — —
Avril i 3
Mai - |
Juin e —
Juiliet 2 16 1
Aot —
Septembre 1 1 —

— bk

—

{employ€)
Qctobre — — _
Novembre e 1 1
Décembre _— — -

TOTAL 4 23 19

D’autre part le calcul du total des années de service
des ouvreirs et employés a donné une moyenne d’années
de service par employé (19,40) supérieure & la moyenne
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d’années de service par ouvrier (17.32), ce qui conlirmerait
ta relation plus rapide du personnel ouvrier , en relation
avee le caractere occasionnel de certaines tiches ouvricres et
peut-étre une phus grande mobilité professionnclie.

TABLEAU N® 8.
Moyennes d'années de service par ouvrier
ou employé au 1-—10—1964

Catégorie de sa- Total des années  Moyennes d’années

larids de service de service
iy 601 ouvriers 10.411.00 17.32
2) 95 employés 1.843.50 19.40

Voici, dautre part, les dates d'engagement du person-
nel de la Société des Ciments Libanais:

TABLEAU N° 9,

Dates d'engagement du persennel

Année dengagement Ouvriers Employés
(Au 1—10--1963) (Au 1—10--1964)
1929 _ 9 3
1930 9 5
1931 3 2
1932 7 5
1933 4 1
1934 12 3
1935 13 3
1936 14 2
1937 12 6
1938 21 4
- 33 - 3
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1939 24 4
1940 5 3
1941 33 I
1942 40 6
1943 47 4
1944 14 ]
1946 2 B
1947 3
1943 17 6
1949 37 4
1950 13 .
1951 63 4
1952 29 1
1954 2 .
1955 34 4
1956 103 4
1957 6 3
1959 — 1
1961 — 3
1963 3 _
TOTAL 618 o5

' Ce qui donne la structure suivante d’ancienneté au
premier octobre 1964 (en faisant arbitrairement abstraction
des quelques diminutions d’ouvriers intervenues du 1—10—
1963 au 1—10--1964):

TABLEAU N° 0.

Répartition du personnel selon "ancienneté au | -10 - 1964
Duvriers ) 6
Années dengagement Ancienneté N:_j:[:::['_: . \P‘:::};}:;P .

[929-.1933  De 3l a35ans 32 52 16 16,8
19341638 De26430ans 72 11.6 18 18,9
19391943 Dec 21 a 25ans 149 24,1 18 189
1944 — 1948  De l6a20ans 56 9] 9 9.5
1949—1933  De Il al15ans 147 238 11 116
1954—19358 De 6 & 10 ans 148 2390 12126
1936--1963 Moinsdebans 14 2.3 (1 1,6

Du tableau précédent il ressort que 'ancienneté du
personnel de la Société des Ciments Libanais est assez élevée,
puisquau premicr octobre 1964, 509 environ des ouvriers
et 649, des employés avaient plus de 15 ans d’ancienneté.
Ceci est indice d'un turn-over assez lent, 11 a4 une poli-
tique de fixation des salariés a l'usine, notamment par de
multiples avantages économico-sociallx. - remarquer gue
le pourcentage d’employés ayant plus de 15 ans d’ancienneté
est supérieur au pourcentage correspondant  des ouvriers,
ce qui explique la moyenne plus élevée d'années de service
par employé (19,40 que par ouvrier (17,32). lide a4 une ro-
tation plus rapide du personnel ouvrier.

IX. — Age.

De méme que I'ancienneté des employés de la Société
des Ciments Libanais est plus grande que celle de ses ouvriers,
I’age moyen de ses employés est aussi supérieur a celui de
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ses ouvriers, ¢t pour les mémes raisons: rotation plus rapide
du personncl ouvrier, Ainsi 607, des employés ont plus de
40 ans, contre 51,99, sculement des ouvriers. De méme la
classe d’dge la plus noinbreuse est celle qui va de 31 4 40 ans
pour les ouvriers, de 41 &4 50 ans pour fes employés.

TABLEAU N» |,

Répartition du personnel selon Mige au 1-—10---1964

Classe  Quvriers Ermploydés TOTAL
d’dge Nombre %, Nombre Nonibre ',
21— 30 70 116 13 13.7 83 11.9

31 —40 219 36.5 25 26.3 244 3541
41— 350 176 295 30 316 206 296
51 —60 136 26 27 28.4 163 234

TOTAL 601 1000 95 150.0 696 100.0

Toutefois, dans les deux cas, nous sommes en préseice
d’un dge moyen asscz ¢levé, Hié lui aussi & la politique
de fixation des salariés suivie par Fentreprise.

TABLEAU Nv ]2,

Age moyen des salariés au 1-—10—1964

Catégorie Total des Age moyen

de annéesde  Date de Nombre

salariés naissance naissance d’années
1) 501 ouvriers 1.155.214  1922,15 42,00
2} 95 employés 182.442 1920.,44 43,66

En ce qui concerne les ouvriers, leur 4ge moyen varic
avec la qualification :

TABLEAU Ne 13, .
Répartition des ouvricrs selon age et la qualification
au 1-—10—1964

Classe d’age 2 3 4 5 6 7 TOTAL
21—-30 23 14 15 2 5 i 70
31—40 47 70 44 19 15 4 219
41—30 48 47 40 23 13 176
51—60 49 46 20 1] 10 — 136

LA

TOTAL 157 177 119 85 43 10 601
Les catégories inféricures (ouvriers simples ou faib-
lement spécialisés) ont les Ages moyens les plus élevés, suivies
par les catégories supérieures (ouvriers trés qualifiés) et enfin
par les catégories moyennes {(ouvriers spécialisés ou qualifiés).
Ceci semble devoir étre mis en corrélation avec 'évolution
de la politique de recrutement de I'entreprise, plus soucicuse
de la durée de qualification et d’aptitudes professionnelles.

TABLEAU N° 14.

Ages moyens des ouvriers selon la qualification
au 1-—10—1964

Catégories  Effectifs Total des Ages  Age mayen

d’euvriers
2 167 7.358 44.05
3 177 7.491 42.32
4 119 4.835 40.63
5 85 3.360 39.52
6 43 1.799 41.83
7 10 408 40.80
- 37 -




X. - Nationalité et lieu de naissance.

La plupart des 696 salariés de la Société des Ciments
Libanais avaient la nationalit¢ libanaise au premier octobre
1964, a Pexception de 9 salariés dont 6 ressortissants de pays
occidentaux (3 Suisses, | Danois, 1 Frangais, 1 Américain.
tous cadres dirigeants 4 I'usine ) et 3 ressortissants de pays
arabes (2 Egyptiens et un Syrien, ouvriers & I'usine). Ce per-
sonnel présente donc dans I'ensemble un caractére libanais,
I'entreprise ayant eu entre autres buts, & sa fondation en 1929,
celul notarnment de freiner "émigration et de résoudre en
partie la crise de Pemploi qui sévissait alors au Liban-Nord.

TABLEAU N° |5,
Répartition du personne! selon la nationalité au 1.—10—1964

Nationalité

Quvriers Employés TOTAL

Nombre % Nombre ¢/ Nombre %

1) Libanais 598§ 99.5 &9 93.7 687 98.7
2) Etrangers 3 0.5 6 6.3 9 1.3

TOTAL 601 1000 95 100.0 696  100.0

Ce caractére réapparait 4 la lecture des lieux
de naissance de ce personnel. Son recrutement sest fait sur-
tout & partir de bases géographiques régionales: la plupart
des salariés de la Société des Ciments libanais sont originaires
des localités rurales voisines des cazas du Koura, de Batroun
et de Jbeil, ot beaucoup résident encore et ménent des acti-
vités agricoles d’appoint: culture du tabac, de I'olivier, de
la vigne, du blé, du figuier, etc... Cest ainsi (UE nous avons
pu dénombrer 134 localités libanaises d’origine. Les plus
importantes en nombre sont les suivantes:
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TABLEAU Nv 16.
Principaux lieux de naissance du personnel au 1—10—1964

Licu de naissance Ouvriers Employés TOTAL
1) Chekka 87 6 93
2) Enfé 63 6 69
3) Kefraya 50 | 51
4) Hamatce 37 — 37
5) Tripoli i3 17 30
6) Ras Nhache 23 — 23
7} Batroun 14 4 i8
8) Kfarhabida 18 — 18
9) Iged 1brine 17 — 17
10) Dar Bechtar 14 2 16
1) Tannourine L5 - ]
12) Héry 13 — 13
13) Kfarhazir 13 — 13
14) Kfarhata 9 2 il
13} Kosba 7 3 10
16) AinIkrine 10 — 10
17} Beyrouth 3 6 9
18) Zghorta 9 — 9

19) Kfour-El-Arbé 8 i 9

20) Ibrine 8 — 8

21) Bebnayel 8 -— 8

22) Assia 8 — 8

23) Wej-El-Hajjar ¥ — 8

24) Jbeil 5 1 6

TOTAL 460 49 509

XI. — Religion

Le caractére & la fois libanais et régional du recru-
tement de ce personnel commande sa répartition selon la
religion. Les communautés religicuses les plus représentées a
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Pusine sont celles qui sont installées dans cette partie du
Liban, a savoir les Maronites, les Grees-Orthodoxes et les
Sunnites.

TABLEAU No 17,
Répartition du personnel selon la religion au 1 - 10 - 1964

Communauté Ouvriers Employés TOTAL

ICligieUSe Numbre . MNowbre  w Nantbre

1) Chrétiens :

2) Maronites 277 46,1 43 4573 320 46,0
by Grees Orthodoxes 83 30,8 30 30,8 215 30,9
) Grees-Catholiques 4 0,7 7 7,4 il 1,6
d) Protestants — - 3 3,1 3 0,4
e) Latins —- —- ] I,() 1 O,]
TOTAL 1 466 77,6 84 88,4 550 79,0
2) Musulmans
Sunnites 130 216 5 53 135 19,4
3} Diruzes 5 08 6 63 11 16

TOTAL Général 601 100,0 95 100,0 696 100.0

Du tableau précédent il ressort que les chrétiens
sont majoritaires & 1’usine. D’autre part, on rencontre une
plus forte proportion de Chrétiens et de Druzes parmi les
employés que parmi les ouvriers. Au contarire, la propor-
tion des Musulmans employés est trés inférieure a celle des
Musulmans ouvriers.
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X1l — CONCLUSIONS.

De ce qui précéde on peut tirer les conclusions sui-
vantes a propos de la structure du personnel de la Société de
Ciments Libanais:

) On constate d'abord la prédominance a I'usine du
personnel ouvrier, payé¢ au jour, ce qui est normal dans une
entreprise de production industriclle od les tiches d’exécu-
tion matérielle ont une importance primordiale. Toutefois
Fimportance méme des effectifs ouvriers ainsi que l'ampleur
de la production ¢t des responsabilités mises en ceuvre jus-
tifient Texistence paralléle d’un personnel important de
cadres et d’employés. Le proportion relevée de ! employé
pour 6 ouvriers est assez significative a cet égard.

2) Le caractére entidrement masculin dec la main-
d’eeuvre, propre a l'usinc et qui semble correspondre 4 une
tradition bien établie, s’explique en grande partic par le
caractere pénible de la plupart des tiches ouvrieres ainsi que
pour les employés, par la mentalité, peu favorable dans cette
région du Liban-Nord au travail de Ja femme comme employée
Il faut y ajouter les probléemes du chomage. les ressources
en main-d’ceuvre étant supérieures aux besoins, ce qui peut
donner un caractére de priorité & I'emploi d’une main-d’eu-
vre masculine.

3} La plupart de ces salariés sont mariés. Toutefois
le nombre de personnes & charge par ouvrier est supérieur
au nombre de personnes & charge par employé. Cette diffé-
rence est due au fait qu’une plus forte proportion d’ouvriers
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que d’employés sont mariés, mais probablement aussid un
taux de fécondité supérieur des femmes d’ouvriers; ceux-ci
ayant tendance, et pour des raisons diverses (convictions
religieuses, ignorance, etc) a4 avoir davantage d’enfants que
les cmployés,

4) La dimension dec l'entreprise a entrainé une division
trés poussée du travail, correspondant a une grande diversi-
fication des départements ¢t des fonctions et 4 une échelle
appropriée de qualification et de salajres.

5) La classification dcs ouvriers en catégories de qua-
lification prend surtout en considération leur degré de for-
mation, d’expérience et dc responsabilité. On  constate
Pimportance numérique des ouvriers simples ou faiblement
spécialisés, les ouvriers vraiment qualifiés représentant une
faible proportion du total.

6) A chaque catégoric de qualification correspond
un salaire de base. Toutefois les salaires nominaux dépassent
généralement le salaire de base, en fonction de Iancienneté,
du mérite personnel et des augmentations périodiques de
salaires profitant a l'ensemble des salariés de I'entreprise
{(souvent a titre de vie chére). IIs comptent d’autre part parmi
les plus élevés de I'industrie libanaise.

7) L’horaire normal de travail étant de 8 heures
successives par jour pour les ouvriers (6 heures et demie pour
les employés), ce qui permet le cumul, les ouvriers sont
répartis en équipes de 3x 8, de maniere 4 assurer & l'entre-
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prise unc production ininterrompuc. Ceci suppose que cer-
tains ouvriers travaillent de nuit une semaine sur trois. Tou-

]

tefois la possibilité d'assurer des heures supplémentaires
micux rénumérées, cxiste,

8} On observe une rotation plus rapide du persennel
ouvrier, en relation avec le caractére occasionnel de certaines
tiches ouvriéres ct peut-étre une plus grande mobilité pro-
fessionnelle. La politique de I'entreprise consistant 4 éponger
les surplus de main-d’ceuvre entrainés par ces travaux occa-
sionnels, sewlement par le moyen des licenciements pour
limite d’dige, a pour conséquence de retarder I'augmentation
de la productivité du travail. Toutefois elle présente I'avantage
d'éviter les conséquences néfastes, au point de vue humain,
des licenciements collectifs.

9) En relation avec la rotation plus rapide du person-
net ouvrier, on observe une moyenne plus élevée d'années de
service par employé que par ouvrier, indice d’une plus grande
ancicnneté, de méme qu'un dge moyen plus élevé. Toutefois,
dans les deux cas, nous sommes en présence d’une ancienneté
et d’un dge moyen asscz élevés, indices d’une rotation générale
assez lente du personnel, liée 4 une politique de fixation des
salariés 4 l'usine, notamment par de multiples avantages
économiques et sociaux.

10) En ce qui concerne les ouvriers, leur 4ge moyen
varie avee leur qualification. Les catégories inférieures (ou-
vriers simples ou faiblement spécialisés) ont les dges moyens
les plus €levés, suivies par les catégories supérieures (ouvriers
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tres qualifiés) et enfin par les catégories moyennes (ouvriers
spécialisés ou qualifiés). Ceci semble devoir étre mis en cor-
rélation avec I'évolution de la politique de recrulement de
I'entreprise, plus soucicuse de la durée de qualification et
d'aptitudes professionnelles,

e

CHAPITRE 11

LA POLITIQUE DE MAIN-D'(RUVRE DE

11} Le personnel est libanais dans 'ensemble, a I'ex- L'ENTREPRISLE
ception de quelques techniciens ou spécialistes étrangers.
Son recrutement, inspiré 4 U'origine par le désir de créer des
emplois nouveaux dans une région en proie & I'émigra-
tion, s’est fait surtout & partir de bases géographiques ré-
gionales: la plupart des salariés sont originaires des lo-
calités rurales proches de l'usine, Beaucoup d’entre eux y
résident encore et y ménent des activités agricoles d’ap-
point: culture du tabac, de l'olivier, du figuier, de la vigne,

A propos du turn-over assez lent du personnel de la
Soctété des Ciments Libanais, nous avens fait remarquer
gu’il était lié & une politique de fixation des salariés & T'usine.
notamment par de multiples avantages ¢conomiques el sociaux.
Nous allons maintenant tenter de dégager une vue d’ensemble
de la politique de main-d’ceuvre suivie par cette entreprise.

du blé, etc.. Nous envisagerons successivement les problémes de recru-
tement, de formation, de rémunération du travail, de promo- :
12) Le caractére & Ja fois libanais et régional du per- tion et enfin I'ensemble des mesures tendant 4 intéresser i

sonnel commande sa répartition selon la religion. Les com- le personnel a 'entreprise et a I'y attacher de maniére durable.

munattés religieuses les plus représentées a usine sant celles

qui sont installées dans cette partie du Liban. Plan
L Politique de recrutement,
il. Politique de formation,
I11. Politique des salaires.
Iv. Politique de promotion.
V. Autres avantages économiques et sociaux.
' VI Conclusions.
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. - Politique de recrutement.

Nous avons vu, en parlant du personnel de la Société
des Ciments Libanais, que la création de 'usine en 1929
avait, entre autres buts, celui notamment de freiner 1'émi-
gration, alors trés intense dans cette région du Liban-Nord,
et de remédier partiellement au chdmage. Cet objectif émi-
nemment social devait se refléter dans le caractére du re-
crutement: les personnes engagées avaicnt presque toutes la
nationalité libanaise; d’autre part elles provenaient surtout
des localités rurales voisines de I'usine. Ce double caractére
du recrutement (4 la fois libanais et régional) s’est maintenu
et méme s’est renforcé avec le temps, avec la réglementation
plus stricte du travail des étrangers au Liban et ’engagement
a l'usine de fils d’anciens ouvriers.

Quant au mode de recrutement, il semble avoir é-
volué avec le temps. A Porigine il s’agissait surtout d’une
main-d’eeuvre banale, sans qualification. D autre part I'abon-
dance des emplois offerts, et a des conditions beaucoup plus
dures gqu'actuellement, n’entrainait pas une grande compé-
tition entre candidats. Mais avec le temps Uentreprise se soucia
davantage de recruter du personnel qualifié. D’autre part
les emplois qu’elle offrait devenaient plus rares. en méme
temps que les conditions de travail a I'usine s’amélioraient,
Ceci devait entrainer une compétition plus serrée entre can-
didats, ainsi que Pintervention, sur une plus grande échelle,
des recommandations. Actuellement I'entreprise, faisant face
a des surplus d’ouvriers a la suite de travaux occasionnels,
tente d’y remédier par le moyen des licenciements pour
limite d’dge (60 ans) et en n’engageant que la main-d’ceuvre
absolument nécessaire & son fonctionnement. Pratiquement
done, elle n’engage plus qu’une main-d’ccuvre qualifiée,
le plus souvent aprés examen. '
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H. - Politique de formation.

Nous avons vu, en parlant de la qualification des ou-
vriers de la Société des Ciments Libanais, qu’ils sont classés
en G catégories, correspondant chacune & une qualification
déterminde et & un cerlain taux de salaire jouwrnalicr de base.
Cette classification, qui va des ouvriers simples (catégoric 2
aux ouvriers extriémement qualifiés (catégorie 7) en passant
par les auvriers faiblement spécialisés (catégorie 3) spécialisés
{catégorie 4). qualifiés (catégorie 5) et trés qualifiés (catégorie
6). prend surtout en considération le degré de formation
des ouvriers. A cc propos on constate importance numeé-
rigue des ouvriers simples ou faiblement spécialisés, les ou-
vriers vraiment qualifiés représentant une aible proportion
du total.

Le pob’eme se pose de savoir ol a été acquise cetle
qualification. A 'origine la plupart des ouvriers étaient for-
més sur place puis promus grice i Pexpérience acquisc &
Fusine. Exceptionnels étaient ceux qui avaiont fréquenté
une école professionnelle. Mais avee le temps. entreprise,
plus soucieuse de qualification et d’aptitudes professionnelles,
devait donner la préférence dans le recrutement aux ouvriers
déja formes, soit théoriquement dans une ¢école profession-
nelle, soit pratiquement dans un autre établissement.

A cela elle devait ajouter des programmes propres de
formation 4 la fois pour les ouvriers et les contre-maitres,
principaux agents de la fonction de production, les ingé-
nicurs et les chimistes, principaux cadres techniques de
Pentreprise, et les employés et cadres supérieurs, chargés
de la fonction administrative,

En ce qui concerne les ouvriers, chaque année 5 a
10 ouvriers sont envoyés & la Cité Technique de Dékouanch,
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dans la banlieue de Beyrouth. Les cours qui y sont donnés
en deux sessions annuelles de trois mots chacune, portent
sur différentes matiéres 4 spécialisation technique. Une
certaine formation scolaire étant nécessaire d Passimilation
de ces matieres, un court programme d’enseignement pri-
maire est donné aux ouvriers parallelemeni aux cours tech-
niques. lls y acquiérent unc connaissance moins pragmatique
des machines et des tiches. La Société des Ciments Libanais
leur paie leurs frais de cours et de déplacement ainsi que
leurs salaires pour toute la période en question.

D’autre part, profitant des moyens considérables
dont dispose le Groupe Européen Holderbank auquel elle
est afliliée, la Sociét¢ des Ciments Libanais organise chaque
année a ses frais, en faveur de 1 4 3 ouvriers ou employés
techniques, des stages en Europe allant jusqu’d trois mois
dans des cimenteries du Groupe Heolderbank ou au Centre
Technique Holderbank. Dans ces usincs dotées d’équipements
ultra-modernes, les ouvriers acquidrent les qualifications
nécessaires a ’amélioration de Ia productivité, une fois de
retour chez eux. Les [rais encourus couvrent le voyage, le
s¢jour et les salaires.

En ce qui concerne les contremaitres, la Société des
Ciments Libanais envoie chague année & ses frais 2 4 5 de
ses employés contremaitres aux cours pour contremaitres don-
nés par la Lebanese Management Association. Ces cours
du soir, d’une durée de six semaines, leur assurent les qua-
lités de chef d’équipe indispensables & un contremaitre.

En ce qui concerne les ingénieurs et les chimistes,
chaque année 2 ou 3 ingénieurs sont envoyés en Europe
4 la réunion technique du Groupe Holderbank et 4 la réu-
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nion des chimistes du Centre Technique Holderbank, Ces
réunions o sont exposées et discutées les dernigres no-
vations techniques dans le domaine de I'industrie du ciment
leur permettent de se familianiser avec les derniers dévelop-
pements de la technique en matiére de production.

Enfin en ce qui concerne la fonction administrative,
la Société des Ciments Libanais envoie, chaque année, A ses
frais, deux de ses employés appartenant aux cadres supérieurs,
aux cours du soir donnés au Beirut Management College.
Cet enseignement, qm s'étend sur deux ans, & raison de trois
cours par semaineg, leur permet de se familiariser avec les
méthodes modernes de gestion des entreprises. D'autre part,
chaque année, un membre de la Direction de lentreprise
est délégué a la réunion du Groupe Holderbank qui se tient
en Europe pour discuter des résultats de ses diverses filiales,
réunion d’olt il pourra ramener des connaissances utiles a
la gestion de l'usine.

Amsi un effert de formation a tous les niveaux est
déployé par la Société des Ciments Libanais pour assurer d
son personnel les qualifications nécessaires & une améliora-
tion de la productivité du travail, par ailleurs retardée par
I'existence de surplus de main-d’ceuvre et par la politique
de l'entreprise consistant & les éponger seulement par le
moyen des licenciements pour limite d’Age a 'exclusion des
autres formes de licenciement.

111. — Politique des salaires.

Ce qui distingue pratiquement lemployé de I'ou-
vrier, a Pintérieur de l'usine, avons-nous dit, c’est que le
premier est payé au mois (c’est un mensuel), tandis que le
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second est payé au jour (cest un journalier). La différence
est importante et est souvent ressentie par les ouvriers © ils
ne sont pavés que les jours de travail, ce qui excluf les di-
manches et cn général les jours de repos hebdomadaire pré-
vus par la loi. Les employés, cux, touchent un salaire cou-
vrant Pensemble du mois, jours de travail et jours de repos
compris.

D autre part, les salaires des owvriers ne  sont  pas
homogeénes : & chaque catégorie de qualification correspond
un certain taux de salaire journaticr de base. L’entreprise
« ainsi voulu différencier les salaires en fonction de la gua-
lification de chacun et de son degré de contribution & la
production, en allant des ouvriers simples (catégories 2 ),
dont le salaire journalier de base est de 636 piastres liba-
naises, jusqu’aux ouvriers cxtrémement qualifiés (catégorieT),
dont le salaire journalier de base est de 1240 piastres liba-
naises, soit prés du double. Cette différenciation, lie a la
classification des ouvriers, est source de mécontentement chez
cortains ouvricrs qui estiment, & tort ou A raison, aveir été
mal classés par leurs chefs.

Toutelois, les salaires nominaux des ouvriers dépas-
sent généralement fe salaire de base de leur catégorie. On a
vu qu’au premier octobre 1964 P'ensemble des ouvriers tou-
chaient effectivement environ 6300 livres libanaises par jour
tandis que leurs salaires théoriques, calculés sur les salaires
de base ne totalisaient que 4800 fivres libanaises.

Ceci est & metire en relation avec les augmentations
de salaires, décidées périodiquement par l'entreprise et pro-
fitant 4 Pensemble de ses salariés. Ces augmentations,
qui s’élévent A environ 59 par an, visent surtout & faire
face & I’évolution du coiit de la vie, la hausse des prix attei-
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snant durement les budgets des salariés. 1l s’agit donc sur-
tout de conserver au méme niveau leur pouveir d’achat,
la haussc du salaire nominal visant & maintenir intact le
salaire réel .

Toutefois, le salaire réel lui-méme est susceplible
d'augmenter, du fait dec la politique de promotion mise cn
euvie par Pentreprise,

IV. —- Politique de promotion.

En effet, Pentreprise prend en considération I'ancien-
neté de ses ouvriers, C’est ainsi qu’d fa fin de chaque année
ceux-ci bénéficient d’une prime & T'ancienneté pouvant aller
jusqu’a 24 piastres par jour, & Pexception de ceux qui durant
I'année écoulée se sont absentés trop souvent sans motif
1égitime. Par 1a Uentreprise entend encourager 1'assiduité
au travail et décourager absentéisme ou les velléités de
migration professionnclle.

Dautre part, et parallélement & la prise ¢n considé-
ration de 1’ancicnneté, 1’entreprise tient compte, dans la
mesure du possible, du mérite personnel de chacun de ses
ouvriers, pour augmenter son salaire ou le faire passer d’une
catégorie 4 une autre. Par 14 elle espére stimuler le zéle des
ouvriers et fortifier leur adhésion a I’entreprise.

Toutefois les hausses de salaires ne sont pas sans
poser des problémes financiers, En effet, les effectifs ouvriers
étant importants et relativement anciens, une hausse de
salaires risque de se répercuter gravement sur l¢ montant
des provisions pour leurs indemnités de licenciement. Effec-
tivement ce montant a presque doublé de 1957 4 1963 (¢étant

- 52 «

Fr—

crin s A | tm et st e+ e

passe de 2.185.000. LL. a 4.263.000 LL.). bien que le nom-
bre des ouvriers ait fortement diminué.

Aussi Pentreprise a-t-elle accordé i ses salariés le
droit de bénéficier des indemnités de licenciement sans
licenciement de sa part et sur simple démission. Cet avantage
qui ne leur est pas accordé par le Code du Travail, profiute
au personnel en méme temps qu’il peut constituer pour
Pentreprise une solution particlle aux problémes du surplus
de main-d’ccuvre et du gonflement qu'il entraine du montant
des provisions pour indemnités de licenciement.

V. — Autres avantages économiques et sociaux.

Par ailleurs, la Société des Ciments Libanaise accorde
a ses salariés de multiples autres avantages sur le plan écono-
mique et social.

Au rang des avantages proprement économigues,
citons, en plus des possibilités de promotion (par prise en
considération du coiit de la vie, de I'ancienncté et du mérite
personnel) et du droit aux indemnités de licenciement sur
simple démission, déja cités, le droit a3 21 Jours de congé
paye et a partir de la quinziéme année de service, le droit & 2
mois de gratification par an; I'aménagement des horaires de
travail (en équipes de 3 x 8) de maniére a permettre le cumul
avec des activités extérieures & l'usine: la possibilité d'assurer
¢n plus de I’horaire normal de travail, des heures supplé-
mentaires micux rémunérées; enfin, I'octroi sur demande
motivée d’avances remboursables, notamment 4 la construc-
tion. Il s’agit 1a d’avantages de nature a fixer a l’usine et
d’une maniére durable les salariés.
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Ceci sans parler des primes diverses accordées par
Ientreprise a ses ouvriers pour stimuler Jeur zéle et leur
assiduité au travail. Clest ainsi qu’une prime dite de produc-
tion est accordée aux ouvriers atteignant un certain tonnage
de production; une prime dite 4 la tiche est accordée aux
ouvriers s’acquittant avec rapidité de la réparation de ma-
chines importantes: une prime dite de nuit (de 6 piastres
libanaises par heure) est accordée aux ouvriers travaillant
la nuit; une prime dite de gardien (de 50 piastres libanaises
par jour) est accordée aux gardiens. Enfin 1 kilogramme de
savon est donné aux ouvriers qui ne se sont pas absentés
durant Ja quinzaine écoulée. A ce propos on peut signaler
un trés faible degré d'absentéisme a I'usine (seulement 10
a 15 jours d’absences non justifiées par an), ce qui peut-&ire
compris 4 la fois comme un indice de la discipline qui régne
& l'usine et qui est appliquée par un service du personnel
bien equipé et comme un indice de I'attachement des salariés
a une entreprise qui leur procure un certain nombre d’avan-
tages et cherche A les stimuler.

Au rang des avantages medico-sociaux, citons, en
premier lieu, la gratuité des soins médicaux (& 'exclusion des
soins dentaires), dont bénéficient 4 |a fois les salariés de
'usine et leurs familles. I1 s'agit 1a d’un avantage substantiel,
sans contrepartie monétaire de la part des salarics. Ceux-ci
ont tendance 4 y recourir de plus en plus, si bien que le mon-
tant du cofit des soins médicaux a presque doublé de 1957
4 1963 (étant passé de 126.000 L.L. 3 286.000LL. ), bien que
le nombre des ouvriers ait fortement diminué. Les premiers
soins sont assurés 3 I'infirmerie de Ientreprise , le reste
(hospitalisation, soins spéciaux, ctc. par des institutions
en contrat avec I'entreprise.
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Clest surtout & propos de Iassurance-maladic que
s¢ pose le probléme de la compatibilité du régime adopté
par I'entreprise avec ce que prévoit la nouvelle loi de sécurité
sociale. Si le régime suivi jusqu’ici par Pentreprise se révéle
plus avantageux pour les salariés que celui qui entrera en
vigueur avec la mise en applicaton de la nouvelle loi de séeurité
sociale, faudra-t-it le garder et exempter entreprise du
régime général, ou au contraire le remplacer par ce dernier?
A notre avis, la premiére solution, au cas oil il n'y en aurait
pas d'autres, serait meilleure que la seconde, d’autant
plus quelle est déja entrée dans les mceurs a 'usine et quelle
ne pose pas les problémes administratifs de nature diverse
que risque de poser la seconde solution

D’autre part, I'entreprise couvre les accidents du travail
et les maladies professionnelles survenus a I'usine, ainsi
que les accidents survenus au cours des trajets qui ménent du
domicile a P'usine et ceux qui surviennent a ’occasion des
bains de mer pris par son personnel dans sa plage privée.
Pour la période 1959-1963, on observe une moyenne annuelle
d’environ 84 accidents du travail.

L’équipement sanitaire A I'usine semble satisfaisant:
sans parler des commodités courantes, comme les vétements
protecteurs (casques, lunettes, gants, bottes, imperméables,
uniformes), les casiers, les salles de toilette, les douches et
¢t les bains de mer, citons I’existence dupe coopérative de
consommation ainsi que d’une cantine ol les ouvriers peuvent
prendre un repas pour le prix modique de 27 piastres liba-
naises. Il s’agit 1 aussi d’un avantage substantiel, qui nt’est
pas du reste obligatoire, puisque les ouvriers peuvent tou-
jours manger chez eux et ne payer que les repas qu'ils pren-
nent 4 la cantine de I’usine. Enfin, toujours au point de vue
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sanitaire, la mécanisation et la diversification des fonctions
a l'usine ont contribué a v rendre moins pénible la nature
des tiches.

En ce qui concerne les allocations familiales, I'entre-
prise limite & 60 livres libanaises, soit & I'épouse non salariée
et 5 enfants, le montant qu'elle accorde & ce titre a ses salariés
et ce conformément aux prescriptions du Code de Sécurite
Sociale. Cette politique, compréhensible dans une usine ol
les ouvriers sont pour la plupart mariés et ont souvent plus
de cinqg enfants, n’est pas toujours bien recue par les ouvriers,

Enfin, citons au rang des avantages sociaux un
ensemble de mesures ayant trait 3 la sécurité de I'emploi.
C'est ainsi que I'entreprise ne recourt aux licenciements que
pour limite d"dge (60 ans) et en prenant bien soin d’aviser a
I'avance'la personne visée, malgré les surplus de main-d’euvre
entrainés par des travaux occasionnels. D'autre part, bien
que les ouvriers soient payés au jour, ils présentent un ca-
racttre permanent en ce sens qu'ils sont cadrés dans Pentre-
prise et qu'ils pourront y travailler jusqu’a la limite d’age,
méme §’ils ont été engagés pour des travaux occasionnels,
Enfin un service du personnel bien €quipé s’occupe soigneu-
sement de leurs dossiers et un syndicat reconnu par [entre-
prise est chargé de défendre éventuellement leurs droits
et de présenter 4 la Direction leurs revendications. Tout
cela est de nature & garantir objectivement la sécurité de
Pemploi 4 Uintérieur de I"usine et 4 fortifier psychologiquement
impression de sécurité et de stabilité chey les travailleurs,

VI. — Conclusions.

De ce qui précéde on peut tirer les conclusions sui-
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vantes a propos de la politique de main-d’ccuvre de la Société
des Ciments Libanais:

I} Le recrutement de la main-d’ceuvre présente un
double caractére: libanais, dans la mesure ol les personnes
engagées ont presque toutes la nationalité libanaise; régional
dans la mesure ol elles proviennent surtout des localités
rurales voisines de l'usine. Ce double caractére s'explique
surtout par le désir de remédier partiellement aux problémes
humains du chémage dans cette région du Liban-Nord,
sans parler des avantages économiques que retire l'usine de
Pemploi d’une main-d’ceuvre locale et située proximité.

Quant au mode de recrutement, il semble avoir évolué,
Ientreprise devenant plus soucieuse, avec le temps, de qua-
lification et d’aptitudes professionnelles, au besoin testées
aprés cxamen, Faisant face & des surplus d’ouvriers & la
suite de travaux occasionnels, elle ne remplace plus, ainst,
que la main-d’euvre absolument nécessaire 4 son fonction-
nement.

2) Les ouvriers classés en catégorics de qualification
selon leur degré de formation. Il s'agit la plupart du temps
d’une formation acquise sur place, rares étant les ouvriers
préablement formés dans une école professionnelle. Mais
cette formation sur place, I'entreprise a ajouté a ses frais
des programmes de formation & Iextéricur de [usine
au Liban ou en Europe, a la fois pour les ouvriers et les
contremaitres, principaux agents de la fonction de pro-
duction, les ingénieurs et les chimistes, principaux cadres
techniques de I'entreprise et les employés et cadres supé-
rieurs, chargés de la fonction administrative. Iis y acquiérent

L)

les quaalifications nécessaires a une promotion personnelle
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et a une amélioration de la productivité du travail a I'inté-
térieur de J'entreprise.

3) L'entreprise distingue I'employé de I'ouvrier d’apres
la périodicité de son salaire: tandis que I'employé est payé au
mols et touche un salaire couvrant I'ensemble du mois, jours
de travail et jours de repos compris, 'ouvrier est payé au
jour ce qui comprend les jours de travail mais exclut les
jours de repos.

Dlautre part, Pentreprise différencie les salaires des
ouvriers en fonction de leur classification en catégories de
qualification, indice de leur degré de formation et de contri-
bution a la production. Toutefois leurs salaires nominaux
dépassent généralement le salaire de base de leur catégorie,
en raison des augmentations de salaires décidées périodi-
quement par lentreprise pour faire face a la hausse des
prix et conserver au méme niveau le pouvoir d’achat de
ses salari€s,

4) L’entreprise suit une politique de promotion de ses
ouvriers. Elle prend en considération leur ancienneté pour
les faire bénéficier & Ja fin de chaque année d’une prime &
I'ancienneté. Dautre part, elic tient compte dans Ja mesure
du possible du mérite personnel de chacun, pour augmenter
son salaire ou e faire passer d'une cotégoric 4 une autre.

5) Enfin I'entreprise accorde a scs salariés de multiples
avantages ¢conomico-sociaux de nature 4 stimuler leur zéle
et leur assiduité au travail et a fortifier leur adhésion a
I'entreprise.

Au rang des avantages proprement économiques ci-
tons, en plus des possibilités de promotion déja évoquées
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( formation professionnelle, prise en considération du coit
de la. vie, de I'ancienneté et du mérite personne! ), le droit
aux indemnités de licenciement sur simple  démission ; le
droit 4 21 jours de congé payé a partir de la quinziéme
année de service: le droit 4 2 mois de gratification par an:
"aménagement des horaires de travail de maniére 4 permet-
tre le cumul avee des activités extérieures: la  possibilité
d’assurer, en plus de I'horaire normal de travail, des heures
supplémentaires, mieux rémunérées; enfin, I"octroi d’avances
remboursables et de primes diverses. Effectivement on cons-
tate a lusine, parallélement au  turn-cver assez lent du
?ersonnel, un tres faible degré d’absentéisme, ce qui peut
e‘tre compris comme un indice a la fois de Ia discipline qui
regne a l'usine et qui est appliquée par un service du per-
sonnf:l bien équipé et de Pattachement des salariés a I'en-
treprise,

. Au rang des avantages medico-sociaux, citons la gra-
tuité des soins médicaux (a Pexclusion des soins  dentaires),
dont bénéficient & la fois les salariés de 'usine et leurs fa-
n.1iIies; les assurances accidents du travail, maladies profes-
sionnelles, trajets et bains de mer ; un équipement sanitaire
satisfaisant avec une coopérative de consommation et unc
captine ol les ouvriers peuvent prendre un repas pour le
prix mjodique de 27 piastres libanaises: une mécanisétion et
une division du travail poussées atténuant le caractére pé-
nible de certaines tiches; enfin un ensemble de mesures de
n-ature a garantir la sécurité de Pemploi a I'intérieur de I'u-
strze, comme Pabsence de licenciements, sinon pour Limite
d age et avec préavis, le caractére permanent du travail ou-
vrier et la présence d’un service du personnel bien équipé et
d’un syndicat reconnu par I’entreprise.
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CHAPITRE 111

LE SYNDICALISME A L’INTERIEUR DE
L’ENTREPRISE

En parlant de la politique de main-d’cuvre suivie
par la Société des Ciments Libanais, nous avons cité, au
nombre des avantages sociaux dont bénéficient ses salariés
et qui sont de pature & garantir objectivement la sécurité de
I'emploi a T'intéricur de I'usine et & fortifier psychologique-
ment 'impression de sécurité et de stabilité chez les travail-
leurs, existence d’un syndicat reconnu par U'entreprise. C'est
le Syndicat des Employés et des Quvriers de la Société des
Ciments Libanais & Chekka, dont le siége est au village de
Hery, localité ol est située I'usine, dans le caza du Batroun.
Nous parlerons ket des problémes ayant trait & sa création,
4 sa structure, 4 sa gesticn, a son organisation et a ses buts,
nous réservant, dans la partic de I'étude concernant les
résultats de 'enquéte par interviews menée par nous auprés
des ouvriers, le soinde revenir plus en détails sur leurs atti-

tudes face au syndicat.

Plan
1. Création. ~5,’. e .
11. Structure. A’ L&:«Ul w /
IH. Gestion. é.f)’ayl Aot Sobit "C\J
Iv. Organisation, Pl ¢ 58] S ’—_),;;_
v, Obijectifs.
Vi Conclusions.
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I. - Création.

_ Le Syndicat des Employés et des Quvriers de la So-
le:‘:lé des Ciments Libanais a été fondé en 1956, lors d’une
greve déclenchée par les salariés de Pentreprise. La consti-
tution d’un syndicat leur parut alors comme le meilleur
moyen pour défendre leurs intéréts et resserrer leurs rangs.
L’ellltreprise aurait d’abord manifesté son opposition & ce
Projet mais elle finit par reconnaitre le syndicat. En effet,
sans compter le fait que ses salarids avaient le droit légal
de se syndiquer, I’existence d’un syndicat était de nature a
le:s Intégrer davantage a Pusine, intégration précicuse a la
vie .d’Fme grande entreprise industrielje. D’autre part, la né-
gociation collective avec un syndicat était plus favorable 4
I’établissement de relations de compréhension mutuellc
qu'avec une masse morganisée de travailleurs,

ll. — Structure.

‘ Le Syndicat des Employés et des Ouvriers de Ia So-
si€té des Ciments Libanais west ni un syndicat de métier
€n ce sens qu'll ne réunit pas exclusivement des travailleurs
exergant le méme métier, nj un syndicat d’industrie, en ce
sens qu’il ne réunit pas les travailleurs appartenant 4 la méme
mdu‘strie (les salariés de la deuxidme cimenterie n’en font pas
partle). C’est un syndicat d’entreprise propre a Ia Société
des Ciments Libanais et par la plus & méme, dans l'optique
de lentreprise, de Jjouer son role d’intégration. Notons que
c"est le seul syndicat 4 Pintérieur de 'usine et qu’il a pour voca-
tion générale de grouper tous ses salariés. Effectivement il
groupe a la fois les employés et les ouvriers, quelle que soit
leur qualification : pas de syndicat d’employés ni de syndi-
cat d’ouvriers, pas de syndicat de cadres non plus. Presque
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tous les ouvriers de [Musine y sont syndiqués et 73 cemployés
sur un total de 94 le sont.

Cette situation présente I'avantage de simplifier en
quelque sorte les relations industrielles & Uintérieur de 'usine.
L enterprise n’a plus en face d'elle qu’un interlocuteur va-
lable, groupant presque tous ses salariés et chargé de repré-
senter des intérlts on ne peut plus multiples. Toutefois,
cette formule, si elle présente Iintérét dencadrer ainsi solide-
ment les salariés et de simplifier les relations industriclles, elle
n'en dissimule pas moins de profondes divergences dintéréts.
Divergences d'abord entre intéréts des emplovés et intéréts
des ouvriers. Divergences ensuite entre intéréts des cadres
employds ou ouvriers et intéréts des travailleurs professionnel-
lement moins qualifiés, Ces divergences d’intéréts ont pour
eflet daffaiblir le syndicat, 'entreprise profitant de ses di-
visions et souvent du manque de conscience syndicale chez
certains responsables syndicaux pour minimiser ses revendi-
cations el leur opposer une fin de non-recevoir, Aux avanta-
ges de meilteure intégration des salariés et de simplification
des relations industrielles qu’apporte & entreprise la formule
du syndicat d’entreprise vient s’ajouter ainsi un troisieme
avantage, celui de lineflicacité syndicale, si bien que cette
formule semble profiter surtout a I’entreprise alors qu’a
Vorigine elle était surtout destinée i relever le niveau matériel
des salariés et avait alors rencontré I"opposition de I'entre-
prise. L’extension du syndicalisme a 'intérieur de la Socété
des Ciments Libanais n’est donc qu’une apparence de force
et de puissance; en fait ¢lle dissimule de profondes faiblesses
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ITI. -— Gestion.

Le recrutement des membres ne semble pas poser
de p-rob]émes particuliers au Syndicat des Employés el des
ouvriers de la Société des Crments Libanais. On a vu plus
haut Pimportance dy taux de participation syndicale, notam-
n:;cnt chez les ouvriers, L’adhésion ay syndicat St?lrﬂb](ﬂ de
régle pour les ouvriers, On adhére au syndicat autant sinon
plus, pour faire comme tout le monde que par Conv’iction
réfléchie. Au reste Pabstention de certaing employés s'expli-
que surtout par leur caractere de dirigeants chargés de mettre
en ccuvre la politique patronale, Selon Thomas A, Pianka
]e. Syndicat des Employés et des Ouvriers de la Socisté de;
Cn.nents Libanais venait en 1963 ¢t quinziéme position au
porit de vue effectifs (1.

Le financement des activités syndicales ne semble pas
non plus poser de problemes particuliers, les cotisations
des 1-nem'brcs, qui sont Ia principale source de recettes du
syndtcat,‘ €tant percues par Pintermédiaire de Ia caisse de
Ientreprise et par déduction d’une livre libanaise par mois
pour les employés et d’une demi livre libanaise par mois
pour les ouvriers. Ces cotisations servent principalement 4
venir en aide aux salariés, sous forme de bourses (en cas de
mr:lladie par exemple) et d’avances sans intéréts. En cas de
greve, le syndicat réclame généralement (comme ce fut le
cas en 1961, lors d’une greve qui dura prés de trois semaines)
le paiement des Jjours de gréve comme partie intégrante de
ses 'revendications. Au moment de Venquéte, le syndicat
avait ainsi accumulé une réserve de 21.000 Tivres libanaises.

(1) Voir la thése de Thomas A. Pianka intitulée

« An a i5¢
labour movement in Lebanon ». A, U. B. 1963 ppraisal of the
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Les organismes de gestion posent des problémes
plus délicats. Comment en eflet assurer Fhomogénéité au
sein d'organismes représentant des catégories aussi disseni-
biables de salari¢s? L’Assemblée Générale, qui est P'orga-
nisme délibérant, se réunit en principe une fois Fan; elle
¢lit les membres du Conseil d’Administration, discute du
budget annuel et des problémes inscrits a 'ordre du jour
par le Conseil, assure enfin la passation des pouvoirs. En
fait, jouissant dans Pensemble d'un niveau de conscience
syndicale assez bas elle laisse au Conseil le soin de gérer les
affaires syndicales. Cest lui qui définit ic programme du
syndicat et fait pratiquement tout. Il comprend 12 membres
dont un président, un vice-président, un secrétaire, un vice-
secrétaire, un trésorier, un consciller et deux inspecteurs.
Aussi est-ce 4 ce niveau surtout qw'on observe la faiblesse
du syndicat. Le Conseil, en proic & des tiraillements internes
provoqués ou exploités par Ientreprise, arrive difficilement
a définir des positions communes et surtout 4 les maintenir
jusqu’au bout. Clest ainsi que le président du Conseil d’Ad-
ministration du syndicat, un ouvrier qualifié (premier élec-
tricien), depuis 22 ans a I'usine, responsable syndical depuis
4 ans et que nous elimes I'oceasion d'interviewer lors de notre
enquéic, se plaignit amérement & nous du manque de soli-
darité entre membres du Conseil, certains membres ayant
cherché selon lut & défendre des intéréts particuliers, encou-
rages en cela par 'entreprise, ce qui aurait abouti a paralyser
son action et & stopper les revendications ouvridres.

IV. — Organisation.

Le Syndicat des Employés et des Ouvriers de la So-
ciété des Ciments Libanais est affilié aux Syndicats-Unis
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la plus importante fédération syndicale au Liban, elle-méme
affiliée a4 Ia Condéfération Interndtionaie des Syndicats
Libres. ’

L'affiliation aux Syndicats-Unis lajsse quand méme
au Syndicat des Employés et des Ouvriers de la Société des
Ciments libanais une certaine  autonomie. Clest lui  qui
décide absolument de sa politique & Pintérieur de Iusine
sauf toutefois en matidre de gréve, ol il Iui faut obtenir
Faccord des Synicats-Unis. Ceux-cj défendent aupres du
Gouvernement les intéréts de leurs membres, informent ces
derniers par Fintermédiaire des sessions  d'études qau’il
organisent, éclairent enfin I'opinion publique sur leurs re-
vendications, En contrepartie de ces services, [ syndicat paie
une cotisation, a raison de 100 livres libanaises par 100 mem-
bres. Pour I"année 1962, i1 ne s'était pas, au moment de ['en-
quéte acquitté de sa cotisation ,estimant avoir ¢été insuffisam-
ment soutenu par les Syndicats-Unis dans ses revendications.

Laffiliation aux Syndicats-Unis semble donc plutst
scrvir la position de ceg derniers que les intérats immédiats
du Syndicat des Employés et des Quvriers de la Société des
Ciments Libanais: le droit de veto des Syndicats-Unis en
matiére de grave peut notamment aboutir 4 laffaiblir dans
Ses positions et 4 atténuer Ia portée de ses revendications.
Faiblesse d’organisation qui vient s’ajouter ainsj 4 ses faibles-
ses de structure et de gestion.

V. -— Objectifs.

Nous avens évoqué & plusieurs reprises, sans jamais
les préciser, les revendications syndicales. Quelles sont ay
juste ces revendications?
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Drapres des statuts internes du Syndicat des Lmployés
et des Quvriers de la Société des Ciments Libanais, il a pour
objet

1°) de relever le niveau matéricl et professionnel des
salariés;
2%y de créer entre cux des liens de solidarité:

3°) de défendre les intéséts des salariés par des moyens
Iégaux, tout en établissant des relations de compréhension
mutuelle avee la direction de Pentreprise:

4°) d’élaborer des projets culturels et sportifs et
d’organiser une mutuelle pour les salarics -

5%) d’empécher tout salarié de nuire, sans raison
valable, & Pentreprise ;

Tout en évitant de se méler d’affaires politigues ou
religieuses.

Pratiquement, le syndicat centre ses efforts sur Pamé-
lioration de la situetion matérielle des travaiileurs, Au mo-
ment de U'enquéte, les deux principales revendications étajent
les suivantes:

1°) En premier lieu, le syndicat réclamait Pobtention
par les ouvriers, 4 'instar des employés, du repos hebdo.ma-
daire payé. Onsait en effet que les ouvriers sont payés au jour
et qu’ils ne sont pas payés pour les jours de repos prévus par
la loi, comme les dimanches, 4 moins d’y travailler, Cette
situation est ressentic comme une injustice par beaucoup
d’ouvriers qui estiment qu’au bout de six jours de travail
souvent pénible ils ont mérité de bénéficier d'up jour de repos
payé, le repos hebdomadaire prenant alors toute sa significa-
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tion de reconnaissance, par Ientreprise, des efforts faits par

ses ouvricrs et non, comme actuellement, de manque a gagner.
Aysm le syndicat n’a-1-i cesse de lutter pour cela, sans toute
f?ls obtenir gain de cause. De guerre lasse, il s’est alors conten-
té 'dc réclamer I'obtention dy repos hebdomadaire pays
(slao_l‘t la transformation en mensuels) par les ouvriers de |a
SI’XIeI‘!](.i ¢t de la septieme catégorie, qui sont les catégories
d’ouvriers tres qualifiés. Mais, 13 encore, il a buté contre Je
refus cgtégorique de I'entreprise. Notons quil s’agit 13 d’une
rev?ndlcation Propre aux ouvriers - qui voudraient avoir un
régime de salaire identique & celui des employés - et qui
trouve peu d’écho chez ces derniers, Dautre part, Pespoir
de d?vemr mensuels un jour en mettant up frein a leurs re-
:«endxcations diminue lardeur de certains militants ouvriers
4 obtenir le paiement des jours de repos. l

. 2") En deuxiéme liey, Ic syndicat réclamait le relevement
a -l.mtencur de Tentreprise du plafond des allocations fa-
r’mha]es fixé alors par la loj & 45 livres libanaises pour une
€pouse non salariée ct 5 enfants. Pour cela, il alléguait I’e-
xemple d’autres entreprises installées au Liban comme la
raffinerie de I’Irak Petroleum Company, qui a,ccordent a
leurs salarids des allocations familiales bien supérieuress
aux taux fixés par la loi. D’autre part, les colits d’éducation
des enfants péseraient plus lourdement que par le passé sur
les budgets des salariés, avec Ja hausse du cofit de la vie et
surtout I’évolution des aspirations ouvritres. Mais Pentreprise
s.’opposait au relévement du plafond des allocations fami-
liales, reculant devant les charges importantes qu’entrainerait
pour elle I'existence a Pusine d’un grand nombre de salariés
ayax-lt plus de 5 enfants, Depuis, Ia branche des allocations
familiales de 1a sécurité sociale est entrée en vigueur, portant
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leur plafond & partir du ler mai 1965 & 60 livres libanaises
par mois pour une ¢épouse non salariée et 5 enfants.

En marge de ces revendications visant essentiellement
a amchiorer la situation matérielle des travaitleurs, le syndicat
réclamait aussi, mais a titre secondaire, des mesures propres
a améliorer la séeurité de emploi & Pusine comme 1'élabo-
ratior: d’un reglement interne plus explicite, I'absence de
discriminations et unc meilleure information sur la vie
¢conomique de I'entreprise, En ce qui concerne le progres
technique, le syndicat n'est pas opposé & Pintroduction d’in-
novations techniques a ["usine.. celie-ci n’ayant pas I’habitude
de recourir 4 des licenciements.

Quels moyens emploic le syndicat pour obtenir ce
qu’il réclame? Le moyen idéal, Pentente avec Ientreprisc
apres négociation, ne scmble pas avoir toujours donné les
resultats escomptés, sil faut en croire le président du syn-
dicat. C’est ainsi qu’apres plusieurs années de négociation,
Pentreprise ct le syndicat n'Craient pas encore parvenus
s'entendre sur les deux principales revendications syndicales,
chacun demcurant sur ses positions ct le problme revenant
périodiquement sur le tapis. sans véritable solution. D’autres
questions, il est vrat, ont pu étre résolues par ce moyen.

Devant cctte situation et le refus persistant de
I'entreprise de souscrire aux principales revendications syn-
dicales, le président du syndicat aurait voulu en 1964 déclarer
la greve, de la nécessité de laquelle il semblait convaincu.
Mais malade ( maladic en rapport, semble-t-il, avec ses
responsabilités syndicales,} mal soutenu, d’apres lui, par les
membres du Conseil Syadical et les Syndicats-Unis, ap-
prochant de la fin de son mandat, il y aurait finalement
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renonce, désillusionné et décidé & ne plys se représenter aux
prochaines élections syndicales. Du reste la gréve déclarce
en 1961 n’avait pas ¢é conctuante (les salairics n’obtinrent
alors qu’une augmentation de salaires). On touche la les
véritables ressorts de la faiblesse du syndicalisme & intéricur
de I'entreprise.

Dautre part, si 1o président Ju syndicat s'intéresse
a la politique, il s'en défie aussi et préfére ne Pas v recourir,
Selon lui, Ia formation d'un parti ouvrier, sang compter Je
fait qu’ellc se heurterait § des difficultés ¢normes, ne servirait
pas micux les intérées des travailleurs gy Liban, car [a poli-
tique giche tout. Personne]lement, il aurait une trop triste
expérience des combines POUr croire aux politiciens,

VI, — Conclusions,

De ce qui précede on peut tirer Jes conclusions sui-
vantes & propos du syndicalisme 3 Pintéricur de Pentreprise::

I) La eréation (u syndicat a été motivee par le désir
des salariés de resserrer feurs rangs en face d’une patronat
Plus puissant et gux intéréts différenis Ct ainsi de misux
défendre leyrs intéréts, Lentreprise, dabord réticente, finit
par reconnaitre le syndicat devant Pautorisation Iégale et Jes
avantages que ce syndicat pouvait présenter pour elle,

2) Ce syndicat cst en effet un syndicat d’entreprise,
le seul a Pintérieur de P'usinc ayant vocation générale a grouper
tous les salariés. Effectivement i groupe a la fois Jeg employés
¢t les ouvriers, quelle que soit leur qualification et par i
il remplit pour Ientreprise un rale précieux d’intégration des
travailleurs a 1a vie de Pusine, en méme temps qu’il simplifie
les relations industrielles. Mais cette structure syndicale
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ne donne au syndicat qu’une apparence.de force‘; en fai.t clle
dissimule de profondes faiblesses, qui ticnnent & des leGf‘m—
gences d’intéréts, d’abord entre employt‘;s‘ ,Ct ouvrm‘rs, ensuite
entre cadres et travailleurs moins .quahf}cs. Ces‘ dlvc?'ggnccs
ont pour effct d’afTaiblir le syndicat, ]cntrepr‘:s'e pio I,ta(;t
de ses divisions et souvent du inanque de conscience S%l’l -
cale chez certains responsables syndicaux, pour opposer une
fin de non recevoir a ses principales revendications. .Sllle
paternalisme présente donc certains avantages pow .es
travailleurs, il n’en constitue pas moins un obstacle au
dynamisme syndical.

. 3) En ce qui concerne la gestion administr‘ativere.l
financiere du syndicat, si le recrutement des membres (péu-‘
ticipation de régle pour les ouvriers) et le ﬁnancemcn}E es;
activités syndicales ne semblent pas poser de p‘rob.emes
particuliers, par contre, le fonct.ionne;?ent des'mgz}m’sm]es
de gestion laisse quelque peu a déS{rer. L Assem?lf:f GelTeradcia:
qui jouit dans Pensemble d'un niveau de‘c.omm'x,nce syndi
cale assez bas, laisse au Conseil (_1‘:%(111111]15}1‘;1t1011 le SOI,I‘]
de gérer les affaires syndicales. Mais ce dcrnlle'r, en p’rme .d.
desytirai!]ements internes provequés ou explp{tcs par Ventre-
prise, arrive difficilement & définir des posmons.commu'ne:q
et surtout a les maintenir jusqu'au bout, ce qul aboutit a
stopper les revendications ouvritres.

4) A ces faiblesses de structure et de ges’tion.vi:cnt
s'ajouter une faiblesse d’organisation. Ei.l effet, lafﬁlfzt}?n
du syndicat aux Syndicat-Unis, la p}us 1m.portante-f‘e ClcEil-
tion syndicale au Liban, semble plutqt serwr-la position e
ces derniers que ses intéréts immédiats, p‘ulsque le droit
de veto des Syndicats-Unis en matiére de gréve ‘peutrnota.m—
ment aboutir a I'affaiblir dans ses positions et & atténuer Ia
portée de ses revendications.
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5) Cellesci portent essentiellement sur 'améliora.
tion de la situatjon matériclle des travailleurs- obtention
par les ouvricrs, & I'image des employés, du repos hebdoma-
daire pay¢ et relevement, pour tous Jes salariés de Pusine, du
plafond des allocations familiales fixé par Ja loi 4 60 livres
libanaises pour une épousc nou salaride ot 5 enfants. Le
syndicat a jusqu’ici cherché en vain a les réatiser par le moyen
de la négociation, il s'est loujours heurté au refus de Penitre-
prise. La gréve elle-méme de 1961 n’a pas été concluante &
C¢ propos, puisque les salariés n’ont alors obtenu qu’une aug-
mentation de salaires. La possibilité et les chances d'une
nouvelle gréve semblent illusotres pour e moment, d’autant
plus que les salariés viennet d’obtenir une augmentation
a titre de vie chére. Enfin On constate une certaine défiance 4
Pégard des politicicns et le recours de préférence aux moyens
syndicaux. Mais la véritable raison de Iéchec des principales
revendications syndicales n’est pas 1a: elle réside surtout daps
les vices internes du syndicat et dans Iinefficacits de sa struc-
ture, de sa gestion et de son organisation. Cette inefficacité
est renforcée par la politique de Pentreprise qui, tout en demeu-
rant ferme sur les points précitcs et en accentuant Jes divisions
syndicales, n’en accorde pas moins 3 ses salariés up certain
nombre d’avantages de nature atténuer les heurts industriels,
Ceci semble confirmer Phypothése de Samir G. Khalaf. Selon
laquelle il y aurait ay Liban dans le domaine industriel une
relation inverse entre les politiques évoluées de main-d’eeuvre,
généralement le fait d’industriels en contact €troit avec I'Qc-
cident et ayant un grand nombre de salariés, et les conflits
de travail (4 cause surtout economiques et a résultats plutét
défavorables), Pabsentéisme et je turn-over(2),

(2) Voir la thése de Samir G. Khalaf intitulée « Manageriai ideology and indys-
trial conflict iz Lebanon », American University of Beirut, 1963, A rappro-
cher de la remarque générale faite par Alain Touraine et Bernard Mottes
dans 'ouvrage collectit de Georges Friedmann et Pierre Naville, Traité de
Seciologie du Travail, Paris, A, Colin, 1962 ; « Ia prospérité économique fa-
vorise la paix sociale et non Ia lutte des classes »,
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CHAPITRE PREMIER

L'ECHANTILLONNAGE

Aprés avoir décrit la composition de la main-d’euvre
de fa Société des Ciments Libanais, Ia politique du personnel
sulvie par cette cntreprise et le syndicalisme a Iintéricur de
Pusine, nous allons aborder le coeur de Fenquéte. 4 savoir
Pinterrogation d’un échantillon representatif douvriers sur
sa situation socio-économique et ses attitudes. On sait que
les ouvriers de la Société des Ciments Libanais sont pour la
plupart dorigine rurale, Quel est leur niveau d'instruction?
Quel est leur passé professionnel ? Quels sont les mobiles
qui les ont poussés A travailler pour la premiére fois en usine
Quelle est leur situation résidentielle et familiale? Ont-ils
parallelement & feur travail A Iusine d'autres activités? Y sont
ils satisfaits ou au contraire désirent-ils émigrer vers d'autres
secteurs dactivités 7 Quel est leur degré de participation
syndicale et politique? Autant de questions qui peuvent nous
aider & micux comprendre la situation ouvriere au Liban.

Car, a la différence de ce qui précéde et qui a pris en
considération toute la main-d’ecuvre de l'entreprise, a la
fois les employés et les ouvriers, permettant ainsi de mieux
cerner les problémes que rnous venus d'évoquer, il s’agit
ici d’une enquéte exclusivement ouvriére, les ouvriers
étant plus spécifiquement représentatifs des problémes que
pose la main-d’ceuvre industrielle au Liban. Nous écarterons
donc volontairement de notre champ d’enquéte les employés
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pour nous limiter aux ouvriers et a 1 éiude de Teurs condit
nements écononiques ¢t soctaux.

Avant de parler de l’échamillon” et de se:s c.a'ra?;le-é
ristiques, il peut étre utile d’évoqu?r br@--‘ﬁﬂ]ﬂzi Ld nu:ll:é%\‘
dont I’échantillonnage a €té prépare amsi que !L% ‘?rp.o ‘ .m;
qui lui ont servi de support. Enfin, nous COH:SCTU-GOM)S@
développement rapide aux pro_bif:mcs- d ongzt,lllls(itlci)};ﬁi)ljl_[ég
par D'interrogation de 1’échantiilon ainst quiaux i :

attenant 4 sa représentativité.

Plan.
k. La préparation de 'échantiflonnage.
HE Léchantillonnage proprement dit.
lil. L’interrogation de 1'échantillon.

[.-- La préparation de I’échantillonnage.

La préparation de 1'échantillonnage a d abord néces-

1 e e 29 as

sité la réunion de renscignements exhaustifs sur les stru?tglf‘
v 1 usi structures ¢ déja

du personnel ouvrier & 'usine. Ces structures ont ¢te Gej

décrites dans un chapitre antérieur (1).

En effet, plutdt que de recourir a un échantillonnzge
au hasard, il nous a paru intéressanF de prelndre‘ en cons.l”e_é
ration certaines variables et d’étudlef‘ lfi sutuatlonl ouvrulaim
en relation avec leurs variations. Ams,1 nous SCI‘]OTlS p.té
a méme de relativiser les résultats dc? I’enquéte .et pdl‘ su1
d’en tirer des conséquences sociologiquement significatives.

(i1} Voir le chapitre premier de la premiere partic de louvrog
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Mais quclles variables choisir ? Le nombre de variables
a retenir devait étre nécessairement limité, sous risque de ren-
dre extrémement difficile, voire impossible, I"échantillonnage
et de surcharger inutilement I'exploitation des résultats. En
effet, la proportion des ouvriers interrogés dans chaque
catégorie ou variable par rapport av nombre total de 1%-
chantillon doit reproduire. dans ce procedé, leur proportion
dans Pensemble de la population ouvriere sondée, ce qui
limite pratiquement les possibilités de combinaison entre
catégorics ou variables. H était nécessaire dans ces condi-
tions d’isoler les variables qui se prétaient le micux A Péchan-
tillonnage en méme temps que celles qui pouvaient récllement
influer sur les résultats de 1’enquéte.

Finalement notre choix se porta sur les cing catégories,
de statut marital, de qualification, d ‘ancienneté, d’ige et de
religion, faisant hypothése que ces variables pouvaient
avoir des relations intéressantes avec la situation ouvriére.
D’autre puart, ¢’était effectivement celles qui se prétaient le
micux a Péchantillonnage, chacune d’entre eclles présentant
une marge limitée de variation. D’autres catégories, comme
Paffectation ,Ja fonction ¢l le licu de naissance auraient été
intéressantes A retenir, mais elles se prétaient moins bien &
’échantillonnage, chacune d’entre elles présentant une grande
marge de variation. Aussi n’en avons-nous tenu compte que
dans la mesure du possible, cherchant & assurer la représen-
tation des principaux départements et lieux de naissance,
ainsi qu’'une grande diversité de fonctions. Quant a la va-
riable salaires, elle est contenue implicitement dans la variable
qualification. De méme les origines professionnelles des
ouvriers, comme on le verra par la suite, sont étroitement
lies & leur qualification.
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11. — I.’échantillonnage proprement dit.

A partir de ce qui précede, nous a/vons pu const{itper
un ¢chantillon de 60 ouvriers, soit 109 de la })Op.l,lld’lloﬂ
ouvriere sondée. Pour cela, nous nous sommc's §e1'v1 d’une
liste des ouvriers, a ['usine, ¢tablic par pl'o@@& [.LB.M. §t
donnant leurs principales caractéristiqgcs. Vom:l ld composi-
tion de Véchantilion en fonction des variables précitces.

19) Composition de ’échantillon seton le statut marital:

Mariés 5:/;
Célibataires (.0
Total g

20} Composition de I’échantillon selon la qualificalion:

Deuxiéme catégorie 17

Troisieme calégorig i%

Quatrieme Catérgorl-e é

Cinquigme categorle )

Sixieme catégoric

Septieme catégoric 6(1)
Total

) Composition de 1'échantillon selon I'ancienneté:

De3lal5ans 3
De 264 30ans 7
De?21a25ans 15
De 16420 ans 5
Dell d15ans 14
De 6al0ans 15
Moins de 6ans i

Total 60

SO UCRUT SNSRI T B ¢

v TR

LT




47 Composition de I"échantillon sclon |’
De 2l a30ans
De 31 340 ans 22
Ded! 4 50 ans

dge:

18
De 51 4 60 ans 14
Total 60
59y Composition de Péchantillon sclon Ia relision:
gion:
Maronitey 28
Greces-Orthodoxes 18
Sunnites 14
Total 60

1. —- L’interrogation de Péchantilion:

L échantillonnage ¢tabli, il
tillon. Pour ¢
. ela, nous avons prépare i
; , pare un questionnaire uar:
devant étre adregsé oralement ‘ e

. . AUX ouvriers -

ent fure ' | L s, sous la fornie
ewle:v. les réponses devaient étre notées au fur et 3 me

sure par ’enquéteur nous

o} o "L g : .
bl o duete (2) .En cffet, bien que cette solution nous
2 i en.lewer personnellement 60 ouvriers, parce
que nous manquions d’enquéteurs recourt
2

devant I’analphabétisme de certains
de beaucoup d'autres

faltait interroger Péchan-

1 fallut bien v recourir
ouvriers et les difficultés

Cans s ooup da 4 comprendre les questions posées
hentatres oraux de 'enquéteur: Je questionnaire

réparé it, & cbté
gojfrégocc;mportalt, & cot¢ des questions fermdes (ot I’on
ndre par oui ou par i
Ok tomon 9re Pt P ’ no‘n,) des des questions ouvertes
€ est laissée a4 la personne interrogée) et
1

( } 0 i RL & -

0 r 1 « 1 o S10L  que

2 ooty uvera en nnexe 3 Ja fin le QLY € une versio d 1
tionnaire utilisé, Certai €s QUEBUOI s ont ¢ :

1o Michel Croperr, ort té emprunides i Fouvrage

s fonctionnaires sy travail, Paris, C. N. R. § 1933

- 78 -

A ¢oté des questions de fait ( ol I'on doit se contenter de
rapporter un fait ), des questions d’opinion, { laissant place
2 la faculté d’appréciation de l'enquété ). Aussi nous y e-
tions-nous résigné a l'avance, bien que cette solution dit
prolonger notre sé¢jour & I'usine pour unc durée d’au moins
une semaine ( & raison de trois-quarts d’heure en moyenne
par interview).

Dautre part, linterrogation sous forme dinterview,
outre le fait qu'clle supprimait pratiquement les possibilités
de non-réponse, présentait aussi l'avantage d'un contact
direct avec les ouvriers, avec toutes les possibilités de commiu-
nication ¢t de sondage en profondeur que ceite forme de
contact pouvait comporter. Une fois mis en confiance, les
ouvriers se laissaieni volontiers aller & des confidences pi¢-
cicuses pour l'enquéte ot qui n'aurajent probablement jamais
figuré sur un questionnaire & remplir par éerit. Nous devions
tirer le maximum de profit de ces possibilités.

Le principe du questionnaire oral admis, il fallait orga-
niser avee le chef du service du personnel les détails matériels
de Tinterrogation de I'échantilllon. On convint d'¢tablir des
listes des ouvriers & interroger sclon le département de tra-
vail. Puis ces listes furent remises aux pointeurs, ouvriers
spécialement chargés de veiller  dans chaque département
sur l'application des horaires de travail, & charge pour cux
de détacher momentanément vers Uenquéteur les ouvriers
composant I'échantilfon. Ceci devait se faire un a un, de
maniére 4 nc pas nuire a la production en encombrant ‘inu-
tilement le local quiavait été prété a cct effet 4 I'enquéteur.

Unc fois ces détails réglés, on s’apergut que les ouvriers
sur un total de 60 ne pourraient pas étre interrogés, et cela
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pour des raisons diverses ( congé, maladie, travail de nuit.
travail a distance ) . Il failut bien s'en faire une raison et
remplacer ces ouvriers par d’autres présentant les mémes
caracteristiques, de maniére 3 ne pas nuire a la représentati-
vité de Péchantillon.

Nous ¢tions en train d’interroger le deuxieme ouvrier,
lorsque le secrétaire du Conseil Syndical fit irruption dans
la salle, mettant en cause cette représentativité, Selon [,
Pentreprise aurait choisj pour Penquéteur les ouvriers les
moins intéressants de I'usine et, pour corriger cette anomalie,
il s¢ déclarait prét A nous envoyer des éléments plus repré-
sentatifs. L’ayant écouté, nous luj exposimes alors calme-
ment I'objet de I’enquéte, cette enquéte présentant un ca-
ractere scintifique et universitaire sans rapport avec des vi-
sées éventuelles de Pentreprise et échantillonnage qui lui
avait servi de support ayant €té préparé par I'enquéteur sur
base des seules données objectives fournies par les statis-
tiques concernant la structure du personnel. Nous ajou-
times que nous prenions A ceeur les problémes ouvriers et
que nous aimerions contacter les responsables syndicaux
a I'effet de micux les ¢l ucider. Rassuré, le secrétaire du Conseil
Syndical changea alors complétement d’attitude: il se dé-
clara prét & coopérer entidrement avec I'enquéteur et nous
convinmes de prendre rendez-vous avec le Président du
Conseil Syndical. Cette intervention était bon signe: elle

semblait indiquer que le syndicat s’intéressait & notre enquéte
et ¢’était tant mieux.

Toutefois, le plus difficile fut d’obtenir des réponses
sincéres de la part des ouvriers. Des rumeurs avaient circulé
que Penquéteur était envoyé de la part du Ministére du Tra-
vail et des Affaires Sociales, les fonctionnaires de ce Minis-
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tére n'ayant pas, semble-t-il, beavcoup de crédit auprs‘:s dg
certains ouvriers { qui leur rcprofzhcnt de ne pas tcmf}eux.s.
promesses ot d’enregistrer des chlffl's;s f;ic sz}lnlres SU}'\C{ICUJ.‘?
a la réalité, Quid 7). Nous diimes dlSStp(:)l’ a chaquc’fm.i ces
rumeurs et mettre cn conﬁancc-!es ouvriers en les c.c?aara(ljn‘
par quelques mots d’introdu’cuon sur la 11:11}1re r;nliﬁe L
I'enquéte, celle-ct pouvant. evcntuel]f':mcnli deboqf ,mpsm
des propositions d‘amc’lioratlo_n c%e la mtuzl,tlon oubvfru,r_ul.‘ O,UT
cela, il fallait des répomnses sinceres, 1'cf,lctam, 0._|ect'1\.um-cr].:
les réalités cuvridres, et sans peur, puisqu elAles Elaient aszﬁnne’es.
de 'anonymat et qu’elles ne devaient pas (flrc CO!T]]'IHLII'Ilqth((;S:
A Dentreprise. Ces mises en garde, dOLlplecs de mdrq.ue.,, ‘ ¢
considération et d’intérét pour les ouvriers, nous pel mirent
ainsi d’obtenir des réponses présentant dang E‘cns.?‘mblre' un
cocfficient dec sincérité assez d¢levé, ’gamntlc mdmpa‘tnsab[el
a la valeur de 'enguéte. Ce sont ces r'esEll‘lats que' nous allons
maintenant exposer, aprés avoir procédé a leur dépouillement

et a leur tabulation (3).

i iei 5 e 4 . o .
%) Nous navons pas cru devoir reproduire ici les lableaux 11911r‘ o -I?dg
& l ger inulilement le texte; toulefois les personnes intéressies
|urclar ; ° y
pourrost en prendre connaissance auprés de Vauteur.
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CHAPITRE 11

LES RESULTATS DU SONDAGE

Lf.:S réponscs a l'enquéte par sondage effectuée aupres
des ouvriers de la Société des Ciments Libanais portent sur
Em certe}m nombre de sujets ayant trait 4 leurs conditions
cconomico-sociales ou A leurs attitudes. Pour plus de clarté,

€es reponses scront regroupées et exposées dans Pordre
survant;

Pian

L Niveau dinstruction.

. Antécédents professionnels.
111.  Entrée a 'usine,

IV.  Sitvation résidentiellc.

V.  Sitvation familiale.

Vi.  Sources de revenu.

V1L Niveau de satisfaction.
VIII. Désir de mobilité professionnelle.
IX. participation syndicale.

X.  Participation politique.

XI.  Conclusions

1. - - NIVEAU D’INSTRUCTION

Le niveau d’instruction des ouvriers peut &tre dégagé
a partir d’indices divers, tels que la signature du nom, la
lecture et l'écriture ainsi que le type d’enseignement rcgul.
Ces résultats eux-mémes sont susceptibles de varier en fonc-
tion de la qualification des ouvriers, de leur ancienneté a
Pusine, de leur dge et de leur religion.

A. Signature du nom

Premiére constatation: 10% des ouvriers interrogés
ne savent méme pas signer leur nom, ce qui correspond a
un analphabétisme total.

1) Ceci se rencontre surtout chez les manceuvres simples,
sans spécialisation: 24% d’entre eux ne savent pas signer
leur nom, contre 7% seulement des ouvriers spécialisés,
ce qui ne présente rien d’étonnant. Les ouvriers qualfifics,
eux, savent tous signer leur nom.

2) Plus frappante est la proportion d’ouvriers ayant plus
de 15 ans d’ancienneté et ne sachant pas signer leur nom:
17% contre 3% sculement des ouvriers ayant moins de
15 ans d’ancienneté, dont aucun ayant moins de 10 ans
d’ancienneté. Ceci semble devoir étre mis en relation avec
le fait déja signalé que l'entreprise est devenue avec le
temps plus exigeante dans son recrutement.

3) Les ouvriers les plus Agés sont aussi ceux qui présentent
la ptus forte proportion d’ouvriers ne sachant pas signer
leur nom: 29% des ouvriers dgés de 51 a 60 ans ne

- 83 -

[ - . - R G s man W M s e e




savent pas le faire, contre 6%, des ouvricrs dgés de 4]
a 50 ans et 5% des ouvriers agés de 31 4 40 ans. Guant
aux ouvriers agés de 21 & 30 ans. ils savent tous siener
feur nom. Ceci cst a meltre en relation avee I'én‘évaglion
aw?:c- le temps du niveau genéral d'instruction des régions
voistnes de ['usine. S

4} Enfin on rencontre une plus forte proportion d’ouvriers
maronttes ne sachant pas signer leur nom (147, qu
d’ouvriers Sunnites %) e (6y

S oosumtes ( 17% ) ou Grecs-Orthodoxes {6Y

. o . . ) ’ S0

seulement ). L'entreprise serait-clie moins exigeante dans
SO recrutement vis--avis des premiers

B. Lecture et écrifure

Le £ R .
o ‘e tiers des‘ Ouvriers interrogés ne savent pas lire.

UEII’]t‘d la proportion d ouvriers ne sachant pas éerire, elle
est légérement plus élevie (4099,

) Par ailleurs, Falphabétisation ouvriere présente les
memes lendances que celles relevées plus haut:

1) Lesopropf)rtions des ouvriers simples ne sachant pas lire
(.594) ni €crire (65 %) sont pius fortes que les propor-
tions correspondantes des ouvriers spécialisés (27% et
37‘."/0 ) et qualifiés ( 15%0), le niveau d'instruction des Oou-
vriers s’élevant a4 mesure que l'on progresse dans I'échelle
de leur qualification, L’analphabétisme est en effet ug obs-
tacle majeur a Pacquisition de Ia qualification, laquelte
sup’po.se la possession des notions elémentaires ( lecture
et ceniture ). Ceci tend & montrer que tout effort de for-

“mation professionnelle doit s‘accompagner d’un effort
paralléle d’alphabétisation, surtout dans les régions rurales
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ot I'équipement scolaire est moins développé, en raison
de la dispersion de 'habitat, et ol la fréquentation scolaire
est souvent moindre, du fait que les enfants participent
tres jeunes aux travaux de I'exploitation familiale.

2) Les proportions d’ouvriers ayant plus de 15 ans d’ancien-
neté et ne sachant pas lire (37%) ni écrire (43%) sont
aussi plus élevées que les proportions correspondantes
d’ouvriers ayanl moins de 135 ans d'ancienneté ( 30%, et
37°% ) . Pentreprise, avons-nous dit, devenant avec le temps
plus exigeante dans son recrutement.

3) Les ouvriers les plus Agés ( ceux qui ont entre 5! et 60
ans ) sont aussi ceux qui présentent la plus forte proportion
d’ouvriers ne sachant pas lire ni écrire: 57% contre 17%
sculement des ouvriers agés entre 21 et 30 ans. En effet
I'on assiste aujourd’hui & un début de généralisation de
Finstruction primaire, qui gagne des couches de plus en
plus nombreuses de la population.

4} Les ouvriers Greces-Orthodoxes sont le moins frappés par
Panalphabétisme: 119 d’entre eux ne savent pas lire et
22% ne savent pas éerire, contre 43Y% des Sunnites et 43%

ct 50%, des Maronites.

C. Type d’instruction

Les ouvriers alphabetes ont pour la plupart poursuivi
des études primaires dans les écoles de leurs régions d'origine
{ les divers cazas du Liban-Nord ). Ces écoles sont quelque-
fois publiques, mais le plus souvent privées, appartenant 3
des institutions religicuses, chrétiennes ou musulmanes ( telles
les écoles des Freres et des Makassed ). Plus rarement { cas
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i 501 ], (ieliVI ce ]JEl [ e d ]

"es Atndec LI
Ces études dépassent farement le niveay dy certifi-

cat '(._cyc-le chS‘ ans ). Toutefois fe nombre d'années de
js%og]éi.nsatlon S'éleve avec g qualtlication et diminue avec
} E.H.es presentent la plupart dy lemps un caractere
d mstructl(?n de base, sans formation technique. Treg rare
sont en eflet les cys d*ouvriers ayant suivi des cours tech i
ques ’dans des écoles professionnelles. [g plupart ont :l!c
formés sur piace, méme pour les postes les plus qualifigs

ce qui a été facilité semble-t-1] - '
‘ N ) ‘. par des aptitudes n:
1SS posities P €s naturelles

m - ANTECEDENTS PROFESSIONNELS

) H est important de connaitre leg antécédents profes-
stonnels des ouvriers quand on cherche & gajsir comime ‘
le fera ‘plus loin, leurs attitudes face a Ja vie d’us;ne Peut o
p,arl‘erla feur propos de traditions industrielles ou - e
sa’grt-ll’ surtout d'une main-d'euvre d’origine rurale mal
prepat:ee ,au tlravaii industrie! ? Question que nous f;’arde—
rons a lesprit en examinant successivement loccupation

au contraire

A. Occupation dy pére

o ?‘artant de la classification des activités économiques
p olin Clark en secteur primaire, secondajre et tertiaire
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on se rend compte que les peres des ouvriers appartiennent
surtout au secteur primaire { plus de la moitié d'entre eux,
soit 579 ). Il s’agit le plus fréquemment ( 40 des cas ) d’ex-
ploitants agricoles, s’adonnant & la culture, a I'élevage, a la
pEche, parfois 4 I'exploitation d’une saline, moins souvent
(177, des cas ) d'ouvriers agricoles.

Apres le secteur primaire vient le secteur tertiaire)
qui occupe 287, des péres d'ouvriers. I s'agit essenticllement
de commergants ( 21 % des cas : épiciers, bouchers, ete.
parfois de donneurs de services ( 7% des cas: transporteurs,
guérisseurs, ctc. )

En dernier lieu seulement vient le secteur secondaire,
celui qui correspond & la notion de traditions industrielles
et qui occupe 15% des peres d'ouvriers. 1f s'agit surtout d’an-
ciens ouvriers a I'usine ( 10% des cas ), y ayant facilité le
recrutement de leurs fils, quelquefois de petits artisans ( 5%
des cas: menuisiers, magons, cordonniers, etc. ) Dans Uen-
semble, on ne peut donc dire que les ouvriers ajent été pré-
parés par leurs peres au travail industriel.

[’occupation du pére varie avec la qualification des
ouvriers, leur dge et leur religion.

1) Ce sont les ouvriers spécialisés qui représentent la plus
forte proportion d'ouvriers dont les pres appartiennent au
secteur secondaire (23] d’entre eux), tandis que les ouvriers
qualifiés représentent la plus forte proportion d ouvriers dont
les péres appartiennent au secteur tertiaire (69)"7 et que les
manceuvres simples ont la plus forte proportion d’ouvriers a-
yant leurs péres appartenant au secteur primaire (82%). Aucun
des ouvriers qualifiés interrogés n’avait de pere appartenant
au secteur secondaire, la qualification a I'intérieur de I’usine
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étant le : :
i d}’)_lus souvent acquise sur place et davantage lice ay
au dnstruction des oy -me ; ‘
| uvriers { lui-méme 1i¢ 4 10
tion du pére. puisque - ‘¢ @ 1occupa-
ont | PCIe, puisque 8370 des ouvriers ne sachant pas &crire
el] < Y . . 3 . . .
s peres dans le secteur primaire, contre 17% au secteur
(8]

secondai o iai
1dz.11re et 07 au secteur fertiaire ) qua une formatio
professionnelle préalable. o

. ‘L2.) Ce sont les ouvriers jetlmes, agés entre 21 ¢t 40
s, Gui ont la plus forte provortion d'ouvriers ayant leurs
Peres appartenant au secteur secondaire ( 18% d’entre LT
contre 12,597 aux ouvriers agés entre 4] ey 65‘ ans )rCAc’m
l{e! temps en effet, I’entrcpris_e 4 commencé 3 engaéer ie% \fjf
€ Ses anclens ouvriers, tandis que les péres des ozwriel:s 1'c_~

1 p 3 [.g S 1n Ilt !)d C -
[

3 Enfin 1. . .
forte .) E,nh'n les ouvriers Sunnites ont a la fois Ia plus
" ];)lOpOI‘UOIl d’ouvriers ayant leurs peres appartenant
secteur primaire ( 799 4

: Ao dentre eux ) et la plus fi
, : orte pro-
portion d’ouvriers ayant | : f
s CUIs peres appartenant : [
- B au secteur
secondaire ( 21%) | aucun d’entre o
tenant au secteur tertj
Orthodoxes ont |

) eux n'ayant son pére appar-
aire, tandis que les ouvriers Grecs-
a9 a plus forte proportion d’ouvriers ayant
- Peres appartenant an sectuer tertiaire ( 44% d’entre
lx + . . ¢
: .et qu Ie§ ouvriers Maronites se situent entre les deux
erart-ce Pindice d'une spéci .
gieuses dans certaines activit
dautres ?

alisation des communautés reli-
€8 cconomiques plutdt que dans

B. Déhuts professionnels

L3 : .

pour l’enseg N brlnoyen du (_iebm de Ia vie de travail se situe
semble des ouvriers aux alentours de 16 aps A con

X -
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dition de considérer les aides famubaux comme des travaill-
leurs. Cet Age, relativement jeune, puisqu’il laisse peu de
ptace a la formation professionnelle, ne présente pas de dif-
férences sensibles entre catégorics de qualification, celie-ci
étanl, comme nous avons dit, I plus souvent acquise 2
I'usine. Par contre, il semble que les ouvriers les plus jeunes,
dgés entre 21 et 30 ans, aient commenceé plus tard gue les
autves { aprés I'ge de 18 ans ) leur vie professionnelle, avec
la prolongation de¢ la scolarité .

Les trois-quarts des ouvriers ont exercé d'autres ac-
tivités antérieurement a Jeur cntrée a lusine. Parmi ceux
qui n'ont pas eu d’occupations aniérieurcs viennent en téte
les ouvriers qualiliés ( 467, dentre eux ), les ouvriers dgés
entre 21 et 30 ans ( 67%) ct les ouvriers Maronites (299 ),

I'usine ¢étant peut-étre plus accessible a ces catégories d’ou-
vriers,

Le quart des ouvriers a exercé plus d'une occupation
antérieurement a leur entrée & {usine, 7%, d'entre eux étant
méme passés du secteur primaire ol ils travaillaient comme
ouvriers agricoles au secteur sccondaire ol ils ont travaillé
commc aides-artisans ou ouvriers d'usine. Parmi les ouvriers
ayant exercé plus d'une occupation antérieure viennent en
téte les ouvriers qualifiés { 38%, d'entre eux ), suivis par les
ouvriers spécialisés ( 23% ) et les manceuvres simples ( 18% ).

Mais quelle est la nature des activités exercées par
les ouvriers antérieurcment a leur entrée 4 'usine ? S'agit-il
d’activités industrielles ou plutét dlactivités agricoles, pré-
parant mal ou pas du tout au travail d’usine ?

Plus de la moitié ( 57% ) des ouvriers ont exercé une
activité agricole, comme ouvriers agricoles ( 31% )} ou aides
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familiaux (129, oy pouvant €tre assimilée aux travaux
agricoles, comme Ja péche ( 79), la construction de routes
(5% ) ou Iexploitation duyne saline ( 29;). Toutefois, Tage
moyen auquel s'est fait leur passage du secteur primaire au
secteur secondaire est relativement peu  élevé ( environ
26 ans ), le changement d’activité étant plus facile pour Jes
Jeunes qui n’ont pas encore d'attache familiale, ni d’expé-
tience. Ce caractére dos travailleurs ex-agricoles a proba-
blement été favorable 4 leur adaptation technique & Pusine,
les jeunes étant plus réceptifs A une formation professionnelle.
Parmi les ouvriers ayant exercé une activité agricole ou ass-
milée, viennent, en tete, les manceuvres simples (71%)) d’entre
cux contre ( 63% ) des ouvriers spécialisés et ( 23% ) des ou-
vriers qualifiés ) et les ouvriers dgés entre 41 et 60 ans { 66°
d’entre eux contre (46 %) des ouvriers agés entre 21 et 40
ans ). Notons icj que les pourcentages des manceuvres sim-
ples et des ouvreirs specialisés sont plus forts dans la main-
d’ceuvre ouvriere d’origine agricole que dans 'ensenmble
de la population ouvriere : 35% ¢y 367 contre respective-
ment 287% et 49% ¢ qui n'est pas le eas des ouvriers quali-
fiés ( 9% contre 23% % .

Par contre, 207, seulement des ouvriers ont exercé
une activité industrielle antérieurement a leur entrée 3 'usine,
le plus souvent comme artisans ou aides-artisans { menuj-
siers, mécaniciens, macons, soudeurs, forgerons, cordonniers,
etc.) rarement comme ouvriers d'usine ( dans I'industrie
textile par exemple) . Parmi eux viennent en téie, et contrai-
fement au cas précédent, les ouvriers qualifiés ( 46% d’entre
eux contre 20% des ouvriers spécialisés et 0% des manceuvres
simples ) et les ouvriers jeunes, Agés entre 21 et 40 ans ( 25%
d’entre eux contre 169, des ouvriers agés entre 41 et 60 ans ).
Les emplois qualifiés semblent ainsi accordés de préférence
au personnel de formation industrielle plus ancienne.
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II. — ENTREE A L USINI

Ayant déerit fes antécédents profc?ssionncis d’es ow ri.ers
il reste & montrer comment s’est eﬁ"cc?uce .lem‘ entrée & | ‘u,sm_c
avant de passer & 'examen de leur mtuat.{on et d'c ,lcuf';s dll_l-
tudes au sein de ce nouveau milieu, Qllt?lles Qnt ¢ ].es mo'tl-‘
vations 4 lorigine de leur entrée 3 ]’u.sme‘? En relation av.f.‘:c
ces motivations, quelles sont leurs allllL.idf.’S \fu(.;c au 1_)l'oglcs
technique? Enfin contment Sont—il_s arrves d H‘E-lﬂChl{' ‘1_():1'1:
ceinte de 'usine? Autant de questions qu’il nous appartien
dra d’examincr ici.

T sentrée 4 IPusine.
A, Motivations i origine de P’entrée a Pusine

Les motivations 4 DUorigine de 'entrée des ouvricrs
a4 Tusine peuvent se ranger sous p]usisaurs 7Ch€f'\. En pl'C].'f'llCl
licu vient une raison dconomique: l’msuflﬁfﬁal’lce du ’rcr\el?u
(48%, des cas). En elet, la plupart des ac’uwfes _u_\.;rccm p:1.rI
les ouvriers antéricurement a leur entrée & 1unnc.”qu !
s'agisse surtout dactivités agricoles ou pzus raremarnt u acti-
vitgs industriclles, ne leur procuraient qu’un J‘C\enlu trcvno-
deste. Dans le cas d activités agricoles,, IL% pression dcmo-.
graphique avait pour conséqu?nce de reduu'(‘-: .Iu surface dcsl,
exploitations, situation aggravée par les conditions dfl t[ia\‘dl’
i la campagne: incertitude des récoltes, manq’uc c%e‘r?gt.l arité
du travail selon les saisons, etc. Dans le cas ld.a'cm-'nc.s indus-
trielles, il s’agissait surtout de petites activités artlsefn'a]es,
suffisant & peine a nourrir leur homme. Dans ces condltlgns,
le métier industriel devait apparaitre 4 la pluparF des ouvriers
comme synonyme 2 la fois de sécurité et de stabijité.
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En second ljey vient Je désir d’avoir un métier (474,
des cas). H Sfagit d ouvriers nayant pas ey d’occupations
antérieurement 3 Jeyy entrée 4 Nusine oy ayant travaillé com-
me simples aides familiaux ou encore en chdmage 4 ce mo-
ment-la,

Enfin quelques ouvriers ont mentionné COnMNe autres
motivations le désir de promotion professionnelie (327 des
cas) et Pinfluence dy pere (29 des cas).

Les motivations varient avee lg Qualification et "dee
des ouvriers :

) Les owvriers qualifics sont ceux qui ont mentionné
le plus fréquemment fe désir d’avoir un métier (629 dentre
eux) et le désir de promotion professiannelie (155, tandis
que les manceyyres simples étaiont Jog seuls & mentionner
Fintluence du pere (6% d entre CUux).

2) Les ouvriers jeunes, deés entre 21 et 40 ans, ont
mentionné le plys fréquemment e désr d"avoir un mdtier
(64% d’entre eyy contre 31 % des ouvriers agés entre 41 ¢
60 ans), tandis que les ouvriers relativement plus ages, Auds
entre 41 et 60 ans, mentionnaient plus fréquemment 1'insuf.
fisance du reveny (66°] dentre eux contre 36 %7 des ouvriers
agés entre 21 et 40 ans). En effer Jos ouvriers jeunes n’ont
souvent pas eu I’oceasion d’exercer une activigs antérieure-
ment & leur entrée 3 I"usine.

L’examen des réponscs des seuls Ouvriers ayant quitté
Pagriculture en entrant a 1'vsine fait encore mieux ressortir
Pimportance de )4 premiére motivation, i savoir I'insuffiasnce
durevenu, En effet, les raisons de Pabandon de Vagriculture se
raménent dans 78% des cas & Pinsuffisance dy revenu, moti-
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vation 4 Torigine dans 487 des cas scullelmelzt d(A:‘I’entre'e
de I'ensemble des ouvriers 2 [usine. Le} F]csnr d ElV(‘)il llin m:;
tier st beaucoup moins fréquent' (]8‘,@ des c’as‘slc:'uit'm;g]_]
et évoqué surtout par les aides fann}:qux,‘pousm?s a {1 )c:n]m‘
de 'agriculture davantage par le désiv d*une promotior t

essi ar Pattrait d'un gain supérieur.
fessionnellc que par Pattrait d'un gain supd

Enfin, et pour les raisons qui précédent, il ne sen?bla,
: \ - -
1A I DRI 1
pas que les ouvriers mariés lors de leur entrée A I'usine ajent
| it : curs & s (aucun
recontré d’opposition de la part de leurs épouses (auc

cas).

B. Attitudes face au progrés technique .

Les gains supéricurs et les possibilités de ’p-romotloi
professionnelle assurés aux ouvriers par ]ou-r tzTeller ac.tlL[ae
aident & comprendre qu’d la question de SAVOIT § 11% ETCCU@J e—
raient favorablement des changements tcchmqpcs d}{)portgb
& la marche de leur travail 88% d’entre eux aient répondu

itd seule ' ricrs y sont défavorables,
posittvement. 577 seulement des ouvriers y

ayi ‘opinion A ce sujet.
les 7% restants n’ayant pas d’opinion i ¢ §

Llattitude favorable croit avec la qua}!@ﬁcati(')n, 100120
des ouvriers qualifiés sont fa\'orables' aux a’mehoereltlo;s tec 1:
niques contre 879, des ouvriers specmh.ses et .SZf es ma;
nceuvres simples. Dautre part les ouvriers les pusﬂjeg?e:
&gés entre 21 et 30 ans, y sont le plus favolrables”(I’OO Atreegl
tre eux), alors que les ouvriers les plusowetlx, agés en
et 60 ans, y sont le plus défavorables (7% d’entre eux).

A Pappui de I'attitude favorable sont invoqués des
L o
arguments d’ordre difiérent. En premier 11eu' (.6?/) iies ca:)
sont invoquées I'amélioration de la productivité et les po
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Sll_)iljtés de promotion personnelle qui en découlent (1), Ep-
stute_est Invoquée la nécessité de I’adaptation, facilitée par
I’hf’ibltude (237 des cas), motivatiop qui correspond & upe
attitude plus résignée et, enun Sens, plus passive. Fn troisiéme
]JCL:[, les a.méliorations technigues rendraient le travail plus
facile, moins pénible (79 des cas). Enfin quelques ouyriers
Ont manifesté yn certain engouement pour la technique {69
des F:as). Toutes ces motivations sappuient cependant su;j
lf? fait que I*usine n°a pas I'habitude de procéder a des h'cén~
clements lors de Pintroduetion de nouveaux procédés tech-
niques de production.

Lt'?S motivations varient avec la qualification et Idge
des ouvriers:

. ) Les mancovres simples sont 4 Ja fois ceux qui
JHVOF]L.ICIHI le moins Pamélioration de la productivit¢ ot les
poiyb;htés de Promolion bersonnele (359 d’entre eyx contr(;
;65 C/Z;liesqgl}n]:;:sgs spécialisés et 70 ‘}U dcs. (?uvriers qualifiés)

eux quent le plus 1a neeessite de Iadaptation
(299 d f;n[rc& Cux contre 1797 deg ouvriers spécialisés et 15¢
des ouvriers qualifiés) et 1y facilitation dy travail (129 d’erflr—J
tre CUX contre 7' des ouvricrs spécialisés et 09 des 0;)1\--'1'1'6;'5
qualifiés). Par conre les ouvriers qualifiés sgnt CCUX qui
m}voquent le plus Pengouement pour la technique (5%
d’entre eux contre 6% des nanauvres simples). Ainsi Iz:

< ¥ - A
{5 (‘;\cc:s;')l[;airmhler de li.l thése de I-'Iabib Raji Habib, Relatfouship between
patiopa security and resistance tg lechnological innevation
ru'ral Lebanon », American Iniversity of Beirut, 1939 o 0 o
faire re‘ssortir Tes facteurs soustendant l'accepta'tionr o
}iiz;atmns techniques, L'auteor, s'inspirant de larticle de (Georges
Ors0nR, « Accepinnee of industrializt ita 2
gue.nces'for the social patterns of non-‘;t':i]:erindsei?ei?eleiefdan[ erican
;]:j;léc:.liog:;m] Re\;lew, volume 18, 18953, ¥y affirme notamment quie la misére
€iie peut &tre un facteyr d'acceptation deg fnnovations techniques,

in
vise j
cu e refyg des

American

valeur positive de la stimulation croitrait avec la qualifi-
cation,

2} Invoquent le plus I'amélioration de la produc-
tivité et les possibilités de premotion personuelle ainsi que
Pengoucment pour la technique les ouvriers dgés entre 4]
et 30 ans, la nécessité de Padaptation les ouvriers dgés entre
51 et 60 ans; la facilitation du travail enfin ies ouvriers figds
entre 21 et 30 ans.

Contre les changements techniques sont invoqués
les troubles proyoqués par le bouleversement des habitudes
acquises ainsi que 1"age (i} est plus facile de s’adapter lors-
qu’on est jeunc). 11 s’agit dans le totalite des cas de manceu-
vres simples, sans qualification.

C. Mode de recrutement,

Comment les ouvriers ont-ils été recrutés ? En premier
lieu sur recommandation (637, des cas), plus rarement sur
oflte non recommandée de travail (329, des cas) ou examen
{37, des cas). Un cas de recrutement contre vente de terrains

a l'entreprisc a été observe,

La recommandation vient le ptus souvent de person-
nalités politiques (39 des cas de recommandation), parfois
de hauts fonctionnaires (13%,), de parents ouvriers A "usine
(13%). de personnalités religieuses (119, d’employés a
I'usine (11%) et enfin d’hommes d’afTaires (8 %).

Le mode de recrutement varje avee la qualification
des ouvriers, leur ancienneté a 1'usine ct leur religion

1) Ont été davantage recrutés sur recommandation
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fes ouvriers spécialisés (73 % d’entre cux contre 5997 des
manauvres simples el 4697 des ouvriers qualifiés), sur offre
non recommandée de travail, les mancuvres simples (419
d’entre eux contre 39% des ouviiers qualifiés et 239 des
ouvriers spécialisés), sur examen les ouvriers qualifiés (15°;
d’entre eux contre aucun manceuvre simple ou ouvrier spé-
cialisé),

2) Ont ét davantage recrutés sur recommandation
les ouvriers ayant moins de 15 ans d’ancienneté & 1"usine
(90%; d’entre eux contre 37°% des ouvriers ayant plus de 15
ans d’ancienneté) et sur offre non recommandée de iravail
les ouvriers ayant plus de 15 ans d'ancienneté (6379, d’entre
cux). Les ouvriers recrutés sor examen ont tous moins de
10 ans d’ancienneté. Ceci confirme ce qui a ét¢ dit plus haut
concernant évolution de fa politique de recrutement de I’en-
treprise, plus soucieuse, avee le temps, de qualification et
d’aptitudes  professionnelles, attestées par reccommanda-
tions ct au besoin testées aprés examen.

3) Les ouvriers Grees-Orthodoxes (est-ce un hasard ?)
sont ceux qui ont a la fois le plus fort pourcentage d ouvriers
recrutés sur recommandation (72%, d’entre eux contre 60 >
des ouvriers Maronites ot 58 o des ouvriers Sunnites) et
inversement le plus faible pourcentage d’ouvriers recrutés
sur offre non recommandée de travail (229, d’entre eux contre
367, respectivement des ouvriers Maronites et Sunnites).

IV. —SITUATION RESIDENTIELLE .

On a vu plus haut quels étaient les principaux lieux
de naissance des ouvriers de la Société des Ciments Liba-
nais: la plupart sont originaires des localitées rurales
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voisines des cazas du Koura, de Batroun et de Jbeil. Y
résident-ils encorc ou au contraire ont-ils changé de lieu
de domicile en venant travailler & 'usine ? Et dans ce dernijer
cas, ont-ils conservé des contacts avec leur lien de naissance ?
Autant dc questions que nous voudrions &lucider ici.

A. Migrations géographiques.

La majorité des ouvrieres, soit les deux tiers d’entre
eux, n’ont pas changé de licu de domicile en venant tra-
vaitler & l'usine. lls résident encore a leur lieu de naissance.

Ceci ne doit pas étonner quand on sait que l'usine
s'est implantée en plein milieu rural, i proximité de ses
sources d'approvisionnement en matiéres premiéres ( essen-
ticllement le caleaire) et quelle a recruté son personnel
et notamment ses ouvriers, surtout 2 partir de bases
géographiques régionales. La plupart sont en effet situés a
une disiance de 'usine ne dépassant pas les 20 kilométres
et par suite n’éprouvent pas le besoin dc changer de licu
de domicile, surtout quand les moyens de transport leur
sont assurés et qu’ils conservent A leur licu d’origine une
maison particuliére et leur famille et des activités agricoles
d’appoint, parallelement i leur travail a Iusine.

Le reste, soit le tiers des ouvriers, a dii émigrer et
changer de licu de domicile en fonction de la distance,
plus grande que dans le cas précédent. Il s’agit essentiel-
lement d’ouvriers venant de localités €loignées des cazas de
Jbeil, du Batroun, de Zghorta, de Bsharré, du Akkar et
méme du Koura. Ils ont élu domicile principalement dans
la Jocalité de Chekka, ofr se trouve situde I'usine, quelgue-
fois dans des localités assez proches de Pusine, comme le
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village d'Infé. Guelques ouvriers avajont ddja changé de

licu de doaicile avaar de venie travailler g I"usine,

FaaY

SRRt aay moyens de tratsport, iis présentent une
ASSET prande varidte puisquils comprennent le taxi-service
( 507, des oravriers ) la marehe 4 pied (157). la bicvelette
370, Moutobus (Y70 1a voiture privée (39, et Ia motocy-
cletie (27). Toutefois, In marche 2 picd et Ia bicyclette sont
davanioze Tites nux localités proches de Fusine. Le temps
de o du ey <abitation a4 T'usine varie, d'une
rrtamves ke omoyen de transport utilisé,  dautre part
avee e ficn d labitdion, e femps moyen mis par les oy-
B arriver G Nusine est de 03 minates, 50° d'entre
Pessant enire 1 oet 15 miniutes, 36° entre 16 et 30

et 45 minutes, 5%, entre 46 ot 60
ceniin catre 61 et 90 minues,

£UN Y

[¢¥]

i

minulen 70 eptre 2

MHILies,

Moions iei que Iy majorité des ouvriers ( 7227 d’entre
bayent pas de oyer, quils soient propriétaires de
wrs losomenis, Coproprittaires ou parents au propriétaire
{edediiioment o pere ). Quant aux OUVTICIS  payant un
faver L28570)) Lot foyers sont variables et présentent une
erande dispersion. Meanmoins, leur oyer  mensuel moyen
sclebdit & environ 50 1 L

Maizrd ceue sttuztion, Ia mejorité des ouvriers (687
a’entre cux ) ont exprimé leur intérét pour la construction
de logements fersonacls, le plus souvent dans leurs localités
dorigine, aussi bicn les OWvriers ne payant pas de loyer
(57% dentre CUX} que les ouvriers en payant ( 95% d’en-
tre cux ).

Ceci peut particllement s'expliquer par la dimension
de leurs logements. En effet, e nombre moyen de piéces
principales ( notion comprenant fles chambres 3 coucher,
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les salons et les salles & manger mais non les cuisines,
les salles d'cau et Jes toilettes ) par ménage d’ouvrier est
seulement voisin de 3 ( 3,13 ). ce qui correspond A un
nombre moyen d’environ 2 personnes (2,23 ) par pitce
principale, D’autre part, le nombre moyen de chgmbrcs a
coucher par ménage d’ouvricr est seufement  voisin dc? 2
{ 1,84 ), ce qui correspond & un nombre moyen élevé den-
viron 4 personnes ( 3,80 ) par chambre 4 coucher.

Par ailleurs, 55% des ouvriers intéressés 3 construire
posstdent un terrain propre a la construction, La propor.tion
des ouvricrs possédant un terrain est plus élevée parmi les
ouvriers miéressés a construire et ne payant pas dec loyer
{73%,) que parmi les personnes en payant (287 seulement).

Parmi les ouvriers ayant changé de lieu de domicile
en venant travailler 4 'usine, on rencontre une plu-s forte
proportion d’ouvriers ayant plus de 15 ans d’ancTennete,’:
{ 407, ) que d’ouvriers ayant moins de .15 ans d’am:iennet.e
( 27%, ). Ceci pourrait peut-érre s'expliquer par le fait
quiavee le temps et le développzment démographlqu‘e de
la région de Chekka, P'entreprise a davantage tendu & re-
crule} des ouvricrs de cette région, souvent les fils de ses
anciens ouvriers, installés 4 Chekka.

On rencontre aussi parmi les ouvriers ayant chaflgé
de lieu de domicile une plus forte proportion d’ouvriers
Maronites { 579 ) que d’ouvriers Grecs-Orthodoxes (11%)
ou Sunnites ( 119, ). En effet, les ouvriers provenant de
localités assez éloignées de 1’usine sont pour la plupart
de rite maronite.

- 99 -

et et e e bt Aaree s+ e ¢




Les ouvricrs gui ont  quitté Jeur village natal en
venant travailler 2 usine n’ont pas perdu pour autant tout
contact avee leur village natal.

Presque tous profitent des jours chémes ( dimanches,
fotes chomées et congé annuel) pour aller rendre visite a
leurs parents, demeurés au village natal, ou encorc gérer
guelques biens, de nature agricole. Quelgues uns méme y
résident I’été, profitant des avantages d’un climat de mon-
tagne et s’adonnant quelquefois & des activités agricoles
parallélement & leur travail & Tusine.

Les ouvriers tiennent beaucoup & ces refations, qui
tes rapprochent du milieu familial et soctal de feur enfance
¢l ce faisant leur procurent un certain sentiment de séeurité
et d’enracinement, par contraste avec les relations souvent
anonymes de leur nouveau milieu.

V. — SITUATION FAMILIALE

L’enquéte menée & Chekka a réussi a déferntiner un
certain nombre de données concernant la situation familiale
des ouvriers, telles que la dimension de  ['unité familiale,
le nombre de personnes & charge des ouvriers, leur nombre
d’enfants ainsi que leurs attitudes face au probléme de la
limitation des naissances.

A. Dimension de D’unité familiale.

L'on doit d’abord constater que 30%, seulement des
ouvriers habitent au sein de groupes comprenant 1 45
personnes. Le reste, soit 709, des ouvriers, habitent au sein
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de groupes comprenant 6 4 15 persennes. 48% dantre vvt
appartiennent a la catégorie comprenant 6 & § persciee
135, & la catégoric compreninl 9 ou 10 personnes.
enfin 4 la catégorie comprenant 11 a 15 persoancs
dimension moyenne est de 7 personnes.

1

La dimension de D'unit¢ familiale (ou domestah !
varie avee los catégories de gualification, d'age et de poliet

1) Tandis que les dimensions des ménages dos nnt
noeuvres simples ct des ouvricrs spécialisés ne prisenten!
pas de différences significatives, les ouvriers gualifiss sont !
ja fois le plus fort pourcentage d’ouvriers apparteran
fa catégoric comprenant 6 & 8 personnes (6977 et o oplas
faible pourceniage douvricrs appartenant aux catenet'™
comprenant 6 & 15 personnes (139%). Ceei est I'indice NEULS
dimension importante, mais approchant plus raremend i
les autres catégorics des mauvaises conditions d haluad

2) Les ouvriers dgés de 21 4 30 ans sont com quit

présentent le plus fort pourcentage downvriers appartes! !
4 la catégoric comprenant 1 d 5 personncs ( 507, ) ot !
sement le plus faible pourcentage d’ouvricrs :1}\[1;'.1'lu"""‘1
aux catégorics comprenant 9 & 15 personne { 07, y lhoent
suivis par les ouvriers dgés entre 51 el 60 ans (rest !

0.

vement 36% et 21°)) les ouvriers dgés entre 41 <l S
(28°.) et enfin les ouvriers dgés entre 31 et 40 ans €1
et 27°.). Ces dernicrs sont en eflet ceux qui ont el
denfants en bas ige, les premicrs ayant le moins dentant
et los deux dernitres catégories d'Age connaissant i sottie
du milieu familial de fils douvriers arrivés & Lane
travailler.

de

3) Les ouvriers Grecs-Orthodoxes sont aussi cons
vl

présentent le plus faible pourcentage d’ouvriers apparicr:
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aux catégories com [iren

el ant 9 4 15 personne Y,
sonl sulvis par les ayyr; g "t et o

les ouvricrs Sunn trs Maronites (25%) et eafin par
% . rlLlS. LL].]],II[C}: ('}(J% ) Ceci n’exclut pas d'ailleurs
{u.i}e Hmension importanie, puisque 61% d’entre eux appar-
lennent 4 la cridgoric comprenant 6 4 8 personnes.

Enfin on peul signaler que 73% des ouvriers sont
les c.hcfs de leur unige lamifiale. Le reste, soit 27% des
ouyriers, ont des rapports de filiation avec Ie,chef de fa(;nille.
fis se renconirent surtout parmti les jeunes ouvriers, agés
?nt're 21 et 40 ans ( 397 dentre cux contre 160%, des ouvriers
Sués entre 41. €L 00 uns ). Dans I'ensemble (;Jrédomine le
type de f.amlfle nueléaire, ce qui confirme 1'observation
souvent faite par dos saciologues qu'avee le progres techni-

gue la famille
flie la famille nuctéaipe sallirme aux dépens de la famille
ctendue.

B. Nembre de personnes a charge des ouvriers.
it ¢ nombre do personnes a charge des ouvriers refléte
_\,lu}bt y cm.ent les conditions précédentes. Cest ainsi que 35%
des T & leur
'ﬂnlzi:zuc\iue;rs‘ 04111 i ey charge un nombre de personnes
c. a. 246", dentre eux assument les charges de
personnes variant de 5 & 7, 12% de 8 ou 9 personnes, 7%
3 [+
entﬁ?1 de‘ personnes allant de 10 4 12. Le nombre moyen
est de sIX personnes. 1 s'agit 1a dans P'ensemble de charges

as ' : i i
;} sez, loulrdes et qui ont leurs répercussions sur les attitudes
€8 ouvriers confrontés 3 leyr situation

lorsqu,?n ,pe1:Ett Eotcr que ces charges sont moins lourdes
il S’agit de cdlibatair i
prsauil st d ¢ lllmtau-es. En effet, les effectifs des
i arge des ouvriers sont surtout constitués par
cpouse et les enfant

s. moins fréquemment par les péres et
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meres, {réres et sceurs, belles-filles et petits-enfants.  Ces
charges sont encorc moins lourdes lorsque les ouvriers
entreticnnent des rapports de filiation avec le chel de  fa-
mille, celui-ct assumant souvent une partic des frais de
Punité domestique.

Les personnes & charge des ouvriers vivent générale-
ment avec eux. On rencontre peu d’ouvriers ayant des per-
sonnes a leur charge (généralement pére et mére) en dchors
de leur foyer ( 129 d’entre eux ). Duns ce dernier cas
d’ailleurs, la charge se raméne a une aide trés modestc,
souvent épisodique et méme parfois symbolique.

C. Nombre d’enfants.

Les ouvriers ont dans 'ensemble un nombre d’enfants
assez important, Si 5% d’entre eux sont célibataires, si 3%
n’ont pas d’enfants et que 339, ont entre 1 et 3 enfants,
par contre 50% des ouvricrs ont entre 4 ct 6 enfants ct 8%
d’entre eux ont 7 A I2 enfants. Le nombre d’enfants le plus
fréquent, soit 5 enfants, coincide ( mais est-ce une simple
coincidence ?) avec le plafond fixé par la loi pour les
allocations familiales.

Par ailleurs, le nombre moyen par ménage ouvrier
d’enfants allant & I’école est légérement inférieur a 3 (2,78)
si on prend en considération tous les ouvriers et légerement
supérieur (3,40) si I’on tient compte seulement des ouvriers
ayant des enfants allant a I’école. En effet, 209 environ des
ouvriers n’ont pas d’enfants allant a 1’école. Quant aux
autres, 449 d’entre eux ont entre 1 et 3 enfants & 1’école,
33% entre4et 6 et 3% enfin entre 7 et 12,
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. Le nombre d’enfants des ouvriers varie avec leur
qualification, leur dge ot leur religion :

1) Tandis que la majorité des ouvriers spécialisés
(6377) et qualifiés (69%) a pius de 3 enfuants, la majorité
des manceuvres simples (59%)a jusqu'd 3 enfants. Lo
nombre d’enfants augmentera-t-il avec la qualification ou
serait-ce simplement wun accident d’¢chantillonnage?

2) Les ouvriers dgés entre 31 et 40 ans ont le plus
fOI“t.pourcemage d’ouvriers ayant plus de 3 enfants (689,
SUJ\-’IE% par les ouvriers &gés entre 41 ¢t S0 ans (61%), les
ouvrfers aﬂgé§cmrc 5 et 60 ans (57°%) et enfin par les
ouvriers ages entre 21 et 30 ans (17% seulement). Mais

) | i e
seul le dernier écart semble devoir 8tre significatif,

-3) Les ouvriers Sunnites ont Ie plus fort pourcentage
d’ouvriers ayant plus de 3 enfants (64 %), suivis par les

ouvriers Maronites (61) et enfin par les ouvriers Gregs-
Orthodoxes (50%). Seraient-ils les plus «prolétairesy ?

D. Attitude des ouvriers face 4 1a limitation des
naissances.

o . .
- 637, des ouvriers admettent e principe de la limita-
tion des naissances, contre 377, d’opposants seulement.

. Les ouvriers qui se déclarent pour la limitation des
naissancesle font le plus souvent par référence & leurs
conditions économiques et sociales: la limitation des nais-
sances est conditionnée par la limitation des ressources
elle est un moyen d’échapper a la mis¢re, surtout en période,
de hausse du cofit de Ja vie, et de faire face A des besoins
acerus, notamment dans le domaine de [*éducation des enfants.
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Toutcfois la pratique ne semble pas étre toujours con-
forme a Iopinion exprimée: 539 des ouvriers favorables a

la fimitation des naissances ont plus de 3 enfants.

Les ouvriers gui sont contre la limitation des nais-
sances se référent Ic plus souvent & des interdictions reli-
gicuses, moins souvent & lamour des cnfants, considérés
comme un bicnfait divin. Un ouvrier interrogé prétendit
méme que le Liban était un pays sous-peuplé et qu’en
conséquence unce procréation abondante était un véritable
devoir civique. Quoi qu'il en soit, le nombre des opposants
croit avee le nombre denfants, ¢e qui traduit ici unc certaine
correspondance entre la pratique et 'opinion exprimée.

L’opinion des ouvriers varic avee leur statut marital,
leur quaiification leur dge ot leur religion:

1y Les ouvriers célibataires sont tous fuvorables a fa
limitation des natssances. contre 619 seulement des ouvriers
mariés.

2) Les ouvriers qualiliés y sont plus  favorables
(85%/) quec les mancuvres simples (59 %), 'opinion ¢xpri-
mée évoluani positivement avee la qualification, qui eatraine
un début de Hbération des croyances traditionnelles.

3} Les ouvriers jeuncs, dgés entre 21 et 40 ans, y
sont plus favorables (789} que les ouvriers relativement
plus vieux, dgés eatre 41 et 60 ans (507,), les ouvriers
jeuncs étant apparemment plus libérés des croyaces tradi-
tionnelles.

4) Enfin les ouvriers Grecs-Orthedoxes sont plus
favorables a la limitation des naissances (78%) que les
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O}JVFJCIS I\;’I/aromtes (64%) et surtout gue les ouvriers Sun-
nites (43%), davantage marqués  par les terdictions
rf:]rgxeuses (certains ouvriers Sunnites ont méme cité a
Penguéteur des textes coraniques).

VI — SOURCES DE REVENU.

_ On a vu plus haut quels étajent Jes salaires des ou-
vriers de la Société des Ciments Libanais et les différents
a\{antages ¢conomiques et sociaux dont ils bénéficient au
sein de. cette entreprise. On reviendra plus loin sur le niveau
d.e sapsfaction des ouvriers concernant leurs salaires et Ta
'51F11‘auor.1 quriére dans I’entreprise. On cherchera simplement
It 4 saisir les phénomeénes de cumul qui existent en  fait
pour beaucoup d’entre eux.

A, Cumul d’activités ou de revenus.

Un nombre import: ’ i .
portant d’ouvriers ( 58° d’entr s
ot doauer bre , ( 58%, d’entre eux )
‘ actvites ou d’autres  sources de revenus gue
e travail a4 [’usi acilité e isati )
. a lLi‘S]nC {cu_mul facilité par I"organisation 3
usine du travail en équipes ).

§ LI S ] I :
d Il s’agit surtout d’activités agricoles et assimilées (509
es - _ - Ve - 79
¢ OLIVI‘I.C]S ), le reste ( soit 8% ) consistant en activités
on;mcrcw}les ( par exemple épicerie magazin de nouveautés )
ou de services ( par exemple café, rente, taxi-service ).

A part les plantations de tabac et d’oliviers qui
procurenF un certain revenu monélaire, ainsi que les salines
E ;me saline procurant un revenu annuel moyen d’environ
b. OQ L.dL. ), la production agricole ne dépasse guére les

esoins de |’ i i i
I’autoconsommation ouvricre, qu’il s’agisse de
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figuicrs, de vigne ou moins fréquemment dans cc contexle géo-
graphique dagrumes d'amandiers, de pommiers, de pommes
de terre, de légumes, de blé ou de mais. D'autre part, les
ouvricrs sont, dans certaing cas, de simples aides familiaux,
les revenus tirds de la production agricole profitant alors
surtout aux parents.

Le pourcentage des ouvriers avant une activité agri-
cole eroit avec ige @ 797 des ouvriers agdés entre 31 et 60
ans ont unc activité agricole contre 17% seulement des
ouvriers agés entre 21 et 30 ans, ce qui indique fa désaflection
des jeunes ruraux & Pégard d'une activité qui ne suffit plus
d nourrir son homme, dans un contexte de poussée démo-
sraphique et d’élévation des aspirations. Ceci ne mangue
pas détre iquictant quand en sait par aillcors que les deux
tiers des ouvriers agés entre 21 ¢t 30 ans ont la possibilité
d’hériter un jour de terrains cultivables (alors que 309
sculement de tous les ouvricrs ont cette méme possibilité ).

3. Principale source de revenu.

Quand on sait ce qui précede ( prépondérance des
activités agricoles destinées a Paute-consommation ), il n'est
pas étonnant que 95% des ouvriers tirent leur principale
source de revenu de Jeur travail & l'usine. §’il y 4 donc
cumul, I'activité en dehors de l'usine ne revét qu'un caractere
subsidiaire d’appoint, ne constitnant qu’exceptionnellement
( cas dactivités commerciales ou de plantations importantes
de tabac) unc activité principale : la prédominance du
travail d’usinc comme source de revenu est la régle et le
contraire P'exception. Les ouvriers sont ainsi amenés i
accorder une importance primordiale & leur travail au sein
de l'usine ( leur principal gagoe-pain) et a ses possibilités
d’amélioration.
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VII. — NIVEAU DE SATISFACTION

. ‘Les ouvriers de la Seciété des Ciments Libanais sont-
!Is 'satlsfaits au travail 7 La réponse 4 cette que;;tio;l cst
miéressante i connaitre, puisqu’elle conditionne le «- climat »
?11 le «moral» de lentreprise. Toutefois, elle ne saurait
étre tram-:hée, elle suppose I'examen préalable de Madaptation
des ouvriers au travail industriel ainsi que de leurs attitudes
c:onpernant le poste qu’ils occupent, Pambiance qui régne a
Pusine et la politique du personnel.

A. Adaptation au travail industriel.

1 A la question dc savoir si les ouvriers se sont faci-
‘en?en-t adaptés a leur nouveau rythme de vie cn entrant
a l'usine, 65Y% ont répondu par I'affirmative.

N I’y a la rien de surprenant. En effet, les gains
superfcm‘s et les possibilités de promotion prol”cssionhiwlic
assurés aux ouvriers par le travail industriel les ameénent a
supporter les inconvénients éventuels de ce travail © fixite
des? horaires. monotonie des tiches, discipline. tmvail- de
nuit, caractére péaible de certains travaux. ctc. . . 7

E Le reste, soit 35% des ouvriers, ont mis un certain
finips pour surmonter ces inconvénients, soit une période
d’adaptation allant parfois jusqu'a 3 ans.

y Présentent les plus forts pourcentages d’ouvriers
5 etant‘ facilement adaptés au milieu industrigl les manoeu-
vres.smples (175 d’entre eux contre 69% des ouvricrs
qualifiés et 60 des ouvriers spécialisés ), les ouvriers ayant
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plus de 15 ans d’ancienneté {70 o d’entre eux contre 60%,
des ouvriers ayant moins de 15 ans d’ancienneté ) et les
ouvricrs Sunnites ( 79% d'entre eux contre 72, des ouvriers
Greces-Orthodoxes et 54 des ouvriers Maronites ).

B. Satisfaction au poste de travail.

A la question de savoir si les ouvriers trouvaient
une certaine satisfaction & accomplir leur travail, 28%, ont
répondu par Paffirmative. Toutefois une certaine attitude de
résignation pouvait se lire dans plusicurs réponses d’ouvriers,
comme «il faut bien», Jeur satisfaction n’étant pas tellement
intrinseque au poste de travail qu’ils occupent, que dérivée
du sentiment de ne pas pouvoir obtenir un meilleur poste.
Les réponses concernant la - fierté du travail occupé et
’adaptation individuclle au poste de travail révélent sensi-
blement les mémes pourcentages (83 %),

Les ouvricrs instatistaits le sont pour dificrentes
raisons: certains trouvent teur travail avilissant - drautres
veulent étre employés, quelques-uns enfin se plaignent de
Pambiance de travail et des discriminations qui seraient
pratiquées seton cux dans l’entreprise.

Présentent les plus forts pourcentages douvriers
trouvant une certaine satisfaction a accomplir leur travail
les ouvriers qualifiés (929 d’entre eux contre 309 des
ouvriers spécialisés et 767, des manceuvres simples), les
ouvriers gés entre 21 et 40 ans (897 d’entrc eux contre
759% des ouvriers dgés entre 41 et 60 ans) ct les ouvriers
Sunnites (939, d’entre eux contre 839 des ouvriers Grecs-
Orthodoxes et 75% des ouvriers Maronites).
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v Les réponses concernant la fatigue au travail sont
moins ambigues: 489 des ouviiers (soit prés de la moi-
te) trouvent leur travail fatigant. 11 s’agit fc plus souvent
de causes physiques (poussiere, chalcur, froid, bruit),
quelquelois de la nature des responsabilités mises en cuvre
par Je tavail. Toutefois, comme il a été mentionné plus
hqau't, ln mécanisation et la diversification des lonctions 2
Pusine ont contribué & y rendre moins pénible avee le temps
fa nature des tiches, ce qui ressort du pourcentage imp(;r-
tant d ouvriers (52%,) ne trouvant pas leur ll‘avai particu-
licrement fatigant.

) Le caraclére pénible des tiches ouvrieres semble dé-
C.l'OltI‘C avec la qualification. puisque 6577 des mancuvres
Sll}lples trouvent leur travail fatigant contre 509, des ou-
\'rfcrs spécialisés et 23% seulement des ouvriers qualifiés.
Dautre part. les ouvriers Sunnites présentent le plus fort
!3f)i1rCC11teig€ douvriers trouvant leur travail fatigant (574,
d cnt.rc cux coutre 507, des ouvriers Maronites et 397 d’cs
ouvriers Grees-Orthodoxes)

iLes attitudes des ouvriers concernant leurs salaires
sgn‘[ aussi- plus révelatrices de leur niveau général de sa-
tisfaction & 'usine. Plus de fa moitié d’entre eux (soit 57%)
e ﬁont pas contents de leurs salaires. Les motifs d’insatis)-
faction varient: la plupart sc reménent aux conditions
matérielles d’existence des ouvriers, nutrition, éducation des
enfants, Jogement, transports, rendues plus difficiles par la
hausse du colit de la vie et nécessitant parfois I'endettement.
D’autres jugent leurs salaires insuffisants par rapport aux
prqﬁts de T'entreprise ou méme par rapport & ses autres sa-
larlé_s en conséquence de discriminations qui y seraient
pratiquées. Comme on le voit, la recherche d’un revenu
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supéricur, principale motivation & lorigine de Pentrée des
ouvricrs A Vusine, demeurc aussi leur principale préoccupa-

tion {7 économisme’’).

Présentent les plus forts pourcentages d’ouvriers insa-
tisfaits de Jeurs salaires les ouvriers qualifiés (697, dentre
cux contre 659 des maneeuvres simples et 479, des ou-
vriers spécialisés), les ouvriers ayant moins de 15 ans d’an-
cienneté), les ouvriers agés entre 41 et 60 ans (59 % d’entre
eux contre 349 des ouvriers agés entre 21 et 40 ans) ¢l
les ouvriers Grees-Orthodoxes (729, dientre eux ¢ontre
68¢, des ouvriers Sunnites ct 577 des ouvriers Moronites).
1] et a remarquer toutefois que les ouvriers kes plus an-
ciens a usine, ccux qui ont entre 31 et 35 ans d’ancien-
neté, se sont tous déciards instatisfaits de leurs salaires, ce
qui Jaisse & penser gque la politique de main-d ccuvie  sui-
vie par entreprise nest pas arrivée a ¢liminer tout senti-
ment de frustration chez unc partie Importante de son

nersonnel.

(;. Satisfaction ct ambiance de travail.

Llambiance de travail qui régnc a l'usine est-clle
favorablement accueillie par les ouvriers?

La majorité¢ d’entre eux (857%) s’en declarent salis-
faits, le reste invoquani comme motifs d’insatisfaction
tantot le travail de nuit, tantdt les descriminations qui
existerajent au scin de leurs départements, tantdt enfin les
tensions qui les opposeraient i leurs supérieurs.

La méme proportion d’ouvriers (85%) estime qu'il
y a une atmosphére de camaraderie dans leur département,
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ceux qui ni “existe )

peux 1(- lent I"existence d'une telle atomsphére travaijlens
h ct ¥ 5

o U s¢ contentent de se soumetire passivemen| aux
wares de leurs SUPErieurs suans

chercher & nouer des lieps
de camaraderje ‘ e fens

avec leurg coéquipiers.

Prése 3 s f
s Lgtl]l()ﬂt les plus foris pourcentages  d’ouvriers
sdlistans de |3 : : S - - .
n: alts de P'ambiance de trave] qui regne & 1usine es
aneuvres si “ - n 5 H \
e ;' ‘S’lmpiCS (94797 d’entre eux contre 559, des ou-
Lo 0 - : LN
s qlua ifiés et 809 des ouvriers spectahisés), les ouvriers
yant plus de 15 ans d’ancie: 90 @ \
S0y o * 19 ans dnu?nneu (9077 d’entre eux contre
o H&5 OUVIIETS ayant moins de 15 ans dancienneté, ey
OUVTIETS Aode s 1a )
8;&(\)1]615 d4ges entre 41 ¢ 60 ans (87°, d'entre cuv conyye
274 des ouvriers dgés entre 21 cn 40 ans) e les i
Sapr e (100" 1o, _ i : £ans) el les ouvriers
’ 5 o des ouvriers Sunnites interrogds contre 8¢
ssouvriers Maronites et 78 9 (Je Tiers Gre s,
St 78Y des ouvriers Grees-Crthodoxes,
Sty a bie C
! en une ; phcre de camaruaderi
our qeer Y ltqlos_phuic de camaraderie dans
epartement,  les ouvriers ont-ils pour autant legs
‘ Lo : ! h 1 H H JCLHS
anus surtout danps Fentreprise? 1 pe | senble pus. puis
e N ~ . 1115 N K L ) o -
iq ¢ plus de Ta moitjé SIC cux (5375 déelarent avoir
eurs amis syr on - dehor Bt prise, o :
un ( 5 su out en dehor, o Pettroprive,
Urs dmis surtout dans entreprise re
! 5
329 du total. Le reste,
avorr autant d’amis d

COUX Ul ont
. présentant sculement
soit 1590 des owvrieps déclarent
ans entreprisc qu’au dehors,

' Les différences d’origines geographiques et confes
sionnelles, jointes & up miliev de tra:fail abso;jb'mr et -5"
favorable a I'éclosion de véritables amitiés pE‘U\'f.:ﬂl aidepc'[‘]
comprendre cette situation, d'autant plus’que les ouw‘i]f;;T
nelpés?'ent a usine que § heures par jour c;t que I:
majorit¢ d’entre cux n’ont pas changé de i‘ieu de domic'l(’
en ver}ant travailler 4 ['usine, Résidant encore a feur Pi:nf
de naissance, ils Y ont conservé leurs principales amitiés-
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Présentent les plus forts pourcentages d’ouvriers ayant
leurs amis surtout dans Penireprise les ouvriers qualifiés
(467 d'entre eux contre 309%, des ouvriers spécialisés et
237, des manceuvres simples). les ouvriers ayanti plus
de 15 ans d’ancienncté (37% d'entre cux contre 27% des
ouvricrs ayant moins de 15 ans d’ancienneté) et les ou-
vriers Sunnites (507, d'entre eux contre 32% des ouvriers
Maronites et 179, des ouvriers Grecs-Orthodoxes).

En liaison avec la question préeédente, les ouvriers
parlent-ils souvent de leur travail avec leurs amis et leurs
proches 7 La encore, plus de la moitié des ouvriers (60%
d’entre eux) ont répondu par la négative, la plupart de
ceux-ci justifiant cette attitude en disant que c’était inutile.

Présentent les plus forts pourcentages d’ouvriers par-
lant souvent de leur travail avec leurs amis ¢t leurs pro-
ches les ouvriers qualifiés (467, d’entic cux contre 439
des ouvriers spécialisés et 299, des mancuvres simples), les
ouvriers d'ige moyen (45% des ouvricrs Agés entre 31 et
40 ans et 4477 des ouvriers agds entre 41 et 50 ans con-
tre 3377 des ouvriers agds entre 21 et 30 ans et 29% des
ouvriers agés entre 51 ct 60 uns) et les ouvricrs Sunnites
(507, d’entre eux contre 39%, des ouvricrs Grees-Orthodo-
xes et 367 des ouvriers Maronites.

Dans le sens de ce qui précede, il faut relever le
fait que 239 seulement des ouvriers se sentent suffisamment
informés sur ce qui se passe dans l'entreprise. Les autres
ne disposent que d'une information limitée & leur poste de
travail. Comme il fallait s’y attendre, les ouvriers qualifiés
sont ceux qui présentent la plus forte proportion d’ou-
vriers se sentant suffisamment informés sur ce qui se passe
dans l'entreprise ; 54% d’entre eux contre 17% des ouvriers
spécialisés et 12, des manceuvres simples.
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D.  Satisfaction et Folitiqgue du personnel.

Par dela leur poste dc travail et I'ambiance qui
Pentoure, que pensent les ouvriers de la situation ouviiére
dans T'entreprise ainsi que de leurs supérieurs 2

Concernant la situation ouvriere dans Tentreprise, les
réponses des ouvriers ne manquent pas d’ambiguité - s
687, d'entre cux trouvent cette situation relativement bonne,
cc nest pas toutefois sans fermuler de sérieuses réserves,
Cette situation scrail bonne parrapporta un certain nomhre
d’avantages économiques et sociaux qu’accorde Pentreprise 4
ses ouvriers  ( voir plus haut ) et que naccordent pas la
plupart des entreprises industrielles installées ay Liban, en
particulier la gratuité des soins médicaux, situation qui
Papparente aux meilleures dentre elles (un ouvrjer a méme
cité 'L P. C.). Toutefois, les salaires deg ouvriers demeu-
reraient insuffisants et devraient ¢tre augmentés de maniére
a fairc face 4 des obligations multiples devenues de plus
en plus lourdes avee 1a hausse du colit de Ia vie et I'évo-
lution des aspirations OUVTISIYS,

Les mécontents représeatent 30% des OUVIICIS; coux-
¢ trouvent les sajaires nettement insuffisants, surtout par
rapport aux profits de Pentreprise, et entrafnant un cndet-
lement quasi permanent des ouvriers ou bhien ils se plai-
gnent de I'ambiance qui regne A l'usine, faite selon eux de
discriminations et de méfiance. 2% enfin des ouvriers sont
sans opinion a ce sujet.

Présentent les plus forts pourcentages de mécontents
les ouvriers gualifics (387 d’entre eux contre 3077 des ou-
vriers spécialisés et 24% des manceuvres simples). Les ouvriers
ayant moins de 15 ans d’ancienneté (407, d’entre eux conire
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' i ; d’anci ) ot les
23%, des ouvriers ayant plus de 15 ans d’ancienneté) !

ouvriers Grees-Orthodoxes (399 d’entre eux contre 29 %7 des
ouvriers Maronites et 21 %, des ouvriers Sunnites).

Unc question d’opinion permit d‘oble[.':ir dcs’()fwriers
des réponscs meins ambigués qu'a la question precr:degia
et en un scns plus sinceres. A la question de savoir si le
zele au travail a I'usine a é¢ payé de retour ou §1Iau comn-
traire il ne recontrait que 'indifférence des s_supel'lmn'? ou
méme suscitait Pexploitation, 48% des ouvriers pat;leren[
d'indifférence, 459 sculement de récompense et le§ 7% res-
tants d’exploitation. Ainsi des divergences d’optique C?(IS_-
teraient entre les dirigeants de entreprise et .leurs ouvriers
concernant la prise en considération du mérite ’p<.31'5011ncl.
les ouvriers étant moins optimistes gue leurs supérieurs.

Présentent les plus forts pourcentages d’oux;z‘iers, af-
firmant I'indifférence de leurs supérieurs, lcslouvnclrs. qua-
lifigs (629, d’entre eux contre 53°, des ouvriers ;pemahscs
et 297, sculement des manauvres simples), les ouvriers uyaSt
moins de 15 ans d’ancienneté (57, d’entre eux contre 49 O
des ouvriers ayant plus de 15 ans d'ancienneté), les O(I].l/\-’l'lC]'S
dgés entre 21 et 30 ans (60°) d’entre eux contre 299/ ?%‘etfj
lement des ouvriers dgés entre 51 et 60 ans) et les ouvr{ets
Grees-Orthodoxes (727 d’entre eux contre 39% des ouvriers

Maronites et 36 % des ouvriers Sunnites).

D’autre part 8377 des ouvriers se déclarent satisfaits
de leurs supéricurs. Les plus satisfaits sont les fnanuztl’vr.es
simples (947, d’entre eux contre 809% des Ouvriers spécia-
lisés et 777, des ouvriers qualifiés) et les ouvriers Sunmtes
(10024 des ouvriers interrogés contre 79% des ouvriers Ma-
ronites et 787, des ouvriers Grecs-Orthodoxes). Les ou-
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vriers insalisfaits parlent de mauvaise classification, de djs-
criminations, voire de mépris.

Pourtant plus de Iy moitié des ouvriers (5339, d’entre
cux) affirment I'existence de discriminations au sein de leurs
déparlcmcnts, discriminations non fondées sur le mérite
et opérées par les employés, souvent sur recommandation
de personnes extéricures 3 l"usine, politiciens oy hommes
d’aflaires, Présentent les plus forts pourcentages d’ouvricrs
aflirmant Pexistence de discriminations Jes OUVTICES quali-
fiés (629 dentre €ux contre 539 de manauvres simples),
les ouvriers ayant moins des 15 ans dancienne(é {379}
d’entre eux contre 507 des ouvriers ayant plus de 135 ang
d‘ancienneté) et les ouvriers Grees-Orthodoxes (729, d’en-
lre eux contre 57 Yo des ouvriers Maronites ¢t 2] % seule-
ment des ouvriers Sunnites).

VIll — DESIR DE MOBILITE PROFESSIONNELLE

Une nouvelle approche du niveay de salistaction des
ouvriers face au travaj industriel peut otre entée en pre-
cisant  leyr degié de mobiljte professionnelle. £ eo qut
concerne la mobilig professionnelle proprement dite, noug
avons [ait remarquer plus haut quils présentaient upe
ancienneté moyenne (plus de 7 ans) ¢t un dge moyen
(42 ans) assez ¢levés, indices d’une rotation générale assez
lente, lide & une politique de fixation des salariés & I'usine,
notamment par de multiples avantages économiques et
sociaux. Par ailleurs, nous avons évoqué les activités exer-
cées par les ouvriers avant leur entrée 3 Pusine.  Nous
envisagerons ici plus spécifiquement Je désir de mobilie
professionnelle manifesté par jes ouvriers, coroll

aire de leur
niveau de satisfaction.
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['expression de ce désir est venue en réponse i des
1c9lion.°‘ que nous allons examinci successivement of g
?outcs‘ ont donné des résultats sensiblement concordants,

i ¢ oie si C’était a refaire 7
A.  Choisiraient-ils la méme voie si c’{¢tait ¢

A cette question, une grande partic des ouvriers
- L - b . “r
(55%; d’entre eux) ont répondu pai ldfﬁn?h-.t;?c. ![‘JLL.ph‘:pm
. Q - . ~ i . . ; N
des cuvriers qui choisiraient la méme volc sj cc,ta,ll. 11
X i 3 s relatifs de leur métier, |
faire ont invogué les avantages : e : |
i 3 re . .
lus souvent cité se rapportant & la séeurité de I'emplo.
pius T At
Cetre attitude est factlement compréhensible sioon 13 ta
ll 1 la supériorité de la condition actuclle des auvpier.,
yorle ! supé . ltion e des ou
:i leur condition antérieurement a leur entrée A Pusine,

Toutefois, i} est intéressant dfi relever qu’umi p;‘rtl,t
non négligeable des ouvriers (45%’d entre ;Lix)]()n’t t:p.‘:m“':
négativement 4 la question pr"cccdcme, ap Lrlpftr . i l»h
vr;i. avec la mention «si possibley, ‘Sy.'lﬂ[-l‘l().l'ﬂdl\l(]l‘]Li d’un,
certain réahisme. Les raisons de ce .rc'l %1\“.%1 ‘I Lm?(,nml. a,url,
tout & la mise en cause des ]')()SSlblill‘CS- u% p](()lm'(? m'n( tl
I'intéricar de Pentreprisc : tout en se fnugu(’mfl;. a.\,.1\m;%t,g
les ouvriers seraient relativement plus mul‘ p!d}u, qL,\m. U“l‘
les auvtres professions et stztgnerment 'dans ;cur r‘ml‘m.
s'agit It de raisons éconoqu_ues, ]?rcp(?nd(.ran'thS, comrme:
nous 'avons vu, chez les ouvriers d'origine rurale.

Choisiraient le plus [a m&me voic si c’était & refuire

1 ifié 2%, d’entre eux contre 57% des oy

les ouvriers qualifiés (629 d’e : | ou

vriers spécialisés et 477 des manceuvres simples), les ouvrier-

nt plus de 15 ans d’ancienneté (5% dentrg CUX contre

S3or do i ins de 15 ans d’ancienneté), ¢,
53% des ocuvriers ayant moins ins d

; -

ouvriers agés entre 21 et 40 ans (64}, d’entre eux contre
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47% des Apé i
7o des ouvriers ages entre 4] et 60 ans) et les ouvriers

Sunnites % d'entr ‘
s (717 d'entre eux contre 57%; des ouvriers Maro-

nites el 39% des ouvriers Grees-Orthodoxes).

. Ces résultats sont confirmgs par les réponses a la
question suivante :

B. Voudraient-ils faire un autre travail ?

.En effet, les deux tiers des ouvriers ne voudraient
pas falre un autre travail, soit qu’ils sont satisfaits de leur
travail actuel, soit qu'ils s’en déclarent incapables. Un tiers
seulement des ouvriers ont manifesté le désir de faire uﬁ
autre travail, soit comme ouvrier qualifi¢ & 'usine, soit
comme employ¢, leurs aspirations dépassant rarement le
adre de 'entreprise.

. Par ailleuts, voudraient le mojns faire un autre tra-
vail les ouvriers qualifiés (23% d’entre eux contre 35° des
manauvres stmples et 37% des ouvriers spécialisés), ]:Ls) ou-
vriers ayant plus de 15 ans dancicnneté (23% d'entre cux
contre 43°% des ouvriers ayant moins de 15 ans dancien-
neté), les ouvriers agés entre 41 et 60 ans (31% d'entre eux
COI’lthe 367, des cuvriers dgés entre 21 et 40 ans) et les
ouvr:cr-s Sunnites (219 d’entre eux contre 32% des ouvriers
Maronites et 44° des ouvriers Grecs-Orthodoxes).

La portée limitée des aspirations ouvriéres est encore
confirmée par les réponses a la question suivante

C. Considérent-ils leur travail dans Pentreprise comme
définitif ?

' En efﬂ?t, 83°/, de ouvriers ont répondu & cette ques-
tion par Paffirmative. I’absence de désir de mobilité pro-
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fessionnelle s’explique 14 encore soit par la satisfaction retirée
par ces ouvriers de leur travail actuel, soit par T'absence
de possibilité ailleurs, surtout pour les ouvriers dgés, soit
enfin par habitude. 179, seulement des ouvriers ne con-
sidérent pas leur travail dans lentreprise comme définitif,

Considérent le plus leur travail dans lentreprise
comme définitif les ouvriers qualifics (8597, d'entre cux
contre 837/, des ouvriers spécialisés et 287, des manceuvres
simples), les ouvriers ayant plus de 15 ans d'ancienneté
(977, d'entre eux contre 70/, des ouvriers ayant moins de
15 ans d’ancienneté), 1cs ouvriers dgés entre 51 ct 60 ans
(1007, d’entre cux contre 897, des ouvriers figés entre 41
et 50 ans, 77°/, des ouvriers dgés entre 31 ot 40 ans et
500/, des ouvriers dgés entre 21 ¢t 30 ans) et les ouveiers
Sunnites (939, d'entre eux contre 897, des ouvriers Ma-
ronites et 67/, des ouvriers Grecs-Orthodoxes).

Toutctois '« économisme » déji évoqué des ouvriers
explique les réponses données & la question suivante :

D, Accepteraient-ils un cmploi ailleurs si on leur proposait
mieux ?

En cfiet, plus de la moitié des ouvricrs (529, d'en-
tre eux) accepteraicnt cet emploi, 'acceptation d’une meil-
leure situation au point de vue économique allant de soi
a leurs yeux. On retrouve 11 I'individualisme des ouvriers
et leur sensibilité particuli¢re au salaire ainsi qu'aux pos-
sibilités de promotion, principaux sujets de dissatisfaction
au sein de 'entreprise.

Toutefois, le pourcentage d’ouvriers ayant répondu
négativement a la question précédente (48°/) n’est pas
négligeable. Il est révélateur lui aussi d’un niveau de sa-
tisfaction ouvriére dans I'ensemble assez élevé, mises & part
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les questions de salaires et de promotion. A cela viennent
sajouter d’autres motifs d’attachement & Pentreprise, tels
que I'habitude, 'ancienneté ct 'age,

Accepteraient le moins un emploi ailleurs si on leur
proposait micux les manceuvres simples (2977, d'entre eux
contre 607/, des ouvriers spéeialisés et 627/, des ouvriers
qualifiés), les ouvricrs ayant plus de 15 ans d’ancienncté
(339, d’entre eux contre 707/, des ouvriers ayant moins
de 15 ans d’ancienneté), les ouvricrs dpés entre 41 et 60
ans (44°/, d’entre eux contre 61", des ouvriers dgés entre
20 et 40 ans) ct les ouvriers Sunnites (43¢, dentre eux
contre 46°f, des ocuvricrs Maronites et 677, des ouvriers
Grees-Orthodoxes).

Enfin, la derniérc question concernant le désir de
mobihité professionnelle des ouvriers était la suivante

E. Souhaitent-ils que leurs enfants travaillent dans la méme
entreprise gu’eux-mémes.

A cette question, plus des deux-tiers des ouvriers
(687, d’entre eux) ont répondu négativement. En cffet,
ceux-cl entretiennent de grands espoirs d’ascension pour
leurs enfants griice a Pinstruction qu’ils leurs donnent et qui
devrait leur permettre d’accéder & une profession a la fois
plus libre et mieux remunérée que la profession d’ouvrier,
tellss que les professions libérales ou méme une carritre
d’employé ou de fonctionnaire. Les ouvriers semblent donc
dans T'ensemble avoir une opinion péjorative de leur mé-
tier, en raison de la modicité relative de leurs salaires et du
caractére manuel et subordonné de leur travail.

- 120 -

Environ us ticrs sculement des ouvriers (329 d’en-
tre eux) souhaitent que Jeurs enfants travailient dans Ia
méme entreprise qucux-mémes. fls s’agit le plus souven_t
d'un pis-aller (faute de micux), plus rarement d’att1:113t
pour l¢ métier industricl. Toutefois, ce scrailﬁdc préfé-
rence des postes demployés ou douvriers qualifiés ¢t non
d’owricrs non spécialisés que ces ouvriers soubaitent pour
Jeurs cnfants.

Souhaitent le plus queleurs en fants travaillent dans
la méme entreprise qu’eux -mémes les mancouvres simples
(39°, d'entre cux contre 2377 des ouvriers qualifiés et
2097 des onvriers spéeialisés), les ouvriers ayant plus de I5
ans d'ancicnreté (37°7 d’entre cux contre 27%; des ou-
vriers ayant moins de 15 ans d’ancicnncté), les ouvriers
Asés entre 41 ci 60 ans (34", d’entre cux contre 297 des
ozwriers dods entre 21 ot 40 ans) et les ouvriers Sunnites
(509 d'entre eux contre 3277 des ouvriers Maronites ¢t
17 % des ouvriers Grees-Orthodoxes).

IX — PARTICIPATION SYNDICALE

Dans un chapitre antérieur, 'on a donné un apergu
général sur le syndicalisme a Pintérieur de. l’emrcprise,’ d
partir des déclarations et documents fournis pas le prési-
dent du syndicat. L’on cherchera ici plus spémﬁqu(.:men‘t
4 dégager les attitudes des ouvriers face au syndlcat,‘a
partir de ’enquéte par interviews menée par nous aupres
des ouvricrs, leur degré de participation syndicale consti-
tuant, de méme que leur désir de mobilité professionnelle
évoqué plus haut, un indicateur partiel de leur niveau gé-
néral de satisfaction face au travail industricl. L'on envi-
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Sagera successivement les inscriptions des ouvriers au syndi-
cat, I'intérét qu'ils portent 4 son action  eur degré  de
satisfaction et enfin leurs attitudes concernant le droit
de gréve,

A. Inscriptions syndicales.

- L’insgription au syndicat semble de regle pour les
ouvriers, .pmsqu"c‘l de rares exceptions pres presque tous
sont syndiqués. Les ouvriers non syndiqués sont la plupart
du temps des manceuvres simples, analphabétes et sans
qualification. Notons que ceci correspond 4 la nature du
ssynflicat (syndicat d'entreprise), le scul a [I'intérieur de
I'usine ayant vocation géndrale & grouper tous ses salariés
¢t appelé ainsi & remplir un réle précieux d’intégration.

La motivation de Pinscription auw syndicat varie avec
!es c?uvriers. Ainsi 68% des ouvriers interrogés sc sont
Inscrits au syndicat parce qu'ils considéraiont Porganisation
syndicale comnie le meilleur moyen de défendre leurs in-
téréts, tandis que 259, d’entre eux (soit le quarl) ont
donné leur adhésion au syndicat pour faire comme les
autres, poussés par I'exemple des travailleurs déja syndiqués.
Les maneuvres simples (29% d’entre eux) et les ouvriers
Sunnites (369 d’entre eux) sont relativement les plus
nombreux 3 citer Pexemple comme motif d’inscription, si-
gnes d’adaptation plus passive que les autres catégories
d’ouvriers (239 des ouvriers spécialisés et  qualifiés,
289 des ouvriers Grees-Orthodoxes et 189, des ouvriers
Maronites).
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B. Intérét syndical.

De fortes inscriptions n'impliquent pas pour autant
un taux €levé de participation syndicale. Nous avons déja
noté le pourcentage important d’ouvricers ayant donné leur
adhésion au syndicat simplement pour faire comme les au-
tres. Dautre part, 409 seulement des ouvriers s’intéres-
sent & DPaction du syndicat, les 607, restant ne s’y intc-
ressant pas, ce qui semble indiquer un faible taux de
participation syndicale,

Peuvent expliquer ceci 'individualisme de ces ouvriers
et leur croyance d une promotion individuclle plutét qu’a
la réussite de I'action collective, croyance probablement
fortifiée par leur prise en considération de Pineflicacité syn-
dicale et des autres motifs de dissatisfaction évoqués plus bas.

L’intérét porté a laction du syndicat varie avec la
qualification des ouvriers, leur ancienneté. ieur fge et leur
religion :

1) Les ouvriers qualifiés manifestent le plus d'in-
térét pour cette action: 699 d’entre eux s’v intéressent
contre 37%. des ouvriers spécialisés et 24°, des manceuvres
simples. Le taux de participation syndicale des ouvriers
semble donc s’¢lever avec Iinstruction et la qualification.

2) Présentent aussi les plus fortes proportions d’ou-
vriers s'intéressant & ’action du syndicat les ouvriers ayant
moins de 15 ans d’ancienneté (439, d’entre eux contre
379, des ouvriers ayant plus de 15 ans d’ancienneté) et
les ouvriers dgés entre 2] et 40 ans (509, d’entre eux con-
tre 319 des ouvriers dgés entre 41 et 60 ans). Les ouvriers
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les plus jeunes et les moins anciens seraient-ils moins in-
dividualistes que leurs ainés?

3) Enlin semblent s’intéresser le plus & Paction du
syndicat les ouvriers Sunnites: 50% d’entre ecux on déclaré
5y ir_ltéresser contre 3970 des ouvriers Maronites et 33%, des
ouvriers Grecs-Orthodoxes. Leur caraciére minoritaire 2
["usine serait peut-8tre de nature & renforcer leur croyance
a la réussite de D'action collective et par suite D'intérét qu’ils
portent & I'action syndicale.

Le faible taux de participation syndicale relevé plus
haut apparait cncore plus manifeste lorsqu’on examine le
niveau de satisfaction syndicale des ouvriers.

C. Satisfaction syndicale.

En efict, te niveau de satisfaction syndicale des ou-
viiers est encore plus bas que leur taux de participation
syndicale: 289, sculement des ouvriers sont satisfaits de
1’_action du syndicat contre 68, d'insatisfaits et 4% d’in-
diffiérents. La plupart d’entre eux accusent les responsables
syndicaux de ne pas tenir leurs promesses. S’ils ne les tien-
nent pas, c’est esscnticllement en raison de leur individua-
Ils.me et de leur manque de solidarité, acceptant de se
laisser corrompre par les dirigeants de 1’entreprise et sacri-
fiant ainsi 4 leurs intéréts personnels les intéréts ouvriers.
Quelq}les-uns leur reprochent aussi leur manque de repré-
sentativité et leurs procédés autocratiques, d’autres enfin
1;};; E::ngtl:l; i:f) c?llts’r; .ou‘d’organisation (“pas de pro-

_ _ . git 1a de reproches assez graves et
Qui expliquent Dimpression générale d’insatisfaction que
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laissent & D'enquétcur les ouvriers dans leurs attitudes face
au syndicat.

Le niveau de satisfaction syndicale des ouvriers varie
aussi en fonction de leur qualification. de leur ancienneté,
de leur Age ct de feur religion:

1) Si les manceuvres simples manifestent le moins
d’intérét pour Paction du syndicat, ils en sont par contre
les plus satisfaits: 35 %, d’entre eux en sont satisfails contre
31 & des ouvriers qualifiés et 239( des ouvriers spécia-
lisés. Si la qualification accroit donc le taux de participa-
tion syndicale, clle accroit aussi les motifs d’insatisfaction

syndicale, en rendant Pouvrier plus exigeant sur ce point.

2} Alors que les ouvriers les moins anciens et les
plus jeunes manifestent le plus d'intcrét pour IPaction du
syndicat, ils en sont par contre les moins satisfaits : 20% seu-
lement des ouvriers ayant moins de 15 ans d’ancienneté et
149, des ouvriers agés entre 2] et 40 ans Ie sont, contre
379 des ouvriers ayant plus de 15 ans d’ancienneté et
419 des ouvriers Agés entre 41 et 60 ans. Comme dans le
cas de la qualification, la satisfaction syndicale semble étre
ici une fonction inverse du taux de participation syndicale,
I’insatisfaction s’élevant avec ce dernier taux et le désin-
térét manilesté par les ouvriers pour l'action du syndicat
les protégeant en quelque sorte contre d’éventuelles désil-
Jusions, auxquelles sont davantage exposés les ouvriers qui
s’y intéressent. D’autre part, si les ouvriers les plus jeunes
et les moins anciens sont peut-étre moins individualistes que
leurs ainés, ces derniers sont par contre plus souples et
plus compréhensifs, en méme temps que moins exposés a
Tinsatisfaction du fait de leur moindre taux de participa-
tion syndicale.
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3) Lnfin Lles ouvriers Sunnites, qui semblent s’inté-
resser I pl[lls“i‘l' FPaction du syndicat, semblent aussi en étre
lcs.ph{s satisfaits: 5097 d’entre eux ont déclaré en étre
S'cltlfs’féllls contre 289 des owvriers Grees-Orthodoxes et
189 des ouvriers Maronites. Notons ici que lcs ouvriers
Maronites s'intéressent davantage 4 1'action du syndicai
que les ouvriers Grees-Orthodoxes, mais par contre ils
¢o sont moins satisfaits, cc qui semble confirmer la tendancé
relevée plus hauvt. Quant a la satisfaction plus élevée des
ouvriers Sunnites, elle peut étre expliquée par leur carac-
[ere.n‘nnorilaire a l'usine ainsi que par une plus grande
passivité,

Participant faiblement & I’action de leur syndicat
. o N o ) X
U sens effectil’ du terme, et encore moins satisfaits de cette
action, les owvricrs sont-lls pour autant conire la gréve?

D. Attitudes concernant la gréve.

La faible participation syndicale des ouvriers ainsi
que leur faible degré dec satisfaction syndicale ne les em-
pechent pas pour autant d’admettre e recours a la gréve:
707, d’entre cux admettent ce recours contre 279 d’op-.

)

posants et 3°, d'ouvriers sans opinion.

- En eflfet. les ouvriers sont surtout soucieux d’amé-.
ltorer leur situation matérielle et le moyen idéal pour y
parvenir, l'entente avec Pentreprise aprés négociation, ne
semble pas aveir toujours donné les résultats escom;;tés

Dans ces conditions, le recours a la gréve apparait comme;
le.‘moyen ultime pour faire aboutir les revendications ou-
vrieres, aprés épuisement des moyens pacifiques de solution
et rejet de ces revendications par I'entreprise. Le méme
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individualisme qui expliquait leur faible degré de participa-
tion syndicale préside donc a feur acceptation du recours
4 la gréeve, ces deux attitudes contradictoires (car la réus-
site d'une gréve dépend grandement du taux de participa-
tion syndicale des ouvriers) étant pourtant animées du

méme esprit.

Les réponses de ceux qui n'admettent pas Je recours
A la gréve sont révélatrices. La plupart d’entre eux ont dé-
claré que ce recours aurait de mauvaises conséquences a la
fois pour les ouviicrs (retenues de salaires) et pour l'en-
treprise (cessation de la production) et qu’il était préfe-
rable pour les deux parties de chercher a s’entendre paci-
fiquement. Cette attitude semble conditionnée par un man-
gue de confiance dans le syndicat, pour les raisons évoquées
plus haut, ainsi que par le sentiment de travailler dans
une entreprise oll la situation ouvriére est relativement bonne.
Elle demeure néanmoins limitée & unc minorité d’ouvriers.

Présentent les plus torts pourcentages d’ouvriers ad-
mettant le recours i la gréve les ouvriers spécialisés (379 den-
tre eux conirc 69° des ouvrers qualifies ct 659, dcs
manceuvres simples), les ouvriers ayant moins de 15 ans
d’ancienneté (779, d’entre eux contre 63% des ouvriers
ayant plus de 15 ans d’ancienneté), les ouvriers dgés entre 21
et 40 ans (75% d’entre eux contre 66%; des ouvriers ages
entre 41 et 60 ans) et les ouvriers Maronites (827, d'en-
tre eux contre 67% des ouvriers Grecs-Orthodoxes et

509 des ouvriers Sunnites).
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X, -— PARTICIPATION POLITIQUE

Ayant envisagé successivement le niveau d’instruction
des ouvriers, leur histoire professionnelle, leur situation ré-
sidentielle, familiale et matériclle, leur niveau de satisfaction.
leur mobilité professionnelle et leur participation syndicale.
il reste & examiner ici Jeur dergé de participation politique
ainsi que leurs principales revendications. S’intéressent-ils
a la politique? Ont-ils des propositions d’amélioration de
leur condition? De qui attendent-ils Pinitiative de cette
amélioration? Autant de questions que Pon voudrait élu-
cider ici et qui achéveront de brosser I'esquissc que nous
avons tentée de la condition ouvriére au Liban,

A, Intérét a la politique.

La question suivante adressée aux ouvriers « vous
intéressez vous 4 la politique ?» fut peut-étre celle qui donna
liew aux résultats les plus inattendus. En elfet, la grande
majorité des ouvriers, soit 829, d’entre eux, répandirent
négativement & cettc question, semblant indiquer par I3 un
faible degré de participation a la vie politique du pays.

Interrogés sur les raisons de cette attitude, la plupart
d’entre eux ont répondu que «ce n’était pas leur affairen.,
vu lear faible niveau d’instruction et Je peu de loisirs que
leur laisse le caractére absorbant de leur condition ouvriére,
D’autres ont aussi ajouté qu'ils évitaient ainsi des compli-

cations inutiles, gardant leur liberté et leur tranquillité
d’esprit,

Quant 2 la petite minorité d’ouvriers qui s’intéressent
a la politique, elle justifie le plus souvent son attitude en
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fa qualifiant de «naturelle», I"homme étant.dc par sa na-w
ture un animal politique. A cela se .grcrﬁ;cnt les appar-
tenances partisancs, renforeées par l‘1mer.'etlper_\:onnf:1 rct
I’habitude. Rares semblent les ouvriers ammcs.d un idéal
de progrés & 1'échelle de ta nationl: les SEU.lS:,{]Ui afent ma-
nifesté un tel esprit &taient des ouvriers qualifics,

Les ouavriers qualifiés sonl d’autre part ceux qui

; TH - 0. ’ >

semblent s'intéresser le plus a la politique (497, d'entre
eux contre 12% des manceuvres simples), ce que peut ex-

A

pliguer Teur niveau plus élevé dinstruction ainsi que Em]x
plus grande ouverture desprit. De méme, les ouvriers fgds

entre 21 et 40 ans semblent s’intéresser davunlaﬁgg& ]a-
politique que les ouvricrs iigés entre 41 et 60 ans (92 U . des
premiers contre 9% des seconds), probablcmen} aussi en
raison d'unc plus grande ouverture (VCS[J]‘I‘[. Fn[m Jes ou-
vriers Maronites sont ceux qui scmblcr‘lt's'mlcresser Ie plus
a la politique (25% d’entre eux), suivis par les ouvriers
Grecs-Orthodoxes (17%) ct Sunnites (7%}

B. Aspirations ct attente.

Si les ouvriers semblent manifester un faible dcgr.e
de participation a la vie politique du pays. ils nen aspi-
rent pas moins a une amélioration de leur condition
(90% d’entre eux contre 10797 d’ouvriers apparemment sans

(o] ‘ ’
aspirations).

Ces aspirations varient avec les ouvriers. L.es p.lus
souvent citées ont trait a 1’amélioration de. la. 51tuat.1on
matérielle des ouvriers. En téte de ces aspirations v_:ent
1'augmentation des salaires, citée par 539, des OUVTIETS.
Vier;nent ensuite la lutte contre la hausse du coit de la
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vie, citée par 18% des ouvriers, ["obtention da repos heb-
domadaire payé (129% . la gratuité des transports (7973,
le relevement du plafond des allocations familiales (3700
une meilleure prise en considération du mérite (5%) el
des mzsures diverses t=lles qus la gratuité de I’enseigne-
ment primaire et 'octroi plus facile d’avances remboursables.

D’autres aspirations visent a renforcer la sécurité de
Pemploi, comme institution d’un régime dc séeurité so-
ciale, celle d’unz caiss= de retraite propre a [entreprise,
une mezilleure réglemzniation du travail des étrangers au
Liban et en général un: meilleure législation du travail,
la formation professionnzlle, une meilleure organisation des
rapports entre employsurs et ouvriers et surtout une meil-
leure organisation syndicale. Cette derniere est réclamse
par 1577 des ouvriers et refléte leur faible niveau de sa-
tisfaction syndicale 4 I'intérieur de I’usine.

D’autre part, si 159 des ouvriers n’attendent plus
de personne Pinitiative d améliorer leur condition, les autres
font encore confiance qui aux autoritss gouvernementales,
qui aux syndicats, qui enfin 4 la presse. Les autorités gou-
vernementales, citées par (829, des ouvriers, viennen; en
téte, suivies par les syndicats (57%) et enfin par la presse
(890). Il est & remarquer que les ouvriers n’attendent
rien dans ce domaine du clergé ou encore d’un change-
ment de régime, les ouvriers acceptent le systéme actuelvet
ne donnent pas I'impression d’avoir une véritable conscience
de classe, aucun d’entre eux n’ayant souhaité Dinstitution
au Liban d’un régime socialiste. Leurs ambitions semblent
en effet se limiter & I’amélioration de leur condition ma-
térielle et ils font confiance dans ce domaine au systéme
actuel, a travers P'influence des syndicats et de "opinion
publique sur I'action gouvernementale,

- 130 -

Xl - CONCLUSIONS.

Nous pouvons maintenanl donner une  image glo-
bale de [a coundition ouvrigre 4 la Soci¢té des Cirnents
Libanais.

I - Niveau d’instruction,

Le niveau d’instruction des ouvriers laisse géncrale-
ment & désirer. Certains d'entre eux (107)) ne savent méme
pas signer leur nom. Dautres, beaucoup plus nombreux, ne
savent pas lirc (337,) ni écrire (40°/,), obstacie majeur a
leur qualifiquation : les ouvriers qualifiés sont généralement
plus instruits que fes ouvriers spéciabisés ou les manceuvres
simples. Du reste, méme les ouvriers alphabltes ont rare-
ment dépassé le stade des études primaires, poursuivies
dans des écoles locales A caractere le plus souvent privé et
confessionnel. Rares sont d’autre part les cas d’ouvriers
ayant regu une formation technigue préalablement & leur
entrée a l'usine, la plupart d'entre cux avant éié formes
sur place.

Toutefois, cet état de choses semble en voie d'évo-
lution. Clest ainsi que les nouveaux ouvriers sont géné-
ralement plus instruits que les anciens, lcotreprise de-
venant avec le temps plus exigeante dans son rccrutement.
Les jeunes ouvriers sont aussi plus instrui(s que les vieux,
le niveau général d’instruction des régions voisings de
I'usine s’étant €levé avec le temps. Ce sont [d autant d’élé-
ments positifs pour I'industrialisation et l'acquisition d’un
¢tat d’esprit industriel.
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H. — Traditions professionnelles.

Toutefois, on ne peut encore parler & propos des
ouvriers de traditions industrielles, au sens véritable du terme.
If s'agit surtout d’une main-d’ceuvre d’origine rurale, mal
préparée au travail industriel, qu'il s'agisse de Poccupation
du pere, principalement dans le secteur primaire, ou des
activités antérieures des ouvriers, principalement agrico-
les aussi,

Néanmoins, les traditions industriclles sont suscepti-
bles d'étre créées, avec la crdation d'unc large zone indus-
trielle (et son corollaire : T'engagement de tils d'anciens
ouvriers ), le développement de I'enseignement, notamment
technique et I’évolution de la politique de recrutement, de
formation et d’intégration de I'entreprise, plus soucieuse
avee le temps de qualification. Sans compter que Ia région
de recrutement de la main-d'ceuvre possédant maintenant
une plus grande sensibilité envers les problémes de I'indus-
trie, grice au voisinage d'un centre industriel important, il
s’y produit déja une plus rapide adoption d’un style de vie
industriel, qui se traduit en particulier par un moindre
absentéisme.

III. — Entrée a 'usine.

L’étude des circonstances dans lesquelles s’est faite
Pentrée des ouvriers & I'usine révéle un certain nombre de
tendances importantes & retenir. D’abord, il semble que
linsuffisance de leur revenu antéricur, quil soit agricole
ou plus rarement artisanal, ait été la principale motivation
du travail industriel, ce travail apparaissant aussi comme
4 la fois plus sir et plus stable. Pour certains, en particu-
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lier les jeunes ouvriers, 'absence méme de tout revenu an-
térieur et le désir d’avoir un métier ont occupé unc place
importantc dans leur décision.

Des gains supcrieurs, plus siirs et plus stables ainsi que
les possibilités de promotion professionnelle assurés aux
ouvriers par le métier industriel font aussi, quo'interrogés
comment ils accueilleraient des changements techniques ap-
portes a la marche de leur travail, ils adoptent des attitu-
des plutdt favorables au progres technique, synonyme. le
plus souvent, de productivité et par suite de promotion.
Cette attitude existe surtout chez les ouvriers qualifiés et les
jeunes ouvriers, l'attitude favorable croissant avec la quali-
fication mais décroissant avec 1'age. Elle est par ailleurs
renforcée par le fait que l'usine n’a pas 'habitude de pro-
céder a des licenciements tors de introduction de nouveaux
procédés techniques de production.

Enfin, le recrutement des ouvriers s'est fait surtout
a partir de recommandations, le plus souvent de person-
nalités politiques a caractére confessionnel. Ceci est l¢
plus évident pour les nouveaux ouvriers, presque tous re-
crutés sur recommandation. Toutefols, commence a apparaitre
a l'usine le recrutement sur examen, attestant le souct, crois-
sant avec le temps, de qualification dans I'entreprise,

IV. — Situation résidentielle.

En venant travailler a 'usine la majorité des ouvriers
n‘ont pas changé de lieu de domicile et continuent a té-
sider a I'endroit de leur lieu de naissance. En effet, ce der-
nier est le plus souvent assez proche de I'usine et par
suite ne nécessite pas un transfert de domicile, surtout
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que les moyens de transport sont assurés aux ouvriers ct
qu'ils v conservent des liens, matériels { maison particuliére,
activids agricoles } et spiritucls ( familie et relations sociales).
de nature a les y retenir.

Cant aux ouvriers qui ont changé de lieu de domi-

i oen venant travailler @ Pusine, ils ne représentent que
aots do Pensemble. Venant généralement de  localités
clas Cormades, habitées le plus souvent par des Maronites,
cvosont instailés dans le voisinage de iusine. Toutefois,
wiinations tendent & diminuer, Uentreprise avant da-

reorater des ouvriers de celte région, souvent les fils de
wriens cuvriors. Dautre part, elles nont pas supprimé
iton au village natal, les ouvriers émigrants fenant
Conucony Qoces relations quio sexpriment notamment par
- viviles péricdiques et parfois par la poursuite paralléle
fou de naissance dlactivités agricoles.

Siwmaticn familiale.

Lo dait que la majorité des ouvriers soient ic chefs
o leur unitd familiale, dont par ailleurs la dimension moyen-
cooest de 7 personnes, semble d’abord indiquer que chez
cox prédomine le type de famifle nucléaire sur le type de
famille élendue,

Toutefols, Ja dimension de ['unité familiale n'en
demeure pas moins importante et un certain nombre d’ou-
vriers vivent méme dans des conditions d’habitat voisines
de l1a promisculté. Les ouvriers qualifiés, les ouvriers ayant
moins de 30 ans ainsi que les ouvriers Grecs-Orthodoxes
semblent les plus favorisés a ce sujet. Cette dimension cor-
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respond aussi 4 un nombre moyen de personnes a charge
relativement important (six). Ces charges sont le plus sou-
vent constituées par des personnes vivant avec les ouvriers,
généralement épouses et enfants (au nombre moyen de 5
par ouvrier) et par suite grevent moins lourdement les
ouvriers célibataires ou vivant avec leurs péres. Ont rela-
tivement plus d’enfants les ouwvriers qualifiés, les ouvriers
ayant plus de 30 ans ct les ouvricrs Sunnites,

Devant les charges occasionnées par un trop grand
nombre d’enfants, la majorité des ouvriers penchent pour
la limitation des naissances, notamment les ouvriers qua-
lifiés, les jeunes ouvriers et les ouvriers Grees-Orthodoxes.
davantage, semble-t-il, libérés des croyances traditionnclics
Toutefois, Ja pratique ne semble pas étre toujours confor-
me a lopinion exprimée, puisque plus de la moitié des ou-
vriers favorables 4 la limitation des naissances ont plus
de trois enfants, ce qui souldve un probleme d’information.
Quant aux ouvriers opposés a la limitation des naissan-
ces, ¢’est par référence surtout & des interdictions religicuses
considérécs comme péremptoires.

VI. — Sources de revenu.

§'il est intéressant de relever que plus de la moitié
des ouvriers ont d’autres activités, principalement agricoles,
que le travail & 'usine, il faut remarquer que le plus sou-
vent ces activités ne dépassent guére les besoin de I'auto-
consommation ouvridre et par suite ne revétent quun
caractére subsidiaire d’appoint. La principale source de re-
venu des ouvriers demeure leur travail a 'usine, les jeunes
ouvriers manifestant méme une certaine désaffection pour
les activités agricoles.
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VII, — Niveau de satisfaction.

e « lja reponse a cette question ne saurait ére tranchée,
f:s el‘ements de satisfation coexistent avec des éléments
d’insatisfaction chez les ouvriers.

D’une part la majorité¢ des ouvricrs $étant facile-
me.nt‘ ac.]aptés au travail industriel, trouvent unc certaine
satistaction & accomplir leur travail dans une ambiance et
avec .des supérieurs qui les satisfont aussi ct estiment la
s:tu.atlon ouvricre dans Ientreprise relativement bonne
Mais de Pautre, cette méme majorité d’ouvriers est mé—.
contente d; ses salaires, s'estime insuffisamment informeée
Sur ce qui se passe dans Pentveprise, trouve qu’on ne
prend pas assez en considération le mérite de chacun et
;e’ plaint de discriminations. Dans Uensemble, il s’agit donc
" une n_mm-d euyre relativement satisfaite, ce qu’expliquent
a ]a’ 1_’015 la disparité entre son revenu actuel ef son revenuy
ant.erleur ¢t la politique de main-d’cuvre de I “entreprise
mats aussi d’une main-d cuvre individualiste, prc’:occup‘ét,j
su.rtout par la recherche d’un revenu sunéricur (* écono-
misme”’), principale motivation 3 l'origilne de son entrée
a Pusine, i h

Par ailleurs le niveau de satisfaction des ouvriers

varie avec leur qualification, leur ancienneté, leur Ase et
leur religion: )

1) Les manceuvres simples, au passé surtout agri-
c':ole,’ semblent présenter le miveau de satisfaction le palus
ele.ve., ausst bien en ce qui concerne Padaptation au tra-
vail mdus‘tr.iel qu’en ce qui concerne I'ambiance de travail
et la politigue du personnel. Pourtant, ils éprouvent le
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moins de satisfaction & accomplir leur travail, trouvent de
plus Jeur travail fatigant, ont le moins damis a intériewr
de 'entreprise, parlent le moins de leur travail avec leurs
amis ct feurs proches et sc sentent les moins informds de
ce qui se passe dans Uentreprise. 11 s’agit en effet d'une
main-d‘ceuvre sans qualification, consciente surtout d’une
promotion prefessionnelle par rapport au-passé el, par
suite, peu exigeante,

Par contre, les ouvriers qualifiés, aux traditions plu-
16t industrielles, sont les plus difficiles & satisfaire, méme
5'ils ¢protvent le plus de satisfaction & accomplir leur tra-
vail (2). trouvent, le moins, leur travail fatigant, ont le plus
d’zmis a Uintérieur de Ventreprise, parlent le plus de leur
travail avec leurs amis et leurs proches et se¢ sentent les
micux informés de ce qui se passe dans l'entreprisc. En
effet, la qualification semble rendre Pouvrier plus exigeant
et plus soucicux d’une promotion & venir que conscient
d’une promotion passée, puisque les ouvriers qualifiés sont
les plus mécontents de leurs salaires ¢t de la situation ou-
vritre et se plaignent le plus de Dindittérence de leurs
chefs et de leurs discriminations.

2} Les ouvriers les plus anciens ont aussi le niveau
de statisfaction le plus élevé, aussi bien en ce qui concerne
'adaptation au travail industriel qu’en ce qui concerne
les salaires, ’ambiance de travail, les amitiés & Dintérieur
de I’entreprise et la politique du personnel. En effet 'an-

3y Dans louvrage collectif de Georges Friedmann et Pierre Naville, Traité
de Sociologie du Travail, déja cité, J. Frisch-Gautier fait pertinem-
ment remarquer que - de plus grandes responsabilités attachent da-
vantage lindividu & son travail ».
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ciennete rend ousrier & a {ois plus souple et plus atta-
ché a son entreprisc.

3) Siles ousriers dgés entre 21 et 40 ans éprou-
vent le plus de satisfaction & accomplir leur travail etpsom
les plus conterits de leurs salaires, Jes ouvriers Agés entre
41 et 60 ans par contre sont les plus satisfuits de Pambiance
Sic travail ainsi que de leurs supérieurs, étant semble-t-il
A la fois moins ardents, plus réalistes ot plus c-om ¢l .
sifs que les premiers. | P

4) Enfin, les ouvriers Sunnites semblent avoir le ni
veau de satisfaction le plus ¢levé, aussi bien en ce qui con-
cerne I"adaptation au travail industriel, quen cc qui con-
cerne la satisfaction au poste de travail, I"ambiance de
travail, les amiti¢s a Vintérieur de Pentreprise et la politi
que du personnel. Quant aux ouvriers Maronites }ijls s<;
sont le moins bicn adaptés au travail industriel elt’é rou-
vent le moins de satisfaction a accomplir Teur travail pmais
par contre sont les plus contents de leurs salaires’ Lc;;
ouvriers Grees-Orthodoxes, eux ,semblent avoir e -n.i\-'efu-x
de satisfaction lc plus bas, aussi bicn en ce qui concer;e
les salaires qu’en ce qui concerne Pambiance de travail
les amitiés & Dintérieur de Pentreprise ct 1a politique dl;
personnel.

VIIL. — Désir de mobilité professionnelle.

, A un turn-over assez lent du personnel ouvrier sem-
¢ correspondre un désir de mobilité professionnelle assez
faible dans I’ensemble. ‘

.Cem peut ctre interprét¢ 4 la fois comme un indice
de satisfaction, la condition actuelle des ouvriers présen
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tant cortaing avanlages, surtout si on la comparce a leur
condition antéricurement & leur entrée a 'usine, ¢t comme
un indice d’adaptation passive, grice @ Uhabitude ¢t en
I"absence de possibilités en dehors de usine (3).

Il s’agit d’ailleurs autant, sinon plus, d’adaptation
passive que de satisfaction véritable, puisque les principaux
sujets de dissatisfaction au sein de Ientreprise, salaires ¢t
promotion, aménent les ouvriers dans leur majorité & ac-
cepter un cmploi ailleurs si on leur propose mieux ¢l a
souhaiter que leurs enfants travaillent ailleurs qu’eux-mémes.
Individualistes ¢t mus surtout par des motivations d’ordre
gconomique, mais conscients de leurs limites, ils entre-
tiennent de plus grands espoirs d’ascension pour leurs en-
fants, leur préparant déja le terrain grice & Uinstruction
qu’ils leur donnent et qui devrait leur perimettre d’accéder
4 une profession & la fois plus libre et mieux rémunérée
que ku leur.

D autre  part, le désir de mobilité professionnelle
semble varier avee la qualification des ouvriers, leur ancicn-
neté, leur age cf leur religion.

1) D’abord les ouvriers qualifiés semblent les moins
désireux de changements professionnels, ce qui ne les

(4) A rapprocher du rapport de Lucien Karpik, Travail, mobililé et ur-
banisation, Parie. Laboratoire de Sociologie Industrielle, 1863, qul, par-
tant de l'idés que « la satisfaction est le résultat de la rencontre d'une
attenle et dune situation », affirme que ies ouvriers dorigine agri-
sudapternient passivement en fonetion

eole, sans projet de maobilité,
d'un  économisme génd-

de certains modales sociaux  traditionnels et
ralisé mais faiblement revendirateur. A rapprecher aussi de 'étude
d'Alain Touraine : Les ouvriers d'origine agricole, Paris, Kevue Sorio-
logie du Travaii, 1860, No. 3, dont les conclusions sont  exposées

plus loin.
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empéche pas d’étre les plus sensibles aux salaires ot aux
possibilités d’ascension, pour cux comme pour leurs enfants.
La qualification comporte en eflet plus de satisfactions
professionnelles, comme elle tend & rendre plus exigeant,

2) Semblent de méme moins désircux de change-
ments professionnels les anciens ot les vicux, Pancienneté et
Idge fortifiant Pattachement & Uentreprise, soit en vertu de
Phabitude, soit du fait de la diminution des possibilités
ailleurs.

3) Enfin, les ouvriers Sunnites semblent moins dési-
reux de changements professionnels que les ouvriers Ma-
ronites ou Grees-Orthodoxes. En effet, nous avons vu qu’ls
avaient le niveau général de satisfaction le plus élevé, sui-
vis en cela par les ouvriers Maronites et enfin par les ou-
vries Grees-Orthodoxes (mais s’agit-il tellement de satisfac-
tion et pas plutdt d’adaptation passive, renforcée par leur
caractere minoritaire a Fusine?).

IX. — Participation syndicale.

L’enquéte d’attitudes a fait ressortir que le degré
elevé de syndicalisation a Dintérieur de Pentreprise mas-
quait en fait un taux assez faible de participation syndicale
vériable ainsi qu'une réelle insatisfaction. L’un et Vautre
sont dis a I'individualisme des ouvriers, qui croient da-
vantage en une promotion individuelle qu’en la réussite de
Paction collective, cet individualisme étant renforcé par la
prise en considération des vices inhérents au syndicat, dont
le moins important n’est sans doute pas Uinefficacité. Ceci
ne les empéche pas d’ailleurs d’admettre dans I’ensemble,
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le recours a la gréve, considérée comme le moyen ultime
de faire aboutir des revendications d’amélioration de leur
situation matérielle.

D’autre part, il semble que le taux de participati?p
syndicale s'éléve avec la qualification des ouvriers et qu'il
diminue avec leur ancienncté et teur age. De méme que
la satisfaction syndicale semble €tre dans ces trois cas une
fonction inverse du taux de participation syndicale, l'insa-
tisfactton des ouvriers s'élevant avec ce derpler taux. Les
ouvriers Sunnites, toutefois, semblent & la fois s’intéresger
le plus & l'action du syndicat et en étre les ph-ls sgtisfalts‘.
ce qui peut s’expliquer par leur caractére- -m’morltalre a
Pusine ainsi que par une plus grande passivite.

X. -— Participation politiquc.

Les ouvriers semblent aussi manifester un faible
degré de participation a la vie politique du pays, cettle
participation étant la plus élevée chez les ouvriers qua1.|-
fiés. les ouvriers jeunes et les ouvriers Maronites. Mais
ceci ne les empéche pas d'avoir des aspirations bien dé-
finies. la plupart se rapportant a l'amélioration de leur
situation matérielle. Dépourvus de conscience de' clftsse,
ils font confiance pour la réalisation de ces aspirations,
plutdt qu'a un changement de régime, au §y§téme acFuel,
a travers l'influence des syndicats et de I'opinion publique
sur l'action gouvernementale. Ceci rejoint ce que nous avons
dit de leur niveau général de satisfaction a usine, niveau
relativement élevé mais comportant quelques éléments d’1.n:
satisfaction en rapport avec un « économisme » généralisé
mais faiblement revendicateur.
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CONCLUSION

‘ Dans Tintroduction de cette enquéte, nous étions
pE]I‘[IS’dC Phypothése que nous deviens pouvoir retrouver
des sc.quel!cs du milicu naturel, av sens ot I'entend Geor-
gtfs Friedmann, dans iz processus dindustrialisation au Liban
ou Pouvrier d’industrie est d’origine prmcipalement rurale?

Lenquéte eficctuée 4 Chekka semble confiener cetle
{U’l?_mhésc.. Dans ce cas en effet, le passuce de Pagriculture
& I'industrie, facteur de changements économiques et sociaux
gﬁit:,[ kl;\ml(;:é\ung;w n’a‘ pas négnmolns complétenent mo-

social traditionnel. au sens d’un bouleverse-
m!ent des traditions héritées du passé. I sTagit plutdt ic
d'une transition lente et adaptée aux conditions Jocales(1).

) Un certain nombre d'chservations relevées dans cetle
cnquete permettent de nous en assurer

‘ 1) En ce qui concerne lo recrutement de la majn-
dqauvre, la plupart des salariés de I'entreprise sont origi-
naires de localités rurales proches de I'usine et présentent
un ‘caractére confessionnel ( recommandations ) et masculin
refiétant ces conditions geographiques. Mais. ce qui est plus

;mpor'tant, ils continuent a résider & endroit de leur lieu
¢ naissance (ou bien y gardent des relationts importantes ),

(1) Samir G. Khalaf, dans sa thése de ¢-2tomat. a raison d’affirmer que
« the Prf)ues;-_: iu Lebanon is not marked by an alrupt change fr%)
a traditional social system to compiete com N al
way of life ». Voir sa thése intilules «
dustrial confliet in Lebanon =, A U. B .“

neat te an industrial
zerial ideclogy awnd in-
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et y meénent des activités agricoles d'appoint, parallélement
a leur travail a l'usine, ce que facilite un horaire appro-
nri¢ permettant le cumul. D’autre part, leur situation fa-
miliale témoigne d’unc dimension importante ( sept ) ainsi
que d'un nombre de personnes a charge (six ) et d’enfants
(cinq) asscz important. Ce qui refléte une pratique tres
restreinte de la limitation des naissances, sous U'influence des
convictions religieuses ou de l'ignorance.

2) Cette main-d’cuvie manque de véritables tradi-
tions industrielles. Non seulement l¢ niveau général d’ins-
truction: des ouvriers est relativement bas (plus du tiers
sont analphabgtes ), mais encore trés rares sont Ccux qui
ont recu une formation technique préalable, a D'école ou
dans un autre établissement, si bien qu’on peut relever &
Pusine 'importance numérique des ouvriers simples ou fai-
blement spécialisés, ainsi qu’un niveau de productivité du
travail relativement peu élevé (2 heures et demic environ i
la tonre produite ).

3) Enfin, les motivations des ouvricrs ainsi que leurs
attitudes refletent leur milieu social d’origine. Etant entrés
4 I'usine surtout sous la pression du besoin, né de Uinsufl'i-
sance de leur revenu antérieur, ces ouvriers constituent une
main-d’ceuvre individualiste et passive, préoccupce surtout
par la recherche d'un revesu supérieur, en fonction d’un
économisme généralisé mais faiblement revendicateur. En
témoigne la faiblesse de leur syndicat, syndicat d’entreprise
4 buts surtout économiques, mais divisé et par suite do-
miné par l'entreprise. En témoigne aussi leur faible taux de
participation syndicale et politique ainsi que leur absence
de conscience de classe. Cette conduite correspond d’ail-
leurs a4 un faible désir de mobilité professionnelle, les ou-
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vriers entretenant cependant de plus grands espoirs d’as-
cension pour leurs enfants.

Cette situation cadre bien avec ce que dit Alain
T_ouraine des ouvriers d’origine agricole (2). Cet auteur dis-
tingue trois grands types de conduites ouvritres correspon-
dant 4 trois types de migrations.

11 y aurait d’abord le cas du déplacement ; une
entreprise industrielle s’installant dans une région agricole
ol existe une main-d’ceuvre virtuelle, le chef d’exploitation,
un membre de sa famille ou un ouvricr agricole se trou;
vent placés devant une possibilité concréte : s’embaucher
dans cette entreprise, sans quitter son village ou en s'ins-
tallant dans la petite ville voisine, mais en gardant un
cpntact régulier avec sa famille (et souvent une exploita-
tion agricole ) et en participant en particulier aux grands
travaux de I'été. Dans ce cas, une occasion précise a donné
forme a une intention, I'initiative n’est pas venue de I'in-
dividu lui-méme.

Ce glissement sans arrachement { vus les liens avec
lf': milieu d’origine ) maintient les attitudes sociales tradi-
tionnelles qui favorisent ’acceptation d’une nouvelle forme
de domination sociale. On peut ici parler d’accoutumance
passive : les ouvriers s’adaptent a la vie et au travail in-
dus.triel (car Il ne s'offre aucune autre possibilité 4 eux),
mais sans s’identifier profondément 4 la condition ouvriére
et gonstituent une catégorie passive, soucieuse surtout de
ses intéréts immédiats et sensible aux pressions exercées sur
elle. En effet, ces ouvriers auraient une sensibilité particu-

{2) Dans son étude déja citée. Les ouvriers d'origine agricole, Paris, Revue
de Sociologie du Travail, 1960, No. 3.
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litre au salaire, cet « économisme » correspondant & une
faible indentification 4 la situation de travail. Cette faible
intégration au milieu professionnel et social de travail peut
d’ailleurs garantir une relative adaptation & la situation de
travail puisquelle peat protéger I'individu contre les 1nsa-
tisfactions et les tensions que doit normalement lui créer
ce milieu. Fnfin, ces ouvriers n'étendraient pas leur cons-
cience revendicalive 4 une représentation de Ja société fon-
dée sur les antagomismes sociaux, I'opposition des patrons
et des ouvriers n’étant pas pour eux un principe fonda-
mental, en raison de la permanence de modeles ruraux.

1I v aurait ensuite lc cas du départ : I'agriculteur ou
Pouvsier agricole décide de quitter la terre et de devenir
ouvrier et se dirige vers un centre ouvricr. Ici le déracine-
ment est voulu, cas le plus favorable & lidentification a
la condition ouvriére, a orientation revendicative.

1l v aurait enfin le cas de la mobilité @ ¢’est celui ol
Iindividu qui quitte son milieu social d'origine est dirigé
par une perspective d'ascension, qui l'empéche de s'identi-
fier complétement 4 la condition ouvriere, davantage sou-
cicux de changer sa situation personnelle que de transfor-
mer une situation collective.

Auquel de ces trois types de conduites ouvriéres dis-
tingués par Alain Touraine correspondent les conduites des
ouvriers de la Société des Ciments Libanais ? La réponse
ne fait aucun doute : le cas du déplacement, analysé plus
haut, comporte presque toutes les caractéristiques dégagées
pour ces ouvriers et semble ainsi correspondre le mieux a
leurs conduites.
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Toutelois, ¢i ce sera fo mot de Ie fin, 1 importe de
ne pas figer cos coractéristioues. Celics-ci sont ¢n constante
gvolution. Peut & peu se ¢iceront dans celie réeion de véri-
tables traditions ndusirielles ainsd gren Ctat dlesprit in-
dustrieis, qui se munifeste déid par un deard dabseatéisme
tres rédutt mmnsi que par uo turn-over ies lent de da
main-d'ceuvie (cilons aussi sur ic plan des miedeles fumi-
haux  une atutude généralement fvorable 4 la limitation
des naissances ).

A la base de cotte Svelution, 1 fuut situer o créa-
tion d'une lorge zone industriche { ¢t won corolluire @ Pen-

cagement de fils danciens ouveicrs ), e déveleppement d

(¢]

Fenscigncinent, nowamment technique e o politique de
recrutement, de formation et dintéeration de lentreprise,
plus soucietse avec le temps de gualifiention. Les caractéris-
tiques des jeunes ouvricrs sont sarkintes & cot égard. Pour
n'en citer que quelques-unes, reiovons 4 nouveau qu'ils sont

plus nstrunts que fos vicux eusriers, plos dépagds des ac-

hvitds aoricoles el aussi plus favorables au progrds icchni-
que. Autant d'élénicits positifs pour Uindustriadisation et le
déveioppenient  économigue,

Juillet 1965

LUCIEN BEROUTI

- 146 -

ANNEXE

QUESTIONNAIRE

1. — Sexe
2. — Licu de naissance
3. — Date de naissance
4, — Savez-vous lire ?
5. — Savez-vous signer votre nom ?
6. — Savez-vous écrire ?
7. - Ol avez-vous appris a lire et a éerire ?
8. — Combien d’années avez-vous €té a 'école ?
9. — Dans quelle ou quelles écoles ?
10. — Combien de personnes vivent avec vous ?
11. — Etes-vous le chef de famille ?
12. — Queclle relation vous lie au chef de fanille ?
13. — Combien de personnes qui viveni avec vous avez-
vous & charge 7
a } Epouse
b ) Enfants
¢ ) Freres et sceurs
d ) Autres parents
e ) Autres personnes
14. — Combien de personnes ne vivant pas avec vous avez-
vous a charge ¢
a ) Epouse
b ) Enfants
¢ ) Fréres et seeurs
d ) Autres parents
e ) Autres personnes
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15. — Avez-vous des enfants el
16. — Que pensez-vous de |
17. — Ol habitez-vous 7
18. -— Avez-vous changé de lic
vailler & T'usipe 2
19. — Si oui, o habitez-vous »
20. — Si $ '
! vo-usdavez changé de Iioy de domicile, avez-vous
. ;cow €S contacts avec volre village natal ?
. N \ ) R ) C .
Lo Vf:z vous d'autres activitéy paralléles a votre travail
a l'usine ?
22. — Quelle est actuellement
revenn g
23. — Quel Adge aviez-vous quand v
travailler »

1. St oul, combien ?
a fmitation des naissances 7

ude domicile en venant tra-

volre principale  source de

ous avez commencé 3

24, — Quel a été votre premier (ravyjl »

25.— Combien d’anpées Y &tes-vous rcs.té ?

26. — Que faisiez-vous avant d'entrer i’u;ine ?

27. - Pendant combien de temps? h .

28, — Quellc est ( ou quelle était ) Foceup

29, - Avez-vous la possibilité d )¢
cultivables ?

ation de votre pére
riter un jour des terres

30, _. ) L e
0. — Avez-vous jamais travajlls dans Iagriculture 3

Lieu De
Lieu De ﬁ:
Lieu De A
31, — Avez-vous travaillé eur
pve e[;a:tcmmcmcnt dans une usine ?
Lieu De j:
Lieu De A

32, — Quest-ce qui vous a le

. plus poussé 3 al
cutte v I € d travailler dans

33. — En quoi consiste votre travail actue] »
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34, -— Depuis combien de temps l'exercez-vous ?

35. -— Comment étes-vous entré dans cette entreprise ?

36. — Vous Eétes-vous facilement adapté 4 votre nouveau
rythme de vie ?

37. — Votre femme est-elle satisfaite de vous voir travail-
ler a l'usine ?

38. — Accuecilleriez-vous favorablement des progres techni-
ques apportés d la marche de votre travail ?

39. — Pourquoi ?

40. — Trouvez-vous une certaine satisfaction 4 accomplir
votre travail 2

41. -— Etes-vous fier de votre travail @

42, — Ce travail correspond-il & vos qualités ?

43, -— Est-ce que ce travail est fatigant pour vous ?

44, — Trouvez-vous Pambiance de travail satisfaisante 2

45, — Etes-vous content de votre salaire ?

46, — Trouvez-vous que la situation ouvriere dans l'entre-
prise est bonne ?

47. — Etes-vous satisfait de vos chefs ¢

48, — Vous sentez-vous suffisamment informé sur ce qui se
passe dans l'entreprise ?

49. — Y a-t-il unc atmosphére de camaraderie dans votre
service ?

50. — Avez-vous vos amis surtout dans 'entreprise ou en
dehors 2

51. — Parlez-vous souvent de votre travail avec vos amis
et vos proches ?

52.-— A laquelle de ces convictions adhérez-vous ?
a ) Ceux qui travaillent le plus gagnent le plus,
b) On gagne la méme chose, méme si l'on tra-

vaille beaucoup,
¢ ) Sil'on travaille beaucoup, on vous exploite en-
core davantage.
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60.
61.

62

63.

64.

a-t-1l des discriminations entre ouvricrs I ol vous

o " L )
L travaillez §

.—-Si oul, sur quelles bases ?
. QI]IOISIFJBZ-VOUS la méme voie si c’était 4 refaire ?
. — Youdriez-vous faire un autre travail @ ‘
.fﬁtonslderez-‘vc.)us vetre travail dans cette entreprise
comme définitif 2 ‘
S Accc.pterllez—vous un cmploi ailieurs si I'on vous pro-
posait mleux ? ‘
. — Souhaitez- ’05 i
St uhut'ez vous que vos enfants travaillent dans cette
cnlreprise @ ‘
~ - Vous intérressez-vous & la politique 2
—- Pourquoi ?
- -Qucli;"s seraient d’aprés vous les mesures qui contri-
buul;uc.nt Ie plus & améliorer votre condition @
— D-c‘ qui atte_ndez-vous le plus Famélioration de la con-
ditien ouvriére au Liban ?
a) Du gouvernement
b)) Du clergé
¢}y Des syndicats
d) De la presee
¢V Dun changement de régime
{3y Do personne
— FEtes-vous inserit au syndicat ?

65. — Pourquoi ?
66. — Vous 1ntéiressez-vous a l'action du syndicat ?

67.
68.
69.
70.

— Etes-\'ou.s satisfait de I'action du syndicat 2
- Pourquol ?

— Admetlez-vous le recours & la gréve ?

- Pourguol ? -
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